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СУЧАСНІ ТЕХНОЛОГІЇ У СФЕРІ  
РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА

MODERN TECHNOLOGIES  
IN THE FIELD OF RESTAURANTS

Анотація. Вступ. Сучасні технології відіграють ключову роль у трансформації ресторанного господарства, надаючи 
нові можливості для підвищення ефективності операцій, покращення якості обслуговування клієнтів та збільшення при-
бутковості. Важливість технологій у цій сфері важко переоцінити, оскільки вони змінюють спосіб управління бізнесом, 
взаємодії з клієнтами та прийняття рішень.

Мета. Мета статті полягає у виокремленні та сегментації ключових груп сучасних технологій у сфері ресторанного 
господарства.

Матеріали і методи. У процесі підготовки статті було використано наступні матеріали: наукові публікації, аналітичні 
звіти, галузеві дослідження, статистичні дані, а також інформація від провідних компаній, що працюють у сфері ресто-
ранного бізнесу.

Було використано комплекс загальнонаукових методів теоретичного дослідження: аналіз наукової літератури — вивчення 
існуючих наукових праць для узагальнення та систематизації знань щодо використання сучасних технологій у ресторан-
ному господарстві; компаративний аналіз — зіставлення різних технологій та їхнього впливу на ефективність ресторанного 
бізнесу; систематизація — впорядкування технологій як частини інтегрованої системи управління ресторанним бізнесом; 
метод узагальнення — формування загальних висновків на основі аналізу отриманих даних та літературних джерел.

Результати. Сучасні технології забезпечують автоматизацію багатьох рутинних процесів, що значно підвищує ефек-
тивність роботи ресторану. Системи автоматизації обліку, дозволяють швидко і точно обробляти замовлення, управляти 
запасами та виконувати фінансові розрахунки. Це не лише зменшує кількість помилок, але і пришвидшує процес обслу-
говування клієнтів, що є критично важливим у висококонкурентному середовищі ресторанного бізнесу.

Технології значно покращують комунікацію між рестораном та клієнтами. Системи онлайн- бронювання і мобільні 
додатки для замовлень дозволяють клієнтам легко планувати свій візит, вибирати страви та здійснювати оплату без 
фізичного контакту з персоналом. Це не лише підвищує зручність для гостей, але й дозволяє ресторану краще управляти 
своїм потоком відвідувачів і зменшувати час очікування.

Аналітика даних є ще однією важливою сферою, де технології відіграють значну роль. Сучасні системи збору і обробки 
даних дозволяють ресторанам аналізувати поведінку клієнтів, вивчати їх вподобання та тенденції споживання. Це надає 
можливість приймати обґрунтовані рішення щодо асортименту меню, цінової політики та маркетингових стратегій, що 
в свою чергу сприяє підвищенню конкурентоспроможності та прибутковості.

Нарешті, впровадження інноваційних технологій, таких як штучний інтелект та інтернет речей (IoT), відкриває нові 
горизонти для розвитку ресторанного бізнесу. Штучний інтелект може бути використаний для персоналізації обслугову-
вання, автоматизації управлінських процесів та оптимізації поставок. Інтернет речей дозволяє здійснювати моніторинг 
та контроль за технічним станом обладнання, що зменшує ризик поломок і підвищує загальну ефективність операцій.

Таким чином, сучасні технології є невід’ємною частиною розвитку ресторанного господарства, забезпечуючи підви-
щення оперативної ефективності, покращення обслуговування клієнтів та підвищення загальної конкурентоспроможності 
ресторанного бізнесу.
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Перспективи. Полягають у вивченні впливу інновацій на підвищення ефективності операційної діяльності, покращення 
якості обслуговування клієнтів, впровадження новітніх інформаційних систем для оптимізації бізнес- процесів, а також 
аналізі соціально- економічних наслідків інтеграції цифрових рішень у ресторанний сектор. Окремої уваги заслуговують 
дослідження з адаптації сучасних технологій до змін споживчих потреб та розвитку сталих практик у контексті глобальних 
викликів, таких як пандемії чи екологічні кризи.

Ключові слова: ресторан, ресторанне господарство, інновації, нові технології, сучасні технології

Summary. Introduction. Modern technologies play a key role in the transformation of the restaurant industry, providing new 
opportunities for increasing the efficiency of operations, improving the quality of customer service and increasing profitability. 
The importance of technology in this area cannot be overstated as it changes the way businesses are run, interact with custom-
ers and make decisions.

Goal. The purpose of the article is to highlight and segment the key groups of modern technologies in the restaurant industry.
Materials and methods. In the process of preparing the article, the following materials were used: scientific publications, analyt-

ical reports, industry studies, statistical data, as well as information from leading companies operating in the restaurant business.
A complex of general scientific methods of theoretical research was used: analysis of scientific literature — study of existing 

scientific works for generalization and systematization of knowledge regarding the use of modern technologies in the restau-
rant industry; comparative analysis — comparison of different technologies and their impact on the efficiency of the restaurant 
business; systematization — arrangement of technologies as part of an integrated restaurant business management system; 
method of generalization — formation of general conclusions based on the analysis of the obtained data and literary sources.

The results. Modern technologies provide automation of many routine processes, which significantly increases the efficiency 
of the restaurant. Accounting automation systems allow you to quickly and accurately process orders, manage stocks and per-
form financial calculations. This not only reduces the number of errors, but also speeds up the customer service process, which 
is critical in the highly competitive environment of the restaurant business.

Technology greatly improves communication between the restaurant and customers. Online booking systems and mobile or-
dering applications allow customers to easily plan their visit, select meals and pay without physical contact with staff. This not 
only increases convenience for guests, but also allows the restaurant to better manage its flow of visitors and reduce waiting times.

Data analytics is another important area where technology plays a significant role. Modern data collection and processing 
systems allow restaurants to analyze customer behavior, study their preferences and consumption trends. This provides an op-
portunity to make informed decisions about menu assortment, pricing policy and marketing strategies, which in turn contributes 
to increased competitiveness and profitability.

Finally, the introduction of innovative technologies such as artificial intelligence and the Internet of Things (IoT) opens new 
horizons for the development of the restaurant business. Artificial intelligence can be used to personalize service, automate 
management processes and optimize deliveries. The Internet of Things allows you to monitor and control the technical condition 
of equipment, which reduces the risk of breakdowns and increases the overall efficiency of operations.

Thus, modern technologies are an integral part of the development of the restaurant industry, providing increased operation-
al efficiency, improved customer service, and increased overall competitiveness of the restaurant business.

Prospects. They consist in studying the impact of innovations on increasing the efficiency of operational activities, improving 
the quality of customer service, implementing the latest information systems to optimize business processes, as well as ana-
lyzing the socio- economic consequences of integrating digital solutions into the restaurant sector. Research on the adaptation 
of modern technologies to changes in consumer needs and the development of sustainable practices in the context of global 
challenges, such as pandemics or environmental crises, deserve special attention.

Key words: restaurant, restaurant business, innovations, new technologies, modern technologies

Постановка проблеми. Технології відіграють 
ключову роль у сучасній ресторанній індустрії, 

трансформуючи весь спектр операційних процесів та 
вдосконалюючи клієнтський досвід. Їхнє впроваджен‑
ня дає можливість автоматизувати та оптимізувати 
такі важливі аспекти, як замовлення та обслугову‑
вання клієнтів, управління запасами, аналітика та 
прогнозування попиту.

Використання сучасних технологій, таких як 
планшети та мобільні додатки, дозволяє рестора‑
нам забезпечувати миттєве та персоналізоване об‑
слуговування відвідувачів. Це сприяє підвищенню 
швидкості та зручності прийому замовлень, а також 
надає можливість збирати цінну інформацію про 

уподобання та споживчу поведінку клієнтів. Такі 
дані, в свою чергу, можуть бути використані для 
вдосконалення меню, оптимізації логістики та при‑
йняття стратегічних управлінських рішень.

Впровадження інтегрованих систем управління 
запасами дозволяє ресторанам ефективніше кон‑
тролювати наявність та рух сировини, скорочувати 
витрати на зберігання та мінімізувати ризики де‑
фіциту. Крім того, аналітичні інструменти допома‑
гають прогнозувати попит, забезпечуючи своєчасне 
поповнення запасів та підвищуючи загальну опера‑
ційну ефективність.

Загалом, технології відкривають широкі можли‑
вості для ресторанної галузі, підвищуючи її конку‑
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рентоспроможність, покращуючи клієнтський досвід 
та сприяючи оптимізації бізнес‑ процесів. Їхнє ефек‑
тивне впровадження та використання стає ключо‑
вим фактором успіху сучасних закладів громадсько‑
го харчування.

Сфера ресторанного господарства зазнає значних 
трансформацій під впливом сучасних технологіч‑
них досягнень. Впровадження інноваційних рішень 
стає критично важливим фактором забезпечення 
ефективності та конкурентоспроможності ресторан‑
ного бізнесу. Актуальність цієї проблеми зумовлена 
необхідністю глибокого вивчення ролі новітніх тех‑
нологій у підвищенні якості обслуговування клієн‑
тів, оптимізації управлінських процесів, а також 
аналізу можливих перешкод та бар’єрів на шляху 
їх впровадження. Комплексне дослідження цих ас‑
пектів дозволить ресторанним закладам ефектив‑
но інтегрувати сучасні технологічні рішення у свої 
бізнес‑ моделі, покращуючи ефективність роботи та 
підвищуючи задоволеність відвідувачів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи‑
тання нових технологій у сфері готельного господар‑
ства, є доволі актуальним і йому присвячена значна 
кількість наукових праць вітчизняних науковців.

Так, О. Дишкантюк, К. Власюк, Л. Тітомир та 
А. Жмудь [1] досліджували впровадження інновацій 
у ресторанному господарстві з акцентом на адап‑
тацію технологій харчування до сучасних вимог 
сталого розвитку. В той же час Л. Івашина, Л. Би‑
шовець [2] аналізують нові методи та технології, що 
покращують процес приготування та якість страви, 
а також їхній вплив на гастрономічну індустрію. 
В свою чергу Н. Івасишина [3] досліджувала розви‑
ток ресторанного господарства в Україні, зокрема 
аналізує тенденції та фактори, що впливають на 
ринок ресторанних послуг в країні.

К. Кащук, І. Мосійчук та І. Саух [4] досліджу‑
вали сучасні технології управління у  готельно‑ 
ресторанному бізнесі, включаючи практичні аспекти 
впровадження інновацій. Г. Коваленко та І. Поточи‑
лова [5] аналізують місцеві тенденції, інновації та 
зміни на ринку ресторанних послуг, а також їхній 
вплив на розвиток галузі в зазначеній області.

С. Пересічна, Д. Корбачова [6] вивчали понят‑
тя та класифікацію соціальних інновацій у сфері 
готельно‑ ресторанного бізнесу. К. Плиско [7] аналі‑
зує новітні технології, що впливають на різні аспек‑
ти ресторанного бізнесу, від обслуговування клієнтів 
до управлінських процесів.

І. Поворознюк та Н. Штангеєва [8] аналізують 
напрямки інноваційного розвитку підприємств рес‑
торанного господарства в умовах кризових ситуацій. 
Г. П’ятницька [9] досліджує стратегії розвитку ресто‑
ранного бізнесу в умовах криз. Ж. Семчук, І. Петрик 
[10] аналізують вплив інновацій на економічний 
розвиток туристичної галузі, вивчають ефективність 
нових технологій та їхній внесок у підвищення кон‑
курентоспроможності туристичного бізнесу.

Метою статті є виокремлення та сегментація 
ключових груп сучасних технологій у сфері ресто‑
ранного господарства.

Виклад основного матеріалу. Розвиток ресто‑
ранного господарства в сучасному світі демонструє 
тісний взаємозв’язок із новітніми технологічними 
досягненнями. Застосування комп’ютеризованих 
систем управління закладами, впровадження інте‑
рактивних меню, використання онлайн‑ замовлень 
та доставки, а також впровадження автоматизованих 
систем обліку та аналітики — лише деякі прикла‑
ди технологічних інновацій, що суттєво впливають 
на ефективність ресторанного бізнесу. Ці рішення 
дозволяють оптимізувати робочі процеси, спростити 
комунікацію з клієнтами, збільшити продуктивність 
та знизити витрати. Окрім того, впровадження сучас‑
них систем автоматизації кухні та обслуговування 
значно підвищує якість обслуговування та задово‑
леність відвідувачів. Таким чином, постійні техно‑
логічні трансформації стають ключовим фактором 
розвитку та конкурентоспроможності ресторанного 
господарства в умовах динамічного ринкового сере‑
довища [2; 6–7].

Інтенсивність глобального економічного розвит‑
ку і техноглобалізації прискорює трансформацію 
постіндустріальної економіки в цифрову. Стрімкий 
розвиток цифрової економіки сприяє значному роз‑
ширенню асортименту товарів і послуг на ринку, 
прискорює і здешевлює процеси обміну.

Крім того, цифрова економіка призводить до фор‑
мування нової цінності — даних, з появою відпо‑
відних бізнес‑ моделей і цифрових платформ. Така 
тенденція обумовлена інноваційним напрямком 
розвитку всіх галузей економіки, включаючи рес‑
торанний бізнес.

Сучасні тенденції економічного розвитку дикту‑
ють необхідність інноваційних змін в технологіях 
харчування і принципах роботи підприємств ресто‑
ранного бізнесу. Характерною рисою ресторанного 
бізнесу є орієнтація на споживача, тому сьогодні 
компанії в цій сфері пропонують не тільки послуги 
громадського харчування, але супроводжують про‑
цес споживання їжі іншими візуальними та емоцій‑
ними факторами, що обумовлює необхідність розви‑
вати не тільки послуги громадського харчування, а й 
надавати додаткові послуги [1].

Сучасне ресторанне господарство характери‑
зується постійною необхідністю впровадження та 
вдосконалення технологічних рішень. Ця тенденція 
обумовлена низкою ключових факторів [3; 5].

Зростаюча конкуренція на ринку послуг хар‑
чування вимагає від закладів постійного пошуку 
шляхів підвищення ефективності та якості обслуго‑
вування. Технологічні інновації, такі як автомати‑
зовані системи замовлення та обліку, інтерактивні 
меню, системи лояльності, дозволяють оптимізувати 
бізнес‑ процеси, зменшити витрати та адаптуватися 
до динамічних потреб сучасних споживачів [8–10].
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Технологізація сфери ресторанного господарства 
є необхідною для покращення взаємодії з клієнтами, 
підвищення їх задоволеності та лояльності. Вико‑
ристання мобільних додатків, онлайн‑ замовлень, 
систем управління відгуками та відстежування 
відвідуваності стає невід’ємною частиною успішної 
ресторанної концепції [4].

Ефективне впровадження технологій допома‑
гає ресторанному бізнесу залишатися конкурен‑
тоспроможним, адаптуватися до нових тенденцій 
та максимізувати прибутки в довгостроковій пер‑
спективі. Тож комплексний розвиток технологіч‑
них рішень є ключовим пріоритетом для закладів 
ресторанного господарства, що прагнуть досягти 
стійкого успіху.

Відповідно до дослідницької проблематики даної 
наукової статті раціональним є розкрити та систе‑
матизувати ключові групи технологій у сфері ресто‑
ранного господарства.

Для чого скористаємося нижченаведеною 
блок‑схемою (рис. 1) на якій наочним чином відо‑
бражені дані сучасні технології в сферу ресторан‑
ного бізнесу.

Розглянемо більш детально дані групи сучасних 
технологій у сфері ресторанного господарства:

1. Виробничо‑ економічні технології є ключовою 
групою інноваційних рішень, що трансформують 
ефективність операційних процесів у ресторанній 
індустрії. Зокрема, автоматизація кухні за допо‑
могою роботизованих систем приготування їжі та 
інших інтелектуальних кухонних пристроїв сприяє 
підвищенню швидкості, точності та стандартизації 
виробничих операцій.

Крім того, технології Інтернету речей (IoT) доз‑
воляють встановлювати розумні датчики для моні‑
торингу стану обладнання, температури та запасів 
продуктів у режимі реального часу. Це забезпе‑
чує безперебійність роботи кухні, скорочує витра‑
ти та мінімізує ризик браку. Впровадження таких 
виробничо‑ економічних технологій дає змогу ресто‑
ранам оптимізувати операційні витрати, підвищити 
продуктивність праці та гнучко реагувати на зміни 
попиту, що в кінцевому підсумку підвищує їхню кон‑
курентоспроможність на ринку.

2. Фінансові технології відіграють ключову роль 
у підвищенні ефективності управління фінансо‑
вими операціями ресторанів. Використання інте‑
грованих платіжних систем, мобільних додатків та 
безконтактних методів оплати дозволяє спростити 
та пришвидшити процес розрахунків з клієнтами. 

Рис. 1. Ключові групи сучасних технологій у сфері ресторанного господарства
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Крім того, впровадження сучасних бухгалтерських 
та ERP‑систем оптимізує внутрішній фінансовий 
облік, документообіг та управління грошовими 
потоками.

Аналітичні інструменти на базі штучного інте‑
лекту та великих даних надають можливість отриму‑
вати глибинні фінансові аналітичні дані, що сприяє 
прийняттю обґрунтованих управлінських рішень. 
Загалом, фінансові технології забезпечують ресто‑
ранам більшу прозорість, гнучкість та контрольова‑
ність фінансових процесів, тим самим підвищуючи 
їх загальну економічну ефективність.

3. Маркетингові технології відкривають нові мож‑
ливості для ресторанів у сфері просування, взаємодії 
з клієнтами та аналізу ринку. Використання соціаль‑
них медіа, мобільних додатків та персоналізованих 
цифрових каналів дозволяє ефективніше залучати 
цільову аудиторію, будувати міцні взаємовідносини 
з клієнтами та оперативно реагувати на їхні потре‑
би. Комплексні CRM‑системи накопичують цінні 
дані про споживчу поведінку, які в поєднанні з ана‑
літичними інструментами допомагають ресторанам 
виявляти тенденції, сегментувати клієнтську базу та 
розробляти таргетовані маркетингові кампанії. Крім 
того, технології віртуальної та доповненої реальності 
дають можливість створювати унікальні та захо‑
пливі клієнтські взаємодії. Загалом, впровадження 
маркетингових технологій сприяє ефективнішому 
залученню та утриманню клієнтів, підвищує впізна‑
ваність бренду та збільшує конверсію у продажах.

4. Соціальні технології відіграють все більшу 
роль у формуванні комунікацій між ресторанами 
та їх клієнтами. Використання соціальних медіа, 
онлайн‑ платформ відгуків та рекомендацій дозволяє 
ресторанам налагоджувати безпосередній діалог 
з відвідувачами, оперативно реагувати на їхні від‑
гуки та запити. Це сприяє підвищенню лояльності 
клієнтів, а також генерації позитивного «сарафанно‑
го радіо». Крім того, соціальні технології відкрива‑
ють можливості для спільного створення контенту, 
опитувань та зворотного зв’язку, що дозволяє рес‑
торанам краще розуміти потреби своєї аудиторії 
та своєчасно адаптувати свої пропозиції. Загалом, 
впровадження соціальних технологій сприяє підви‑
щенню прозорості, налагодженню емоційного зв’язку 
з клієнтами та вдосконаленню клієнтського досвіду 
в ресторанному бізнесі.

5. Операційні технології відіграють ключову роль 
у підвищенні ефективності та оптимізації робочих 
процесів у ресторанному бізнесі. Впровадження су‑
часних систем управління рестораном (POS‑систе‑
ми) дозволяє автоматизувати та спростити процеси 
оформлення замовлень, управління столиками та 
здійснення фінансових транзакцій. Це сприяє під‑
вищенню швидкості обслуговування клієнтів, змен‑
шенню помилок та покращенню контролю над фі‑
нансовими потоками. Крім того, технології штучного 
інтелекту та великих даних надають можливість 

проводити глибинний аналіз інформації про спожи‑
вчу поведінку, застосовувати предиктивну аналітику 
та приймати обґрунтовані управлінські рішення 
щодо меню, ціноутворення та операційних пріори‑
тетів. Загалом, операційні технології дозволяють 
ресторанам оптимізувати робочі процеси, підвищити 
продуктивність праці та покращити загальну якість 
обслуговування відвідувачів.

6. Логістичні технології відіграють важливу роль 
у забезпеченні ефективності ланцюгів постачан‑
ня та управління запасами у ресторанному бізне‑
сі. Впровадження систем відстеження постачання, 
оптимізації логістики та прогнозування попиту 
дозволяє ресторанам мінімізувати простої, скоро‑
тити витрати на зберігання та уникнути дефіциту 
сировини. Використання технологій Інтернету ре‑
чей (IoT) для моніторингу температури, вологості 
та термінів придатності продуктів підвищує безпеку 
харчових продуктів та зменшує кількість відходів. 
Крім того, аналітичні інструменти на базі великих 
даних надають можливість точніше прогнозувати 
попит, оптимізувати графік поставок і раціоналі‑
зувати управління запасами. Загалом, логістичні 
технології сприяють підвищенню гнучкості, прозо‑
рості та ефективності постачальницько‑ логістичних 
процесів у ресторанному господарстві.

7. Інформаційні технології відкривають широкі 
можливості для ефективного управління ресторан‑
ним бізнесом. Використання сучасних систем управ‑
ління рестораном (POS‑системи) дозволяє автома‑
тизувати та оптимізувати ключові бізнес‑ процеси, 
такі як обробка замовлень, управління запасами, 
проведення фінансових транзакцій. Технології ве‑
ликих даних (Big Data) дають можливість збирати, 
аналізувати та інтерпретувати значні масиви інфор‑
мації про споживчу поведінку, переваги клієнтів, 
ефективність операційних та маркетингових стра‑
тегій. Це сприяє підвищенню рівня обслуговування, 
оптимізації асортименту та прийняттю обґрунтова‑
них управлінських рішень. Крім того, інформаційні 
технології допомагають ресторанам забезпечувати 
більшу прозорість, контрольованість та безпеку ве‑
дення бізнесу. Загалом, впровадження інформацій‑
них технологій є ключовим чинником підвищення 
ефективності, конкурентоспроможності та інновацій‑
ного розвитку ресторанного господарства.

8. Екологічні технології відіграють все більшу 
роль у сучасній ресторанній індустрії, забезпечуючи 
перехід до більш сталих та відповідальних практик 
господарювання. Впровадження енергоефективних 
пристроїв, таких як холодильники, плити та сис‑
теми освітлення, дозволяє ресторанам значно ско‑
ротити споживання електроенергії та зменшити 
вуглецевий слід.

Крім того, технології переробки та утилізації 
відходів сприяють мінімізації обсягів харчових 
відходів та пакувальних матеріалів, забезпечуючи 
замкнутий цикл поводження з ними. Використання 
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екологічно чистої упаковки, виготовленої з біороз‑
кладних або перероблених матеріалів, підвищує ста‑
лість ресторанних операцій і відповідає зростаючим 
запитам екологічно свідомих споживачів. Загалом, 
впровадження зелених технологій у ресторанному 
бізнесі не лише сприяє збереженню навколишнього 
середовища, а й дозволяє ресторанам зміцнювати 
свою репутацію як соціально відповідальних під‑
приємств, що піклуються про довкілля.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Підсумовуючи, можна стверджувати, що су‑
часні технології відіграють ключову роль у трансфор‑
мації ресторанної індустрії, забезпечуючи комплексну 
модернізацію її операційних процесів та клієнт‑
ського обслуговування. Використання виробничо‑ 
економічних технологій, таких як автоматизація 
кухні та Інтернет речей, підвищує ефективність, 
точність і швидкість виробничих операцій, одночасно 
мінімізуючи витрати та ризики браку. Впровадження 
фінансових технологій, зокрема інтегрованих платіж‑
них систем та аналітичних інструментів, оптимізує 
управління фінансовими потоками, підвищуючи 
прозорість та економічну ефективність закладів.

Маркетингові та соціальні технології відкрива‑
ють нові можливості для ресторанів у сфері просу‑
вання, взаємодії з клієнтами та формування лояль‑
ності. Використання соціальних медіа, віртуальної 
реальності та систем управління взаємовідносинами 
з клієнтами (CRM) дозволяє ефективно залучати та 
утримувати відвідувачів, а також краще розуміти 
їхні потреби та уподобання.

Операційні, логістичні та інформаційні техноло‑
гії сприяють оптимізації внутрішніх бізнес‑ процесів 
ресторанів, підвищенню продуктивності праці, за‑
безпеченню безпеки харчових продуктів та прийнят‑
тю обґрунтованих управлінських рішень на основі 
глибокого аналізу даних. Водночас екологічні техно‑
логії, спрямовані на скорочення енергоспоживання, 
переробку відходів та використання екологічної упа‑
ковки, дозволяють ресторанам демонструвати свою 
відповідальність перед навколишнім середовищем.

Загалом, комплексне впровадження сучасних 
технологічних рішень у ресторанну індустрію за‑
безпечує значні конкурентні переваги, підвищує 
ефективність операційної діяльності, покращує клі‑
єнтський досвід та сприяє загальному інноваційно‑
му розвитку ресторанного господарства. Ефектив‑
на інтеграція технологій стає критично важливим 
фактором успіху та стійкості ресторанних закладів 
в умовах динамічного ринкового середовища.

Перспективи подальших досліджень у сфері сучас‑
них технологій у ресторанному господарстві поляга‑
ють у вивченні впливу інновацій на підвищення ефек‑
тивності операційної діяльності, покращення якості 
обслуговування клієнтів, впровадження новітніх ін‑
формаційних систем для оптимізації бізнес‑ процесів, 
а також аналізі соціально‑ економічних наслідків 
інтеграції цифрових рішень у ресторанний сектор. 
Окремої уваги заслуговують дослідження з адапта‑
ції сучасних технологій до змін споживчих потреб 
та розвитку сталих практик у контексті глобальних 
викликів, таких як пандемії чи екологічні кризи.
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Анотація. Вступ. У сучасних умовах переходу України до ринкових відносин відбуваються суттєві зміни в індустрії 
гостинності. Необхідність впровадження інновацій у діяльність підприємств індустрії гостинності пов’язана з розвитком 
туризму, жорсткою конкурентною боротьбою у сфері послуг, зростаючими вимогами ринку та мінливими бажаннями 
споживачів. Діяльність готельно- ресторанного господарства, як основної складової індустрії гостинності, повинна відпо-
відати вимогам міжнародних стандартів та забезпечувати конкурентоспроможність на ринку послуг.

Мета. Метою даної статті є дослідження формування стратегії інноваційного розвитку готельно- ресторанного госпо-
дарства в Україні, як складової індустрії гостинності.

Матеріали і методи. Метод аналітичного вивчення застосовано для аналізу існуючого стану та динаміки формування 
стратегії інноваційного розвитку індустрії гостинності в Україні шляхом дослідження таких матеріалів як: наукова літера-
тура, статистичні дані, офіційні документи та інші джерела інформації. Для обробки та узагальнення отриманих даних 
був використаний метод систематизації, що дозволив класифікувати сучасні інноваційні підходи в цій сфері діяльності. 
Методи аналізу та порівняння були застосовані для оцінки можливостей впровадження інноваційних досягнень у сучасних 
умовах функціонування готельно- ресторанного бізнесу в Україні.

Результати. У статті досліджено значення впровадження інноваційних та інформаційних технологій в діяльність 
готельно- ресторанних підприємств. Розглянуто роль індустрії гостинності і її значення на шляху розвитку національних 
і міжнародних зав’язків нашої держави. Визначено принципи впровадження інновацій і вплив стрімкого розвитку діло-
вого внутрішнього і міжнародного туризму на інноваційний розвиток готельно- ресторанного господарства, інтеграцію 
нашої держави у міжнародний економічний простір, а також можливість отримати інвестиції для структурної перебудови 
готельно- ресторанного сектору індустрії гостинності відповідно до міжнародних стандартів. Складено типову модель 
формування стратегії інноваційного розвитку підприємств індустрії гостинності.

Перспективи. Подальші дослідження можуть допомогти визначити, як різні типи інновацій та їх впровадження впливають 
на формування підприємствами готельно- ресторанного господарства власної стратегії інноваційного розвитку в сучасних 
умовах. Також варто дослідити ефективність різних стратегій інноваційного розвитку на прикладі конкретних підприємств 
у туристичних регіонах України. Необхідно постійно проводити пошук нових шляхів і більш удосконалених методів діяльно-
сті, досліджувати вимоги ринку і оцінювати власні можливості впровадження інноваційного розвитку індустрії гостинності.

Ключові слова: індустрія гостинності, інноваційний розвиток, новітні технології, конкурентоспроможність.

Summary. Introduction. In the modern conditions of Ukraine’s transition to market relations, significant changes are tak-
ing place in the hospitality industry. The need to introduce innovations in the operations of hospitality industry enterprises is 
connected with the development of tourism, fierce competition in the service sector, growing market demands and changing 
consumer desires. The activity of the hotel and restaurant industry, as the main component of the hospitality industry, must 
correspond to requirements of international standards and ensure competitiveness in the service market.

Purpose. The purpose of this article is to study the formation of a strategy for the innovative development of the hotel and 
restaurant industry in Ukraine, as a component of the hospitality industry.

Materials and methods. The method of analytical study is used for analyzing the current state and dynamics of the forma-
tion of the innovative development strategy in the hospitality industry in Ukraine by studying such materials as: scientific litera-
ture, statistical data, official documents and other sources of information. The method of systematization was used to process 
and generalize the obtained data, which made it possible to classify modern innovative approaches in this field of activity. The 
methods of analysis and comparison were applied to assess the possibilities of implementing innovative achievements in the 
modern conditions of operation of the hotel and restaurant business in Ukraine.

Results. The article examines the significance of the implementation of innovative and information technologies in the activi-
ties of hotel and restaurant enterprises. The role of the hospitality industry and its importance in the development of national and 
international ties of our state are considered. The principles of introducing innovations and the impact of the rapid development of 
business domestic and international tourism on the innovative development of the hotel and restaurant industry, the integration 
of our state into the international economic space, as well as the possibility of obtaining investments for the structural restruc-
turing of the hotel and restaurant sector of the hospitality industry in accordance with international standards have been deter-
mined. A typical model of forming a strategy for the innovative development of hospitality industry enterprises has been compiled.

Discussion. Further research can help determine how different types of innovations and their implementation affect the for-
mation of hotel and restaurant enterprises’ own innovative development strategy in modern conditions. It is also worth investi-
gating the effectiveness of various innovative development strategies on the example of specific enterprises in the tourist regions 
of Ukraine. It is necessary to constantly search for new ways and more improved methods of activity, to study the requirements 
of the market and to evaluate one’s own possibilities of implementing innovative development of the hospitality industry.

Key words: hospitality industry, innovative development, innovative technologies, competitiveness.

Постановка проблеми. Індустрія гостинності 
представляє собою багатопланову та багато‑

функціональну сферу суспільного нематеріального 

виробництва, яка суттєво впливає на розвиток еконо‑
міки України. Формування соціально орієнтованого 
функціонування індустрії гостинності відноситься до 
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складу пріоритетних напрямів розвитку національної 
економіки нашої держави. Досвід розвинених країн 
світу, таких як Швейцарія, Великобританія, Швеція, 
Фінляндія свідчить, що впровадження інновацій для 
підвищення конкурентоспроможності вітчизняної 
продукції, є стратегічно важливим напрямком роз‑
витку сфери гостинності в Україні. Слід відзначити, 
що впровадження інноваційних процесів у сферу 
гостинності залежить від цілого ряду факторів, які 
впливають на можливість модернізації і успішної 
діяльності підприємств в умовах ринкових відносин.

Суттєве значення для інноваційного розвитку 
підприємств сфери гостинності має інноваційний 
потенціал, який складається з сукупності умов, ре‑
сурсів і можливостей, що можуть бути використа‑
ні для модернізації і успішної діяльності в умовах 
ринкових відносин. Інтеграція України у світову 
економічну спільноту суттєво посилила роль інду‑
стрії гостинності і її значення на шляху розвитку 
національних і міжнародних зв’язків нашої дер‑
жави. Розвиток сучасного готельно‑ ресторанного 
господарства вважається домінуючою складовою 
індустрії гостинності, яка сприяє розвитку націо‑
нальних бізнес‑ процесів, як на внутрішньому, так 
і на міжнародному ринках.

Стрімкий розвиток внутрішнього, ділового і між‑
народного туризму, як в нашій країні, так і у всьому 
світі, висуває підвищені вимоги до якості готельно‑ 
ресторанних послуг, їх ефективності і відповідно‑
сті міжнародним стандартам. На інтеграцію нашої 
держави у міжнародний економічний простір сут‑
тєво впливає розвиток туризму та стан готельно‑ 
ресторанного господарства, як основної складової 
індустрії гостинності в Україні. В сучасних умовах 
глобалізації і ринкових відносин вплив інновацій на 
розвиток індустрії гостинності і рівень конкуренто‑
спроможності підприємств готельно‑ ресторанного 
бізнесу в Україні та світі постійно зростає і набуває 
усе більшої актуальності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналізуючи досвід розвинених країн світу, слід від‑
значити, що в сучасних умовах ринкової економіки 
готельно‑ ресторанний бізнес розглядається як не‑
від’ємна частина розвитку туризму, який суттєво 
впливає на економічний стан, міжнародні відносини 
та культурні зв’язки кожної держави. Слід відзна‑
чити, що ринок міжнародного туризму являється 
найбільшим сегментом економіки кожної розвиненої 
країни, який стрімко зростає. За даними Всесвітньої 
туристської організації (UNWTO), щорічний приріст 
ринку туристичних послуг збільшується майже на 
3%. За оцінкою експертів, бурхливий розвиток туриз‑
му буде продовжуватись і стане головною експортною 
галуззю у світі. Кількість туристів, що відвідує роз‑
винені країни світу до 2030 року досягне 1 млрд. [1].

Ринок міжнародного туризму являється найбіль‑
шим сегментом економіки багатьох розвинених кра‑
їн світу і важливим джерелом валютних надходжень 

до державного бюджету. Розвиток індустрії гостин‑
ності і туризму в нашій країні відкриває можливість 
більш глибокої інтеграції України у світову економі‑
ку та доступ до міжнародного інвестиційного капіта‑
лу. На формування потужної туристичної індустрії 
в Україні та інтеграцію нашої держави у міжнарод‑
ний економічний простір суттєво впливає розвиток 
готельно‑ ресторанного господарства.

Готельно‑ ресторанні підприємства пропонують 
туристам комплексний продукт, у формуванні якого 
беруть участь всі сектори економіки, що пов’язані 
з діяльністю індустрії гостинності та туризму. Тому, 
інноваційний розвиток готельно‑ ресторанного госпо‑
дарства в Україні необхідно розглядати як складову 
туристичного іміджу нашої держави, який дозволить 
збільшити внутрішні та міжнародні туристичні по‑
токи, забезпечити розвиток економіки, фінансову 
стабільність та конкурентоспроможність в умовах 
ринкових відносин. Саме інноваційна діяльність 
готельно‑ ресторанного господарства здатна підви‑
щити туристичну привабливість нашої країни, роз‑
ширити міжнародні відносини та культурні зв’язки 
з іншими країнами світу. Досвід розвинених країн 
світу довів, що впровадження інноваційних техно‑
логій в розвиток готельно‑ ресторанного господар‑
ства, як основної складової індустрії гостинності та 
туризму, забезпечить не тільки потреби споживачів 
і успішну діяльність на ринку товарів та послуг, 
але й підвищить інвестиційну привабливість нашої 
держави.

Дослідженню проблем, пов’язаних з інновацій‑
ним розвитком індустрії гостинності в Україні і світі, 
присвячено наукові праці провідних вітчизняних 
і закордонних фахівців: Єгупової І. М. [2], Журав‑
льової С. М. [3], Вецепури Н. В. [4], Гарбар Ж. В. 
і Гонтарук Я. В. [5] Джинджоян В. В., Тесленко Т. В. 
і Горб К. М. [6], Людвік І. І. [7], Тимошенко Н. Ю. 
і Шабанової М. А. [8], Копитко М. І. [9], Лисюк Т. В. 
[10], Martin‑ Rios C. [11], Давидової О. Ю. [12] та ін. 
На сьогодні індустрія гостинності відіграє важливу 
роль у загальнонаціональних інтересах нашої дер‑
жави, пов’язаних з розвитком інфраструктури усіх 
галузей економіки, задіяних у сфері послуг. З роз‑
витком туристичного бізнесу актуальним стає питан‑
ня приведення готельно‑ ресторанного господарства 
країни до рівня європейських стандартів.

Формулювання цілей статті. Метою даної 
статті є дослідження формування стратегії іннова‑
ційного розвитку готельно‑ ресторанного господарства 
в Україні, як складової індустрії гостинності.

Матеріали і методи. Метод аналітичного ви‑
вчення застосовано для аналізу існуючого стану 
та динаміки формування стратегії інноваційного 
розвитку індустрії гостинності в Україні шляхом 
дослідження таких матеріалів як: наукова літера‑
тура, статистичні дані, офіційні документи та інші 
джерела інформації. Для обробки та узагальнення 
отриманих даних був використаний метод системати‑
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зації, що дозволив класифікувати сучасні інноваційні 
підходи в цій сфері діяльності. Методи аналізу та 
порівняння були застосовані для оцінки можливостей 
впровадження інноваційних досягнень у сучасних 
умовах функціонування готельно‑ ресторанного біз‑
несу в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Підвищена увага міжнародних бізнесових структур 
до України невпинно зростає, що пов’язано з швид‑
ким розвитком національного бізнесу, зручним роз‑
ташуванням нашої країни, багатими рекреаційно‑ 
оздоровчими ресурсами і культурною спадщиною 
нашої держави. Україна, як європейська держава, 
має потужний потенціал для розвитку індустрії гос‑
тинності. Міжнародні і внутрішні ділові туристи 
та відпочиваючі можуть покращити своє здоров’я, 
використовуючи лікувальні грязі та морські курорти, 
мінеральні води, гірськолижні курорти, унікальні 
соляні шахти тощо. Незважаючи на те, що Україна 
має необмежені туристично‑ рекреаційні ресурси, 
вона не може конкурувати з розвиненими європей‑
ськими країнами, тому що рівень обслуговування 
туристів на підприємствах готельно‑ ресторанного 
господарства, як основної складової індустрії гостин‑
ності, не відповідає світовим стандартам.

Стрімкий розвиток ділового внутрішнього та між‑
народного туризму в Україні і світі висуває підвище‑
ні вимоги до діяльності підприємств сфери гостин‑
ності і якості готельно‑ ресторанних послуг. Досвід 
розвинених країн світу свідчить, що перспективним, 
стратегічно важливим напрямком розвитку індустрії 
гостинності в Україні, є впровадження інновацій. 
Враховуючи вимоги ринку і жорстку конкурент‑
ну боротьбу на ринку послуг, яка з кожним роком 
посилюється, а також мінливі вимоги споживачів, 
які постійно змінюються, впровадження інновацій 
у діяльність підприємств сфери гостинності є стра‑
тегічно важливим для підвищення якості готельно‑ 
ресторанних послуг до міжнародних стандартів і за‑
безпечення конкурентоспроможності вітчизняної 
продукції на внутрішньому і міжнародному ринках. 
У 2017 році Кабінет Міністрів України розглянув 
стан та можливості індустрії гостинності в Україні 
і затвердив стратегічний план розвитку туризму та 
курортів до 2026 року [13].

Законом України «Про інноваційну діяльність» 
визначається, що «інновації — це новостворе‑
ні (застосовані) і  (або) вдосконалені конкуренто‑
здатні технології, продукція або послуги, а також 
організаційно‑ технічні рішення виробничого, адмі‑
ністративного, комерційного або іншого характеру, 
що істотно поліпшують структуру та якість вироб‑
ництва і (або) соціальної сфери» [14]. Таким чином, 
інновацію можна визначити як кінцевий результат 
інноваційної діяльності, який втілений у вигляді ви‑
веденого на ринок нового чи вдосконаленого продук‑
ту або процесу, що використовується у практичній 
діяльності, або нового підходу до соціальних послуг. 

Що стосується індустрії гостинності, то інноваційна 
діяльність сфери послуг спрямована на створення 
нового або суттєво вдосконаленого вже існуючого 
продукту, новітніх або удосконалених готельно‑ 
ресторанних, туристичних чи інших послуг, вихід 
на нові ринки, впровадження передових інформа‑
ційних технологій, сучасних форм організаційно‑ 
управлінської діяльності тощо.

Основними принципами, за якими відбуваєть‑
ся впровадження інновацій в сфері гостинності, є 
принципи: наукової новизни, актуальності, значу‑
щості, затребуваності, реалістичності, ефективності, 
безпеки (рис. 1).

На основі дослідження інновацій, що використо‑
вуються на сучасному етапі розвитку в індустрії гос‑
тинності, запропонована наступна їх класифікація 
[15]: 1) за функціональною сферою впровадження: 
організаційні, технологічні, маркетингові, конструк‑
торські; 2) за специфікою задоволення потреб спожи‑
вачів: продукт, процес, інформація; 3) за очікуваним 
ефектом: екологічний, соціальний, економічний.

З розвитком індустрії гостинності актуальним 
стає питання приведення готельно‑ ресторанного 
господарства країни до європейських стандартів. 
Інтеграція вітчизняної економіки у світовий еконо‑
мічний простір через розвиток міжнародного турис‑
тичного бізнесу відкриває для України можливість 
отримати інвестиції для структурної перебудови 
готельно‑ ресторанного сектору індустрії гостинності 
відповідно до міжнародних стандартів. Разом з фі‑
нансовими інвестиціями, іноземні інвестори залуча‑
ють в розвиток індустрії гостинності нашої держави 
нових ділових партнерів, впроваджують в розвиток 
готельно‑ ресторанного бізнесу сучасні організаційні 
технології, новітні методи управління, нові стандар‑
ти якості, а також сприяють розширенню міжнарод‑
них відносин. Інвестори особливу увагу приділяють 
інноваціям, тому що в сучасних умовах ринкових 
відносин саме інновації забезпечують безперервний 
розвиток виробничої системи, сприяють зростанню 
доходів компаній індустрії гостинності, здатні за‑
безпечити конкурентоспроможність на ринку това‑
рів та послуг, розширити коло споживачів новими 
продуктами, технологіями і сервісом, підвищити 
туристичну привабливість нашої країни та збільши‑
ти міжнародні туристичні потоки до України. Слід 
відзначити, що з розвитком внутрішнього і міжна‑
родного туризму, вітчизняний готельно‑ ресторанний 
бізнес, як основна складова індустрії гостинності, 
стає одним з основних засобів формування ринкового 
механізму господарювання і надходження значних 
коштів до бюджету нашої держави.

Як свідчить досвід розвинених країн світу, до най‑
важливіших напрямків формування стратегічних 
конкурентних переваг в готельно‑ ресторанному бізне‑
сі відноситься якість наданих послуг, яка впливає на 
обсяг реалізації продукції, рентабельність та конку‑
рентоспроможність на ринку послуг. Слід відзначити, 
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що на формування конкурентоспроможності закладів 
готельно‑ ресторанного господарства впливає також 
організаційна структура, матеріально‑ технічна база, 
маркетингова діяльність, фінансові ресурси тощо. 
Особливої уваги потребують вимоги ринку готельно‑ 
ресторанних послуг, які постійно змінюється, а межі 
ринку невпинно розширюються, за участю зацікав‑
лених зарубіжних компаній, які шукають нові ринки 
збуту і мають великий досвід роботи в умовах жор‑
сткої конкуренції. У сучасних умовах глобалізації 
українське бізнес‑ середовище індустрії гостинності 
поступається більш конкурентним та сучасним ком‑
паніям іноземного походження, які намагаються роз‑
ширити сферу своєї діяльності в Україні.

Аналіз розвиту готельно‑ ресторанного госпо‑
дарства розвинених країн світу дозволив виділити 
основні напрямки, які забезпечили їм конкурен‑
тоспроможність на міжнародному ринку послуг. 
До найбільш поширених відносяться: підвищення 
доступності готельно‑ ресторанних послуг для всіх 

прошарків населення; орієнтація на задоволення 
потреб кожного гостя закладів розміщення; впрова‑
дження новітніх технологій, обладнання і методів 
обслуговування; використання сучасних інформа‑
ційних систем управління та технологічного за‑
безпечення; широке використання Інтернету для 
поширення інформації відносно діяльності готельно‑ 
ресторанних закладів, додаткових послугах, пільгах 
і різноманітних заходах; асортименту страв у рес‑
торані і розважальних програмах; впровадження 
сучасних комп’ютерних систем бронювання номерів 
в готелях та резервування місць в ресторанах тощо. 
Сучасний споживач готельно‑ ресторанних послуг, 
використовуючи Інтернет мережі, бажає отрима‑
ти всю інформацію відносно розташування готелю 
і вільних номерів, цінової політики, наявності пар‑
кування, роботи ресторану і асортименту страв, не 
витрачаючи на пошуки зайвого часу.

Інноваційна стратегія розвитку готельно‑ ресто‑
ранного господарства, вибір якої здійснює керівниц‑

Рис. 1. Основні принципи, за якими відбувається впровадження інновацій в сфері гостинності
Джерело: авторська розробка за результатами дослідження
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тво на основі аналізу власної матеріально‑ технічної 
бази, фінансового стану, вимог ринку і бажань спо‑
живачів, орієнтована на стабільний розвиток під‑
приємства, забезпечення конкурентоспроможності 
на ринку товарів і послуг, швидке реагування на 
непередбачувані зміни вимог ринку і запити спожи‑
вачів. Типову модель формування стратегії іннова‑
ційного розвитку підприємства індустрії гостинності 
наведено на рис. 2.

Для досягнення конкурентних переваг і забез‑
печення гідного місця на ринку збуту товарів і по‑
слуг, інноваційний розвиток індустрії гостинності 
України повинен бути спрямований на впроваджен‑
ня сучасної організації виробництва і надання по‑
слуг, які відповідають міжнародним стандартам, 
упорядкування внутрішніх і зовнішніх взаємовід‑
носин, впровадження новітніх інноваційних та 
інформаційних систем і технологій. Інноваційний 
розвиток готельно‑ ресторанного господарства, як 
основної складової індустрії гостинності, повинен 
забезпечувати високу ефективність функціонування 
і економічну стабільність за рахунок використання 
досягнень науково‑ технічного прогресу, освоєння 
нової техніки і новітніх технологій, орієнтованих 
на організацію і контроль інноваційних процесів 
виробництва, забезпечення високої якості продукції 

і сервісу, які відповідають сучасним вимогам ринку 
і попиту споживачів, що забезпечить підвищення 
конкурентоспроможності вітчизняної продукції на 
міжнародному ринку. Отже, готельно‑ ресторанному 
господарству необхідно адаптуватися до ринкових 
умов господарювання, постійно впроваджувати ін‑
новаційні досягнення науки і техніки для забезпе‑
чення переваг на ринку послуг, випереджаючи кон‑
курентів за швидкістю і якістю задоволення потреб 
споживачів, відповідно до їх запитів і смаків.

До основних тенденцій інноваційного розвитку 
готельного господарства у світі, на сучасному етапі 
діяльності, відноситься: розвиток спеціалізованих 
готельних міжнародних ланцюгів, автоматизація 
підприємств, створення малих готелів, які користу‑
ються попитом у подорожуючої молоді і фінансово 
обмежених споживачів, тощо. Готельне господарство 
повинно бути провідним чинником активізації ту‑
ризму, інтеграції нашої держави у світові структури 
міжнародного співробітництва за принципом: орі‑
єнтований підхід до кожного споживача готельно‑ 
ресторанних послуг, диверсифікованість бізнесу, 
активізація людського фактору, використання су‑
часних інформаційних маркетингових технологій, 
розвиток партнерських внутрішніх і міжнародних 
зв’язків тощо.

Рис. 2. Типова модель формування стратегії інноваційного розвитку підприємства індустрії гостинності
Джерело: авторська розробка
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У розвинених країнах світу широко використо‑
вуються такі організаційні форми управління, як 
глобальні об’єднання, стратегічні альянси і консор‑
ціуми, що забезпечують доступ до дешевих ресурсів 
і важливих ринків збуту тощо. Ці інноваційні заходи 
дозволяють підприємствам розвинених країн світу 
реалізувати послугу споживачеві, формувати попит, 
підвищувати ефективність діяльності і прибутковість 
на ринку послуг тощо. Активно використовуються 
можливості Інтернету для розвитку торгівлі послу‑
гами в режимі он‑лайн, у зв’язку з чим проводить‑
ся своєчасне оновлення і поповнення бази даних, 
відбувається інноваційна маркетингова і рекламна 
підтримка, а саме: проведення конкурсів, участь 
у міжнародних виставках, презентаціях, розміщення 
веб‑сайтів на інших Інтернет‑ ресурсах, встановлю‑
ються зв’язки з засобами масової інформації тощо. 
В сучасних умовах господарювання інтернет явля‑
ється джерелом одержання комерційної та марке‑
тингової інформації, дає змогу швидко отримати всі 
статистичні дані відносно ринку, його учасників, рин‑
кових пропозицій, ціни, стандартів тощо. На сьогодні, 
онлайн продажі туристичних послуг через інтернет‑ 
сайти та інтернет‑ портали вважаються одним з ос‑
новних інструментів продажу туристичних послуг. 
Одже, комерційний успіх туристичних фірм, багато 
в чому залежить від правильного вибору і уміння 
використовувати системи електронної комерції.

До сучасних напрямків розвитку інноваційної 
стратегії в готельному бізнесі розвинених країн світу 
відноситься також впровадження мультимедійних 
технологій, а саме: довідників, буклетів, каталогів 
тощо, а також розвиток електронної комерції, яка 
дозволяє власникові кредитної картки придбати тур, 
забронювати місце в готелі або на літак, придбати 
квитки на культурно‑ масові заходи або замовити 
напрокат автомобіль.

В сучасних умовах господарювання інтернет яв‑
ляється джерелом одержання комерційної та марке‑
тингової інформації, що дозволяє швидко отримати 
всі статистичні дані відносно ринку, його учасників, 
ринкових пропозицій, ціни, стандартів тощо. На сьо‑
годні, онлайн продажі туристичних послуг через 
інтернет‑ сайти та спеціалізовані інтернет‑ портали 
слід вважати одним з основних інструментів продажу 
туристичних послуг. Комерційний успіх туристич‑
них фірм залежить від правильного вибору і уміння 
використовувати системи електронної комерції.

Велику увагу в готельно‑ ресторанному господар‑
стві приділяють системам безпеки, які включають 
різні елементи захисту — від системи охоронно‑ 
периметральної сигналізації до комп’ютерних сис‑
тем збору і обробки інформації.

Фахівцями у сфері міжнародної індустрії гостин‑
ності виділено основні види інновацій, поєднання 
яких дає змогу підприємствам готельного бізнесу 
формувати власну стратегію інноваційного розвит‑
ку, обираючи напрям діяльності в залежності від 

матеріально‑ технічного стану, вимог ринку і бажань 
споживача [16]:

1. Використання BTL-стратегії включає набір 
інструментів, форм і методів впливу на потенційно‑
го споживача під час прийняття рішення відносно 
купівлі послуги шляхом проведення різноманітних 
акцій, демонстрацій, надання знижок, бонусів тощо.

2. Використання бізнес- стратегії передбачає 
розробку комплексного плану управління, спрямова‑
ного на зміцнення становища підприємства на рин‑
ку готельних послуг, залучення потенційних спожи‑
вачів, успішну конкуренцію і досягнення глобальних 
цілей шляхом вивченні всіх можливих варіантів 
ведення готельного бізнесу, вибору оптимального 
напрямку розвитку і методів конкурентної боротьби.

3. Використання стратегії диференціації перед‑
бачає надання послугам особливих властивостей, які 
важливі для гостей готелю і відрізняються від послуг 
конкурентів, що сприяє залученню більшої кількості 
споживачів і збільшенню доходів для підприємства.

4. Використання інноваційної стратегії вклю-
чає інноваційні технології, які впливають на кон‑
курентопроможність готелю на ринку послуг, шля‑
хом використання новітніх комп’ютерних мереж 
та Інтернет‑ технологій у діяльності готелю, що по‑
зитивно вплине на імідж підприємства, збільшує 
потік постійних споживачів і гарантує отримання 
прибутку.

5. Використання стратегії аутсорсингу пе‑
редбачає передачу неосновних бізнес‑ процесів або 
окремих функції управління підприємством аут‑
сорсеру (професійному підряднику) для впрова‑
дження ІТ‑технологій, таких як: web‑хостинг, різні 
види — internet‑ послуг, web‑дизайну, а також роз‑
робку і впровадження інформаційних систем, бізнес‑ 
процесів, управління проектами у сфері послуг.

6. Використання стратегії конкурсної боротьби 
спрямовано на пошук та захоплення вільних місць 
на ринку, використовуючи різні підходи ведення біз‑
несу для залучення нових споживачів, проведення 
конкурентної боротьби та зміцнення своїх позицій 
на ринку.

7. Використання стратегії маркетингу фор‑
мує цілі і шляхи готельного бізнесу для вирішення 
питань відносно кожного окремого готельного про‑
дукту, використовуючи для цього кілька варіантів 
дій: проникнення і розвиток на новому готельному 
ринку, розробку і впровадження нового готельного 
продукту, диверсифікацію готельних послуг тощо.

8. Використання стратегії маркетингу персо-
налу полягає в особливому ставленні до власного 
персоналу у готелі, коли відношення до кожного 
працівника готелю розглядається як до внутрішньо‑
го гостя, що забезпечує комфортну працю в готелі, 
виключає текучість кадрів, сприяє якісному вико‑
нанню всіх покладених на них обов’язків,.

9. Використання стратегії бенчмаркінгу базу‑
ється на пошуку бажаної продукції для власного під‑
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приємства шляхом вивчення попиту на продукцію 
конкурентів, технології виробництва, матеріальних 
витрат, економічних і фінансових показників, відно‑
син з клієнтами та постачальниками.

10. Використання стратегії безпеки полягає 
у впровадженні автоматизованої системи пожежної 
безпеки, електронних сейфів і замків, біометричних 
технологій, систем відеоспостереження, використан‑
ня технології розпізнавання особи для швидкого 
та безпечного входу в номер, контролю доступу до 
послуг та збереження конфіденційності тощо.

Від обраної інноваційної стратегії залежать про‑
цес ціноутворення та успіх готельно‑ ресторанного 
господарства на ринку товарів і послуг, а також 
можливість вийти на новий якісний рівень обслу‑
говування, який відповідає вимогам міжнародних 
стандартів. Проведений аналіз стану і розвитку 
готельного бізнесу в Україні засвідчив, що одним 
з перспективних напрямків інноваційного розвит‑
ку ринку готельних послуг в Україні є формування 
національних та регіональних готельних мереж, 
які об’єднують готельні бренди зі стабільно висо‑
ким рівнем обслуговування. Слід відзначити, що 
в сфері гостинності використовуються різні підходи 
до впровадження інноваційного розвитку готельно‑ 
ресторанного господарства, які поділяються на 
технологічні, маркетингові, ресурсні та організа‑
ційні [17].

Технологічні інновації спрямовані на створення 
нових послуг та впровадження новітніх технологій 
обслуговування: встановлення енергозберігаючих 
технологій (автоматичні системи опалення, вен‑
тиляції та подачі води); використання екологічних 
матеріалів (постільна білизна з антибактеріальними 
і бактерицидними властивостями); застосування 
сучасних клінінгових технологій (новітня побуто‑
ва хімія і технології); використання аромато‑ хімії 
в номерах тощо.

Впровадження інноваційних технологій спрямо‑
вано на задоволення бажання споживача отримати 
якісні послуги і розширення супутніх та додаткових 
готельних послуг. В індустрії гостинності постійно 
розширюється асортимент додаткових послуг, що 
сприяло використанню у готельно‑ ресторанному 
господарстві аутсорсингу, який поділяється на інте‑
лектуальний (ІТ‑аутсорсинг, управління знаннями, 
менеджмент персоналом, юридичний супровід) та 
виробничий (передача організації‑ партнеру неосно‑
вної частини виробництва). Передача допоміжних 
виробничих функцій закладу зовнішнім виконавцям 
дозволяє отримати якісні фахові послуги аутсорсеру, 
оптимізувати діяльність готельного закладу і еконо‑
мити кошти.

Маркетингові інновації пов’язані з появою елек‑
тронних систем бронювання, що дозволяє в режимі 
on‑line керувати процесом бронювання. Маркетин‑
гові інновації спрямовані на використання нових 
методів маркетингових досліджень, встановлення 

нових ринків збуту, застосування новітніх техно‑
логічних процесів, нових видав реклами та інстру‑
ментів стимулювання збуту. Основними видами 
маркетингових інновацій являються: iнформацiйнi 
технології в системі бронювання готельних номерів, 
використання Інтернет‑ ресурсу для реклами та на‑
дання споживачам додаткової інформації про готель 
і послуги, розширення каналів збуту, налагодження 
комунікаційних зв’язків з постачальниками і гостя‑
ми закладу тощо.

Слід відзначити, що готельні підприємства по‑
чали створювати власні сайти в Інтернеті. Впро‑
вадження комп’ютерних систем резервування CRS 
(Computer Reservation System) дозволили прискори‑
ти процес резервування місць в готелі і підвищити 
якість надаваних послуг за рахунок скорочення часу 
обслуговування гостей.

Ресурсні інновації передбачають застосування 
електронної системи управління готелем та системи 
планування постачання та витрат ресурсів підпри‑
ємства, які широко використовуються в сучасних 
готельних господарствах. Екологічна безпека стала 
невід’ємною частиною сучасної сфери гостинності: 
застосування екологічних миючих засобів, викори‑
стання екологічно чистих продуктів харчування, 
використання екологічно чистих матеріалів, сорту‑
вання сміття та передача його на переробку тощо. 
Широко впроваджуються енергозберігаючі техно‑
логії і відновлювальні джерела енергії, що створює 
позитивний імідж готелю як «екологічного» тощо.

Організаційні інновації пов’язані з розвитком 
готельного підприємства в системі управління: ви‑
користання новітніх методик навчання персоналу, 
купівля готельної франшизи, створення власної го‑
тельної мережі тощо. Вони поділяються на галузеві 
і міжгалузеві. До галузевих інновацій відноситься: 
знижки при проживанні в готелях однієї готельної 
мережі, переселення з одного готелю в інший без 
втрати коштів для споживача, спільні програми при‑
вілеїв для гостей між готелями однієї мережі тощо. 
До міжгалузевих інновацій відносяться: організація 
транспортних перевезень, кейтеринг ресторанних 
послуг, бронювання номеру в готелі при придбанні 
авіаквитка тощо. Організаційні інновації перед‑
бачають побудову індивідуального організаційно‑ 
господарського механізму, що забезпечує удоскона‑
лення структури управління, методів організації 
процесу надання послуг тощо.

Деякі власники готелів замовляють розробку осо‑
бливих систем роботи закладів, які суттєво розши‑
рюють функції і можливості готелю, а саме: систему 
автоматизації праці відділу продажів, яка доз‑
воляє управляти цією сферою прийому, розміщен‑
ня гостей, планувати зустрічі з партнерами, вести 
розклад виконання роботи менеджерів; систему 
роботи з клієнтами, яка проводять повний аналіз 
розміщення гостей в готелі, допомагає отримати 
статистику клієнтів за віком, статтю, соціальним 
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статусом, прибутковістю тощо; систему управління 
програмами лояльності для клієнтів, яка дозволяє 
готелю розробляти особливі види заохочення для по‑
стійних клієнтів, такі як клубні та дисконтні картки, 
преміальні сертифікати, віртуальні 3D‑тури тощо; 
систему управління заходами готелю, за допомо‑
гою якої можна планувати завантаження різних 
приміщень готелю — конференц‑ залів, ресторанів, 
банкетних залів, а також створювати оптимальні 
графіки заходів, забезпечуючи повне завантаження 
готелю.

Сучасні готелі впроваджують також нововведен‑
ня в ресторанній сфері, які значно спрощують роботу 
кухарів, обслуговуючого персоналу і надають безліч 
зручностей для відвідувачів готелю: інтерактивне 
меню — відвідувачі користуються екраном, вбудо‑
ваним в стіл, вибираючи з його допомогою страви, 
знайомляться з їх складом, що особливо важливо 
для людей, які потребують дієтичного харчування 
або мають алергією на певні харчові інгредієнти, 
отримують можливість безпосередньо спілкуватися 
з кухарем, а також скорочується час на облік продук‑
тів і калькуляцію страв, контроль за надходженням, 
списанням та рухом сировини і готової продукції; 
екрани- планшети на столах — дозволяють відвід‑
увачам, в очікуванні замовлення, почитати свіжі 
новини, поспілкуватися з друзями, замовити таксі 
тощо; сенсорні дисплеї, які встановлюються в холі 
великих готелів з кількома ресторанами, дозволяють 
гостю ознайомитись з меню усіх точок харчування 
в готелі, вибрати кращу з них і заздалегідь прора‑
хувати свій середній чек.

Слід відзначити, що інновації в ресторанній сфе‑
рі готельно‑ ресторанного господарства стосуються 
також використання «відкритої кухні», коли страви 
готуються прямо на очах у клієнтів і стають чудовим 
засобом реклами для готелю.

Впровадження QR‑коду відкрило нові можли‑
вості для on‑line взаємодії компаній з споживачем. 
Скануючи QR‑код мобільним телефоном, споживач 
може ознайомитись з меню закладу і отримати ін‑
формацією відносно кожній страви. За допомогою 
QR‑коду ресторан може поширювати оголошення, 
запрошувати своїх клієнтів на акції, конкурси, ло‑
тереї, розіграші, проводити і швидко отримувати 
відгуки на інтерактивні опитування. Застосування 
інноваційних процесів у діяльності закладів рес‑
торанного господарства підвищує організаційно‑ 
технічний рівень виробництва, якість продукції 
та послуг, знижує енерго‑ та капіталовкладення, 
покращує умови відпочинку споживачів та праці 
персоналу тощо.

Таким чином, в умовах зростання конкуренції 
для інноваційного розвитку вітчизняних підпри‑
ємств індустрії гостинності необхідна побудова стра‑
тегій, заснованих на впровадженні сучасних інно‑

ваційних систем і новітніх технологій, спрямованих 
на використання інноваційних методів управління 
персоналом, матеріальними ресурсами, інформа‑
цією, на введення структурних, технологічних та 
інших інновацій у діяльність готельно‑ ресторанного 
господарства.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. В умовах ринкових відносин і економічних 
змін, інновації стають основним чинником, впро‑
вадження яких сприяє динамічному розвитку ін‑
дустрії гостинності і підвищенню результативності 
функціонування підприємств готельно‑ ресторанного 
господарства. Впровадження інновацій відноситься 
до вагомих інструментів формування стабільного 
розвитку і покращення економічної діяльності під‑
приємств готельно‑ ресторанного господарства, за 
рахунок підвищення якості продукції, розширення 
сфери послуг, залучення ділових партнерів і інвес‑
торів, розширення кола внутрішніх та іноземних 
туристів, виходу на міжнародні ринки сфери по‑
слуг, укріплення міжнародних зв’язків тощо. Ін‑
новаційний розвиток індустрії гостинності сприяє 
отриманню значущих економічних і соціальних 
результатів своєї діяльності, як на внутрішньому, 
так і міжнародному ринку сфери послуг, до яких 
відноситься: науково- технічний — впровадження 
і використання нової техніки і новітніх технологій; 
економічний — зростання продуктивності праці та 
прибутку, зниження собівартості продукції та по‑
слуг; соціальний — більш повне задоволення потреб 
і бажань споживачів; безпеки — поліпшення умов та 
безпеки праці, відпочину та розваг; екологічний — 
зниження шкоди навколишньому середовищу та 
забезпечення екологічних умов проживання; ре-
сурсний — скорочення витрат і економія основних 
ресурсів підприємства — матеріальних, фінансових, 
трудових тощо.

В умовах конкурентної боротьби постійно зростає 
необхідність вдосконалення механізму просування 
продукції на ринку послуг, що обумовлює необхід‑
ність пошуку найбільш ефективних інструментів 
впливу на діяльність індустрії гостинності і розши‑
рення ринку реалізації товарів і послуг готельно‑ 
ресторанного господарства.

Подальші дослідження можуть допомогти ви‑
значити, як різні типи інновацій та їх впроваджен‑
ня впливають на формування підприємствами 
готельно‑ ресторанного господарства власної страте‑
гії інноваційного розвитку в сучасних умовах. Також 
варто дослідити ефективність різних стратегій інно‑
ваційного розвитку на прикладі конкретних підпри‑
ємств у туристичних регіонах України. Необхідно 
постійно проводити пошук нових шляхів і більш удо‑
сконалених методів діяльності, досліджувати вимоги 
ринку і оцінювати власні можливості впровадження 
інноваційного розвитку індустрії гостинності.
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ВИКОРИСТАННЯ DIGITAL-ТЕХНОЛОГІЙ  
ПРИ ПЛАНУВАННІ ДІЯЛЬНОСТІ ТА РЕАЛІЗАЦІЇ  

ТУРИСТИЧНИХ І ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННИХ ПОСЛУГ

USE OF DIGITAL TECHNOLOGIES  
IN THE PLANNING AND IMPLEMENTATION  

OF TOURISTIC, HOTEL AND RESTAURANT SERVICES

Анотація. Вступ. Упровадження та використання digital- технологій в економічних процесах підприємств сфери туризму 
та індустрії гостинності дає змогу підвищувати рівень їх конкурентоспроможності, розробляти нові послуги та розширювати 
ринки збуту; сприяє ефективності зайнятості населення та залученню інвестицій, а також сприяє процесам формування 
інформаційно освіченого суспільства. Зважаючи на виклики сьогодення й потребу у впровадженні інноваційних рішень 
в діяльність підприємств сфери туризму та індустрії гостинності, значення використання digital- технологій у процесі 
планування і реалізації послуг, помітно зростає та потребує креативних підходів. Враховуючи вищезазначене, виникає 
потреба у більш детальному вивченні питання цифровізації, зокрема використання digital- технологій при плануванні та 
реалізації туристичних і готельно- ресторанних послуг.

Мета. Метою статті є дослідження ключових аспектів використання digital- технологій при плануванні діяльності під-
приємства та у процесі реалізації туристичних і готельно- ресторанних послуг.

Матеріали і методи. Теоретичною і методичною основою дослідження слугували сучасні наукові напрацювання 
вітчизняних та зарубіжних учених присвячені питанням інформатизації суспільства та інформаційному забезпеченню 
економічних форм діяльності, зокрема й у сфері туристичного та готельно- ресторанного бізнесу. Інформаційну базу 
дослідження становлять офіційні статистичні матеріали, відомості про діяльність у сфері туризму та індустрії гостинності.

Для виконання поставлених у дослідженні завдань застосовувався: метод порівняння (науково- аналітична методика) — 
для опрацювання літературних джерел; метод узагальнення й систематизації — для структурування наукових підходів 
до визначення сутності термінів «діджиталізація» та «цифровізація»; загальнонаукові методи аналізу і синтезу — для 
визначення форм та видів digital- технологій; метод аналітичних переваг використано для визначення переваг й недо-
ліків від використання digital- технологій; методику логічного узагальнення результатів — для формулювання висновків 
проведеного дослідження.
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Результати. У статті проведено дослідження ключових аспектів використання digital- технологій при плануванні й реалі-
зації туристичних і готельно- ресторанних послуг. Проаналізовано дефініції «діджиталізація» та «цифровізація». Указано, 
що digital- технології відіграють ключову роль в управлінні туристичними та готельно- ресторанними підприємствами, 
забезпечуючи автоматизацію бізнес- процесів і підвищення рівня якості обслуговування, а також розширення клієнтської 
бази та безліч інших переваг. Виокремлено найбільш використовувані підприємствами туристичної та готельно- ресторанної 
сфери digital- технології, які застосовуються для полегшення процесу подорожі та покращення перебування туристів під 
час відпочинку. Визначено та проаналізовано ключові переваги та недоліки використання digital- технологій. Указано, що 
для того щоб тримати знайти баланс між зручністю, ефективністю та збереженням якості обслуговування підприємствам 
необхідно враховувати як позитивні, так і негативні сторони впровадження digital- технологій. Розроблено практичні реко-
мендації для туристичних та готельно- ресторанних підприємств, які дадуть змогу у подальшому здійснювати ефективну 
туристичну політику на основі використання digital- технологій.

Перспективи. Зважаючи на вимоги сучасності, які сформували потребу у впровадженні та використанні інновацій-
них технологій майже у всіх сферах людської діяльності, подальші дослідження, повинні бути спрямовані на розробку 
інтегрованих заходів безпеки з реалізації інформаційних технологій та створення безпечного онлайн- середовища для 
упровадження digital- технологій, зокрема й при плануванні та реалізації туристичних і готельно- ресторанних послуг.

Ключові слова: digital- технології, туризм, готельно- ресторанна сфера, планування, послуга.

Summary. Introduction. The implementation and use of digital technologies in the economic processes of tourism and hospi-
tality companies allows them to increase their competitiveness, develop new services and expand their markets; contributes to 
the efficiency of employment and investment attraction, as well as promotes the formation of an information- educated society. 
Given contemporary challenges and the requirement to introduce innovative solutions into the activities of tourism and hospitality 
companies, the importance of using digital technologies in the planning and implementation of services is growing significantly and 
requires creative approaches. Considering the aforesaid, there is a need for a more detailed study of digitalisation, in particular 
the use of digital technologies in the planning and implementation of touristic and hotel and restaurant services.

Purpose. The purpose of the article is to study the key aspects of the use of digital technologies in planning the activities of 
an enterprise and in the process of implementation of touristic and hotel and restaurant services.

Materials and methods. The theoretical and methodological basis of the study were modern scientific developments of 
domestic and foreign scientists devoted to the issues of informatisation of society and information support of economic forms 
of activity, particularly in the field of tourism and hotel and restaurant business. The informational basis of the study is official 
statistical materials, data on activities in the tourism and hospitality industry.

In order to accomplish the objectives of the study, the following methods were used: the method of comparison (scientific 
and analytical methodology) — for processing literature sources; the method of generalisation and systematisation — for struc-
turing scientific approaches to defining the essence of the terms “digitalisation” and “digitisation”; general scientific methods of 
analysis and synthesis — for determining the forms and types of digital technologies; the method of analytical advantages was 
used to determine the advantages and disadvantages of using digital technologies; the method of logical generalisation of the 
results — to formulate the conclusions of the conducted study.

Results. The article studies the key aspects of the use of digital technologies in the planning and implementation of touristic 
and hotel and restaurant services. The definitions of ‘digitalisation’ and ‘‘digitisation’’ are analysed. It is specified that digital 
technologies play a key role in the management of touristic and hotel and restaurant enterprises, providing automation of busi-
ness processes and improving the quality of service, as well as expanding the customer base and a variety of other benefits. The 
article highlights the most commonly used digital technologies by tourism and hotel and restaurant enterprises which are applied 
for facilitating the travel process and improving the accommodation of tourists during their holidays. The key advantages and 
disadvantages of using digital technologies are identified and analysed.

It is indicated that in order to maintain a balance between convenience, efficiency and preservation of the quality of service, 
enterprises need to take into account both the positive and negative aspects of the introduction of digital technologies. The 
study develops practical recommendations for tourism and hotel and restaurant enterprises that will allow them to implement 
an effective tourism policy based on the use of digital technologies in the future.

Discussion. Taking into account the requirements of modernity, which have formed the need for the introduction and use of 
innovative technologies in almost all spheres of human activity, further research should be aimed at developing integrated security 
measures for the implementation of information technologies and creating a secure online environment for the introduction of 
digital technologies, specifically in the planning and implementation of touristic and hotel and restaurant services.

Key words: digital technologies, tourism, hotel and restaurant industry, planning, service.

Постановка проблеми. Упровадження та ви‑
користання digital‑ технологій в економічних 

процесах підприємств сфери туризму та індустрії 
гостинності дає змогу підвищувати рівень їх кон‑

курентоспроможності, розробляти нові послуги та 
розширювати ринки збуту; сприяє ефективності за‑
йнятості населення та залученню інвестицій, а та‑
кож сприяє процесам формування інформаційно 
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освіченого суспільства. Дані процеси передбачають 
зміну наявних і створення нових бізнес‑ моделей для 
покращення соціального та економічного ефектів від 
впровадження інноваційних рішень.

Digital‑ технології в туризмі та готельно‑ ресторан‑
ній сфері являють собою сукупність засобів і мето‑
дів, за допомогою яких реалізуються процедури 
реєстрації, збирання, передавання, зберігання, 
опрацювання, видавання інформації для прийнят‑
тя управлінських рішень щодо підвищення якості 
обслуговування, створення унікальних персоніфі‑
кованих послуг. Зокрема, інформаційних систем 
пошуку, бронювання та продажу туру; проєктування 
туристичних маршрутів; формування програм пе‑
ребування туристів в межах певного об’єкту (дести‑
нації) відпочинку, що забезпечують інформаційну 
взаємодію профільних суб’єктів, а також технології, 
спрямовані на формування та просування іннова‑
ційних туристичних продуктів та послуг.

Зважаючи на виклики сьогодення й потребу 
у впровадженні інноваційних рішень в діяльність 
підприємств сфери туризму та індустрії гостинності, 
значення використання digital‑ технологій, помітно 
зростає та потребує креативних підходів. Враховую‑
чи вищезазначене, виникає потреба у більш деталь‑
ному вивченні питання щодо цифровізації, зокрема 
використання digital‑ технологій при плануванні 
діяльності підприємства та реалізації туристичних 
і готельно‑ ресторанних послуг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Серед публікацій, присвячених дослідженню питан‑
ня інформатизації суспільства та інформаційному 
забезпеченню економічних форм діяльності, зокрема 
й у сфері туристичного та готельно‑ ресторанного 
бізнесу, особливої уваги заслуговують праці: Груме‑
на Г. [1], Гудзь О. та Маковій В. [2], Аль‑ Хадраві Б. 
та Реніаті Р. [3], Аббу Х., Магге П., Гудерган Г. та 
Квятковські А. [4], Гусєвої О. та Легомінової С. [5], 
Шваба К. [6], Волянської‑ Савчук Л., Кошонько О., 
Горбатюк О. та Глушко Т. [7], Тищук І. та Ільїної О. 
[8]. Гапоненко Г. І. та Шульги Н. В. [9]. Кучай О. 
[10], Доценко В., Шидловської О., Медвідь І., Бєду‑
сенко Л. [11].

Грумен Г. визначив сутність та основні принци‑
пи реалізії digital‑ технологій [1]. Аль‑ Хадраві Б. та 
Реніаті Р. розглянуто основи цифрового лідерства, 
розкрито його основні компоненти та їх вплив на 
успішність підприємства [3, с. 130–145]. Аббу Х., 
Магге П., Гудерган Г. та Квятковські А. дослідили 
питання цифровізації підприємницької діяльності 
та її значення для зайняття лідерських позицій на 
ринку [4, с. 1–9]. Гудзь О., Маковій В. уточнено сут‑
ність терміну та визначено особливості розроблення 
стратегій digital‑ трансформації підприємств, окрес‑
лено передумови, можливості, виклики та проблем 
розроблення стратегій, обґрунтування завдань і за‑
ходів щодо digital‑ трансформації підприємств на 
основі сучасних цифрових технологій [2, с. 248–254]. 

Гусєвою О. та Легоміновою С. розглянуто сутність 
терміну «діджиталізація», вказано на необхідність 
врахування зовнішнього середовища та впрова‑
дження систем прогностичного аналізу з допомогою 
ІТ‑інструментів [5, с. 20–25]. Швабом К. визначено 
переваги упровадження та реалізації процесу діджи‑
талізації [6]. Волянською‑ Савчук Л., Кошонько О., 
Горбатюк О. та Глушко Т. розглянуто необхідність 
використання інформаційних технологій, сформо‑
вано засади розуміння та необхідність дотриман‑
ня етапів задля забезпечення ефективного впро‑
вадження діджиталізації в управлінні персоналом 
на підприємстві [7, с. 112–120]. Тищук І. та Ільїна О. 
визначили особливості розвитку та перспективи реа‑
лізації digital‑ технологій у сучасному туристичному 
бізнесі [8, с. 38–49]. Гапоненко Г. І. та Шульга Н. В. 
досліджували сучасні тенденції та перспективи 
впровадження інформаційних технологій в турис‑
тичну галузь України [9, с. 102–111]. Кучай О. роз‑
глянуто значення Інтернет‑ технології у міжнарод‑
ному туристичному бізнесі [10, с. 44–56]. Доценко В., 
Шидловською О., Медвідь І., Бєдусенко Л. проведено 
аналіз використання інформаційних технологій в го‑
тельному бізнесі України, розглянуто перспективи їх 
розвитку, зазначено про необхідність застосування 
сервісних ІТ‑технологій, зокрема глобальних систем 
бронювання та CRM‑систем [11, с. 51–57].

Виділення невирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Проведений аналіз наукових та 
дослідницько‑ популярних матеріалів щодо інформа‑
тизації суспільства та інформаційного забезпечення 
економічних форм діяльності, дав змогу всебічно 
оцінити проблему та зробити висновок щодо недо‑
статності вивчення даного питання саме у сфері 
туризму та індустрії гостинності. Указаний аспект 
породжує необхідність додаткового вивчення питан‑
ня використання digital‑ технологій при плануванні 
діяльності підприємства та реалізації туристичних 
і готельно‑ ресторанних послуг та проведення більш 
ґрунтовних досліджень у даному напрямку.

Метою статті є дослідження ключових аспектів 
використання digital‑ технологій при плануванні 
діяльності підприємства та у процесі реалізації ту‑
ристичних і готельно‑ ресторанних послуг. Зважаю‑
чи на мету, основними завданнями дослідження є: 
аналіз основних видів digital‑ технологій, окреслення 
їх технологічних можливостей; визначення переваг 
та недоліків від використання digital‑ технологій.

Матеріали і методи. Теоретичною і методич‑
ною основою дослідження слугували сучасні наукові 
напрацювання вітчизняних та зарубіжних учених 
присвячені питанням інформатизації суспільства 
та інформаційному забезпеченню економічних 
форм діяльності, зокрема й у сфері туристичного 
та готельно‑ ресторанного бізнесу. Інформаційну 
базу дослідження становлять офіційні статистичні 
матеріали, відомості про діяльність у сфері туризму 
та індустрії гостинності.
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Для виконання поставлених у дослідженні за‑
вдань застосовувався: метод порівняння (науково‑ 
аналітична методика) — для опрацювання 
літературних джерел; метод узагальнення й систе‑
матизації — для структурування наукових підходів 
до визначення сутності термінів «діджиталізація» 
та «цифровізація»; загальнонаукові методи аналізу 
і синтезу — для визначення форм та видів digital‑ 
технологій; метод аналітичних переваг використано 
для визначення переваг й недоліків від використан‑
ня digital‑ технологій; методику логічного узагаль‑
нення результатів — для формулювання висновків 
проведеного дослідження.

Виклад основного матеріалу. В умовах цифро‑
вої економіки туристична діяльність стає все більше 
технологічнішою, створюється єдиний інформацій‑
ний простір у сфері світового туризму, формуються 
інноваційні принципи інформаційного забезпечен‑
ня та управління сферою туризму. Тому подальші 
науково‑ практичні розвідки мають бути направлені 
на вивчення й дослідження питань упровадження 
інформаційних технологій у сферу туризму, оскільки, 
на нашу думку, саме інформаційний супровід турис‑
тичного бізнесу та використання Digital‑ технологій є 
стратегічним ресурсом, що забезпечує підвищення кон‑
курентоспроможності туристичної індустрії [12, с. 97].

Цифровізація — це механізм (платформа) еконо‑
мічного зростання завдяки приросту ефективності 
та збільшенню продуктивності від використання 
цифрових технологій. Цифровізація діяльності має 
бути спрямована на створення переваг (вигід) у різ‑
номанітних аспектах повсякденного життя. Цифрові 
технології, прикладні застосування тощо є інстру‑
ментами для досягнення цілей, що пов’язані з різни‑
ми сферами життєдіяльності людини та країни: під‑
вищення якості охорони здоров’я, створення нових 
робочих місць, розвитку підприємництва, сільського 
господарства, транспорту, захисту навколишнього 
середовища і керування природними ресурсами, 
підвищення культури, сприяння подоланню бідно‑
сті, запобігання катастроф і т. д. Все, що може бути 
дигитизоване (від англ. digitize — цифровий), має 
та буде дигитизованим [13, с. 2–3].

Діджиталізація (англ. digitalization) — це впрова‑
дження цифрових технологій в усі сфери життя: від 
взаємодії між людьми до промислових виробництв, 
від предметів побуту до дитячих іграшок, одягу 
тощо. Це перехід біологічних та фізичних систем 
у кібербіологічні та кіберфізичні (об’єднання фізич‑
них та обчислювальних компонентів). Перехід діяль‑
ності з реального світу у світ віртуальний (онлайн) 
[14]. Діджиталізація — це процес переведення 
різноманітної інформації у всіх її формах — тек‑
стовій, звуковій, графічній — у цифровий формат, 
зрозумілий сучасним гаджетам. В різних джере‑
лах використовуються декілька варіантів терміну: 
«цифровізація», «диджитилізація/ дигиталізація» та 
«інформатизація» [15].

Підприємства мають розробити та реалізувати 
свої власні стратегії digital‑ трансформації, для того 
щоб не тільки продемонструвати кращі результа‑
ти сьогодні, а й щоб забезпечити зростання завтра. 
Сьогодні digital‑ трансформація не просто потрібна 
бізнесу для виживання, вона необхідна для побудови 
гнучкої бізнес‑ моделі, яка допоможе бути успішним 
у постійно мінливому світі майбутнього [2, с. 253].

У табл. 1 нами виокремлено найбільш використо‑
вувані в туризмі та готельно‑ ресторанному бізнесі 
digital‑ технології, які сприяють полегшенню процесу 
подорожі та покращенню перебуванню туристів під 
час відпочинку.

Digital‑ технології відіграють значну роль у фор‑
муванні поведінки споживачів та туристичних упо‑
добань. Вони забезпечують широкий доступ до інфор‑
мації, полегшують планування подорожі тощо. Однак, 
для туристів важливо знайти баланс між використан‑
ням digital‑ технологій і повною імерсією в новому міс‑
ці для досягнення повного задоволення від подорожі.

Digital‑ технології відіграють ключову роль 
в управлінні туристичними та готельно‑ ресторан‑
ними підприємствами, забезпечуючи автоматизацію 
бізнес‑ процесів і підвищення рівня якості обслуго‑
вування, а також розширення клієнтської бази та 
безліч інших переваг.

Використання можливостей інформаційних рі‑
шень та упровадження digital‑ технологій у сферу 
туризму та індустрію гостинності має як позитивні, 
так і негативні сторони. Розглянемо докладніше по‑
зитивні сторони:
 – доступність інформації. Туристи можуть легко 

знайти й отримати доступ до інформації про по‑
дорожі, готелі, авіаквитки та інші послуги в будь‑
який час і в будь‑якому місці;

 – зручність та ефективність. Онлайн‑ бронювання 
та мобільні додатки дають змогу туристам швидко 
і просто бронювати квитки та послуги, скорочуючи 
час і зусилля;

 – широкий асортимент послуг і порівняння пропо‑
зицій. Завдяки онлайн‑ платформам і додаткам, 
туристи мають доступ до більшої кількості пропо‑
зицій і можуть порівняти їх за цінами, відгуками 
та особливостями;

 – підвищення рівня якості обслуговування. Завдяки 
автоматизації процесів і системам електронної 
комерції, туристичні підприємства можуть про‑
понувати більш швидке і точне обслуговування 
клієнтів.
Негативними сторонами застосування digital‑ 

технологій у сфері туризму та індустрії гостинності 
можуть бути:
 – втрата особистого контакту. Використання онлайн‑ 

платформ та автоматизованих систем може змен‑
шити особистий контакт між туристами та спів‑
робітниками, що може призвести до погіршення 
якості обслуговування та виникнення невдово‑
лення клієнтів;
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 – підвищений ризик небезпечного інформаційного 
середовища. Можливі проблеми небезпеки, такі 
як шахрайство, хакери та крадіжка особистої ін‑
формації, можуть виникнути під час використання 
онлайн‑ платформ і систем;

 – інформаційне перенасичення. Інтернет пропонує 
величезну кількість інформації, що може спри‑
чинити перенасичення та ускладнити процес 
прийняття рішень, особливо для тих, хто не має 
достатнього досвіду або знань;

 – відсутність можливості залишення (написання) 
особистого відгуку. Можливість отримати особисті 
рекомендації та відгуки від друзів або експертів 
може бути обмежена під час використання онлайн‑ 
платформ та мобільних додатків;

 – відсутність контролю. У певних випадках, таких як 
оплати або зміни бронювання, відсутність особи‑
стого зв’язку може створити проблеми та обмежити 
можливості клієнта.
Отже, для того щоб тримати знайти баланс між 

зручністю, ефективністю та збереженням якості об‑
слуговування підприємствам необхідно враховувати 
як позитивні, так і негативні сторони впровадження 
digital‑ технологій.

Зважаючи на результати проведеного досліджен‑
ня, для подальшого ефективного розвитку сфери 
туризму та індустрії гостинності, туристичним та 
готельно‑ ресторанним підприємствам варто запро‑
понувати такі рекомендації:

 – здійснювати інвестиції у розробку та впровадження 
digital‑ технологій. Менеджмент підприємств пови‑
нен чітко усвідомлювати важливість технологічно‑

го розвитку і бути готовим інвестувати в розробку 
та впровадження інноваційних технологій;

 – дотримуватися політики постійного підвищення 
кваліфікації та навчання персоналу. Регулярне 
навчання та підтримка персоналу у сфері викори‑
стання digital‑ технологій є важливими факторами 
для успішного впровадження та використання 
інновацій;

 – удосконалення комунікації з клієнтами. Вико‑
ристання digital‑ технологій з метою поліпшення 
комунікації з клієнтами допоможе надати їм більш 
персоналізовані послуги та підвищити рівень за‑
доволеності користування ними;

 – співпраця з компаніями, які виготовляють техно‑
логічні продукти. Підприємства сфери туризму 
та індустрії гостинності можуть співпрацювати 
з технологічними компаніями, з метою розробки 
особисто для них спеціалізованих та персоніфікова‑
них програм і послуг, упровадження інноваційних 
рішень, що відповідатимуть їх потребам і бюджету.

 – постійно моніторити та аналізувати ринок та рі‑
вень конкуренції на ньому. Підприємства повинні 
орієнтуватися в актуальних трендах і розробках 
у сфері інформаційних технологій, щоб правильно 
обирати та впроваджувати відповідні рішення.
Загалом, digital‑ технології відіграють ключову 

роль у розвитку сфери туризму та індустрії гостин‑
ності. Щоб використовувати їх потенціал на повну 
потужність, необхідно вирішувати нагальні пробле‑
ми, інвестувати в інновації, забезпечувати фаховість 
та навчання персоналу. Такий підхід допоможе ту‑
ристичним і готельно‑ ресторанним підприємствам 

Таблиця 1
Види digital- технологій та їх технологічні можливості

№ з/п. Digital- технологія Технологічне рішення
1 Онлайн‑ бронювання 

через власті веб‑сайти
Підприємство пропонує онлайн‑ бронювання авіаквитків, готелів, екскурсій та 
інших послуг через власні веб‑сайти. Користувачі можуть легко і швидко порів‑
нювати ціни, дивитися фотографії та отримувати інформацію про різні варіанти.

2 Мобільні додатки Мобільні додатки надають можливість туристам бронювання квитків, готелів, 
оренди автомобілів, а також пропонують інтерактивні карти, рекомендації міс‑
цевих визначних пам’яток і путівники містами.

3. Електронні путівники Замість традиційних путівників на папері, туристи все частіше звертаються до 
електронних путівників. Ці додатки або веб‑сайти надають інформацію про міс‑
цеві визначні пам’ятки, ресторани та магазини, а також рекомендації та відгуки 
користувачів.

4. Бронювання квитків 
та резервування но‑
мерів у  готелі через 
сайти‑ агрегатори

Бронювання квитків на літаки, поїзди, автобуси та готелі стало набагато про‑
стішим завдяки онлайн‑ сервісам. Туристи можуть порівнювати різні варіанти, 
обирати найкращі ціни та зручності, а також отримувати миттєве підтвердження 
бронювання.

5. Електронні квитки та 
мобільні платежі

Замість паперових квитків туристам пропонуються електронні квитки, які можна 
зберігати на смартфоні та пред’являти за потреби. Також дедалі більше підпри‑
ємств починають приймати мобільні платежі, що робить процес оплати більш 
зручним і безпечним.

6. Системи обліку та 
управління

Використання підприємствами спеціалізованих програмних CRM‑систем для 
обліку та управління, які допомагають автоматизувати бізнес‑ процеси, такі як 
облік фінансів, управління складом і бронювання тощо.

Джерело: складено авторами на основі проведеного дослідження
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стати більш конкурентоспроможними та задоволь‑
нити потреби сучасних туристів.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Провівши дослідження щодо використання 
digital‑ технологій при плануванні діяльності під‑
приємства та реалізації туристичних і готельно‑ 
ресторанних послуг, варто виокремити такі ключові 
переваги даного процесу:
 – покращення доступності інформації. Digital‑ 

технології дають змогу туристам легко і швидко 
отримувати доступ до інформації про різні про‑
позиції подорожей, готелі, авіаквитки та інші ту‑
ристичні послуги. Це допомагає заощадити час 
і зробити більш виважений вибір;

 – покращення якості обслуговування. Digital‑ 
технології дають змогу туристичним підприєм‑
ствам та закладам індустрії гостинності підвищити 
якість обслуговування туристів, зокрема завдяки 
автоматизації процесів, створенню онлайн‑ систем 
бронювання та зниженню впливу людського чин‑
ника на процеси опрацювання замовлень;

 – удосконалення процесів маркетингу, просування 
та збуту послуг. Digital‑ технології надають мож‑
ливості для створення і поширення рекламних 
кампаній з використанням цифрових каналів 
комунікації, таких як веб‑сайти, соціальні мере‑
жі та мобільні додатки. Це дає змогу збільшити 
упізнаваність бренду, підвищити рівень прива‑
бливості продукту чи послуги туристичного та 
готельно‑ ресторанного підприємства;

 – спрощення процесу бронювання та оплати послуг. 
Digital‑ технології забезпечують можливість тури‑
стам легко та зручно бронювати та оплачувати 
туристичні послуги, а саме перебування в готелі, 
авіаквитки та екскурсії. Це робить процес подорожі 
зручнішим і безпечнішим;

 – удосконалення процесів менеджменту та аналі‑
тики. Digital‑ технології дають змогу туристичним 

компаніям збирати й аналізувати дані про своїх 
клієнтів, уподобання, потреби та поведінку. Така 
інформація допомагає туристичним підприємствам 
та закладам індустрії гостинності краще зрозуміти 
своїх клієнтів і пропонувати більш персоналізовані 
та відповідні до їх потреб, послуги.
Отже, застосування digital‑ технології у сучасній 

туристичній індустрії та сфері гостинності дає змо‑
гу зробити процес подорожі та відпочинку зручні‑
шим, ефективнішим і персоналізованішим, що є 
важливим як для туристів так і для туристичних й 
готельно‑ ресторанних підприємств.

Загалом, у підсумку нашого дослідження можна 
констатувати, що digital‑ технології створюють нові 
можливості для розвитку бізнесу, зокрема формують 
вагомий потенціал для розвитку сфери туризму та 
індустрії гостинності. Так, використовуючи digital‑ 
технології туристичні і готельно‑ ресторанні підпри‑
ємства можуть підвищити ефективність та якість 
обслуговування, надати персоналізовані послуги, 
поліпшити спілкування з клієнтами тощо. Пробле‑
ми, на кшталт нестачі фахівців, бюджетних обмежень 
і складності впровадження, можуть уповільнити роз‑
виток і використання інформаційних технологій у ту‑
ризмі. Проте, з розвитком технологій, з’являються нові 
можливості, зокрема використання великих даних 
та аналітики, мобільних додатків, віртуальної та до‑
повненої реальності, робототехніки та автоматизації.

Зважаючи на вимоги сучасності, які сформували 
потребу у впровадженні та використанні інновацій‑
них технологій майже у всіх сферах людської діяль‑
ності, подальші дослідження, повинні бути спря‑
мовані на розробку інтегрованих заходів безпеки 
з реалізації інформаційних технологій та створення 
безпечного онлайн‑ середовища для упроваджен‑
ня digital‑ технологій, зокрема й при плануванні 
діяльності підприємств та реалізації туристичних 
і готельно‑ ресторанних послуг.
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РИЗИК-МЕНЕДЖМЕНТ У ГЛОБАЛЬНИХ  
ЛАНЦЮГАХ ПОСТАЧАННЯ

RISK MANAGEMENT  
IN GLOBAL SUPPLY CHAINS

Анотація. Вступ. У широкому значенні ризик — це невизначеність щодо здійснення подій у майбутньому. У більш 
вузькому значенні ризик може бути визначений як кількісна характеристика, що показує частоту наступу однієї події за 
умови наступу іншої. У контексті глобальних ланцюгів постачання ризик передбачає невизначені умови та події, при 
настанні яких можуть виникнути фінансові втрати або затримки в доставці товарів та послуг.

Вплив ризиків на всі аспекти ланцюгів постачання обумовлює необхідність ефективного керування ними. Хоча управ-
ління ланцюгами поставок є економічним та соціальним вибором, кожен з яких включає певні організаційні та фінансові 
механізми, саме управління ризиками дозволяє знизити ймовірність та масштаб негативних наслідків. Таким чином, мета 
управління ризиками полягає в їх мінімізації, щоб повністю уникнути або частково скоротити ймовірні фінансові втрати.

Аспекти теорії управління ризиками широко висвітлені у наукових працях економістів у всьому світі. Однак багато 
аспектів всеосяжного впровадження методів управління ризиками в ланцюгах постачання залишаються недостатньо 
вивченими, що робить це дослідження актуальним і затребуваним.

Мета. Метою дослідження є розробка ефективної системи ризик- менеджменту у глобальних ланцюгах постачання.
Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) праці вітчизняних та зарубіжних авторів, які проводять науково- 

практичні дослідження в галузі управління ризиками та глобальних ланцюгів постачання; 2) аналіз інтернет- ресурсів, 
присвячених питанням ризик- менеджменту та функціонуванню глобальних ланцюгів постачання в сучасних умовах.

У процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: літературного огляду та абстрагування 
(для визначення основних підходів до трактування ризик- менеджменту у глобальних ланцюгах постачання); аналізу, 
синтезу та порівняння (для розширення класифікації існуючих ризиків, зокрема тих, що пов’язані з війною); узагальнен-
ня (для розробки авторського підходу до системи ризик- менеджменту); PEST-аналізу (для ідентифікації факторів, що є 
найбільш згубними для глобальних ланцюгів постачання України).

Результати. У науковій статті проаналізовано особливості ризик- менеджменту в глобальних ланцюгах постачання 
та розроблено авторське трактування цього поняття. Розширено класифікацію існуючих ризиків, додавши до них нові, 
пов’язані з війною. Виявлено ключові фактори, які на даний момент є найбільш згубними для глобальних ланцюгів 
постачання для України. Запропонована система ризик- менеджменту, яка орієнтована на застосування в глобальних 
ланцюгах постачання, забезпечує ефективне управління ризиками, враховуючи специфіку сучасних викликів, зокрема 
тих, що спричинені війною. Ця система дозволяє більш точно оцінювати ризики, що виникають у ланцюгах постачання, 
та забезпечувати їх мінімізацію шляхом впровадження відповідних заходів управління.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях доцільно зосередити увагу на вдосконаленні методів оцінки 
ризиків, які виникають у глобальних ланцюгах постачання, зокрема в умовах нестабільності, спричиненої військовими 
конфліктами. Крім того, перспективним є дослідження ефективності запропонованої системи ризик- менеджменту при її 
застосуванні в реальних умовах глобальних ланцюгів постачання, а також розробка рекомендацій щодо адаптації цієї 
системи до специфіки окремих галузей економіки та різних регіонів світу.

Ключові слова: ризик, ризик- менеджмент, глобальні ланцюги постачання, управління ланцюгами поставок.

Summary. Introduction. In a broad sense, risk is uncertainty about the occurrence of future events. In a narrower sense, risk 
can be defined as a quantitative characteristic that indicates the frequency of occurrence of one event given the occurrence of 
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another. In the context of global supply chains, risk involves uncertain conditions and events that could result in financial losses 
or delays in the delivery of goods and services.

The impact of risk on all aspects of supply chains necessitates effective management. While supply chain management is an 
economic and social choice, each of which involves certain organisational and financial mechanisms, it is risk management that 
reduces the likelihood and magnitude of negative consequences. Thus, the goal of risk management is to minimise risks in order 
to completely avoid or partially reduce potential financial losses.

Aspects of risk management theory are widely covered in the scientific works of economists around the world. However, 
many aspects of the comprehensive implementation of risk management methods in supply chains remain insufficiently studied, 
which makes this research relevant and in demand.

Purpose. The purpose of the study is to develop an effective risk management system in global supply chains.
Materials and methods. The research materials are: 1) works of domestic and foreign authors conducting scientific and 

practical research in the field of risk management and global supply chains; 2) analysis of Internet resources dedicated to risk 
management and the functioning of global supply chains in modern conditions.

In the course of the study, the following scientific methods were used: literature review and abstraction (to determine the 
main approaches to the interpretation of risk management in global supply chains); analysis, synthesis and comparison (to ex-
pand the classification of existing risks, in particular those related to war); generalization (to develop the author’s approach to 
the risk management system); PEST analysis (to identify the factors that are most detrimental to Ukraine’s global supply chains).

Results. The article analyses the peculiarities of risk management in global supply chains and develops the author’s own 
interpretation of this concept. The classification of existing risks has been expanded by adding new ones related to war. 
The key factors that are currently most detrimental to global supply chains for Ukraine are identified. The proposed risk 
management system, which is focused on application in global supply chains, ensures effective risk management, taking 
into account the specifics of modern challenges, including those caused by the war. This system allows for a more accurate 
assessment of the risks arising in supply chains and ensures their minimisation through the implementation of appropriate 
management measures.

Discussion. In further scientific research, it is advisable to focus attention on the improvement of risk assessment methods 
that arise in global supply chains, in particular, in conditions of instability caused by military conflicts. In addition, it is promising 
to study the effectiveness of the proposed risk management system when it is applied in the real conditions of global supply 
chains, as well as the development of recommendations for adapting this system to the specifics of certain sectors of the econ-
omy and different regions of the world.

Key words: risk, risk management, global supply chains, supply chain management.

Постановка проблеми. Сучасні глобальні лан‑
цюжки поставок являють собою складні та взає‑

мопов’язані системи, які включають численні компа‑
нії, країни та регіони. Їхня ефективність і стійкість 
чинять значний вплив на глобальну економіку, але 
водночас вони схильні до безлічі ризиків, включно 
з політичними, економічними, екологічними та со‑
ціальними. Ці ризики можуть призвести до серйоз‑
них збоїв, фінансових втрат і навіть краху окремих 
компаній або цілих секторів економіки.

В умовах зростаючої глобалізації та інтеграції 
ринків необхідність ефективного управління ризи‑
ками в глобальних ланцюжках поставок стає дедалі 
актуальнішою. Компанії стикаються з проблемою 
передбачуваності та контролю ризиків, пов’язаних 
зі зміною зовнішнього середовища, порушеннями 
в логістиці, коливаннями попиту, геополітичними 
конфліктами та змінами в законодавстві.

Основна проблема полягає в недостатності роз‑
роблених методів та інструментів для управління 
цими ризиками. Наявні підходи часто виявляються 
неефективними в умовах глобального середовища, 
що швидко змінюється. Це вимагає розроблення но‑
вих стратегій ризик‑ менеджменту, які дадуть змогу 
компаніям мінімізувати можливі втрати та забезпе‑
чити стійкість своїх ланцюжків поставок.

Таким чином, проблема ризик‑ менеджменту 
в глобальних ланцюжках постачань полягає в не‑
обхідності створення комплексних, адаптивних та 
інноваційних підходів, які зможуть забезпечити 
стабільність і конкурентоспроможність компаній 
в умовах невизначеності та поміркованості.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Ф. Петі характеризує ризик як результат змін у ста‑
ні системи та її вразливості до нових небезпек, які 
можуть на неї впливати. Отже, ризик визначається 
фактором небезпеки, станом системи та наслідками, 
що виникають. З цієї точки зору ризик розглядаєть‑
ся як динамічне поняття [14]. Згідно з П. Літтом 
і К. Реворедо‑ Гіхою [12, с. 219–231], ризик ланцюга 
поставок визначається як ймовірність інциденту, 
пов’язаного з перебоями в постачанні, спричине‑
ними невиконанням постачальником договірних 
зобов’язань або збільшенням попиту, який учасник 
контракту не може задовольнити [6].

У другій половині 20‑го століття, на тлі процесів 
глобалізації, інтеграції ринків, посилення конку‑
ренції, розвитку аутсорсингу та інформаційних тех‑
нологій, а також розширення спектра логістичних 
послуг і зростання значущості логістичних провай‑
дерів, виникла потреба в новому бізнес‑ управлінні, 
що ґрунтується на впровадженні управління 
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ланцюгами поставок. Ця концепція тісно пов’язана 
з такими напрямами, як маркетинг, виробничий 
менеджмент, стратегічне та операційне управлін‑
ня, а також економічна інформатика. Управління 
ланцюгами поставок являє собою комплексний під‑
хід до управління бізнесом, що охоплює всі аспек‑
ти організації. Термін «Supply Chain Management» 
(SCM), або «управління ланцюгами постачань», було 
вперше введено на початку 1980‑х років компанією 
«2 Technologies» у співпраці з консалтинговою фір‑
мою «Arthur Andersen» [7, с. 195–205]. У 1982 році 
Р. К. Олівер і М. Д. Вебер опублікували статтю під 
назвою «Supply Chain Management: Logistics catches 
up with strategy» [13], у якій запропонували розгля‑
дати матеріальні потоки від виробників сировини до 
кінцевих споживачів як частину інтегрованої стра‑
тегії, назвавши цей підхід управлінням ланцюгами 
поставок. У 1990‑х роках концепція SCM набула 
широкого поширення [2, с. 402–410].

Враховуючи те, що ланцюги поставок відіграють 
одну з найважливіших ролей, оскільки впливають як 
на рентабельність, так і на ефективність їх бізнесу 
[4], ризик ланцюжка поставок сприймається як еко‑
номічна категорія, яка відображає те, як керівництво 
підприємств у ланцюжку сприймає існуючі неви‑
значеності та конфлікти, а також відсутність повної 
та точної інформації під час процесів прийняття 
рішень, що включають прогнозування, планування, 
управління, координацію та контроль логістичних 
потоків (включаючи матеріали, послуги, інформа‑
цію, фінанси та інтелектуально‑ трудові ресурси) 
[9, с. 141–142].

Незважаючи на велику кількість досліджень, що 
розглядають ризики в управлінні ланцюгами по‑
ставок, ще недостатньо уваги приділено інтеграції 
різних аспектів ризиків, особливо у контексті гло‑
бальної економічної невизначеності та швидко змі‑
нюваного бізнес‑ середовища. Це підкреслює потребу 
в подальшому вивченні комплексних моделей ризик‑ 
менеджменту, які могли б враховувати не лише тра‑
диційні фактори ризику, але й нові виклики, що вини‑
кають через глобалізацію і цифровізацію економіки.

Метою дослідження є розробка ефективної сис‑
теми ризик‑ менеджменту у глобальних ланцюгах 
постачання.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
є: 1) праці вітчизняних та зарубіжних авторів, які 
проводять науково‑ практичні дослідження в галузі 
управління ризиками та глобальних ланцюгів по‑
стачання; 2) аналіз інтернет‑ ресурсів, присвячених 
питанням ризик‑ менеджменту та функціонуванню 
глобальних ланцюгів постачання в сучасних умовах.

У процесі здійснення дослідження було викори‑
стано наступні наукові методи: літературного огляду 
та абстрагування (для визначення основних підходів 
до трактування ризик‑ менеджменту у глобальних 
ланцюгах постачання); аналізу, синтезу та порівнян‑
ня (для розширення класифікації існуючих ризиків, 

зокрема тих, що пов’язані з війною); узагальнення 
(для розробки авторського підходу до системи ризик‑ 
менеджменту); PEST‑аналізу (для ідентифікації 
факторів, що є найбільш згубними для глобальних 
ланцюгів постачання України).

Виклад основного матеріалу. Ризик у лан‑
цюгах постачання пов’язаний насамперед із непе‑
редбачуваними ситуаціями, такими як затримки та 
перебої через збій однієї чи кількох ланок ланцюга. 
Щоб зменшити несприятливі наслідки таких ситуа‑
цій і встановити заходи для їх вирішення, необхідно 
розробити та впровадити програму управління ри‑
зиками в ланцюзі поставок [10].

Класифікувати ризики у глобальних ланцюгах 
поставок можна розділив їх на дві категорії, а саме 
на традиційні та на викликані війною (рис. 1).

Базуючись на цьому, пропонується наступну 
авторську дефініцію: «Ризик ланцюжка поставок 
визначається як ймовірність і потенційний вплив 
непередбачуваних подій і збоїв, включаючи, але не 
обмежуючись, збоїв в постачанні, проблеми з якістю, 
контрактні суперечки, загрози кібербезпеці та невід‑
повідність нормативним вимогам, які можуть вини‑
кати з різних джерел, таких як природні катастро‑
фи, пандемії, геополітична напруженість і військові 
конфлікти. Ці ризики сприймаються як економічна 
категорія, яка відображає невизначеність і конфлікти, 
з якими стикаються підприємства в рамках ланцюж‑
ка, що ускладняються неповною і неточною інформа‑
цією під час процесів прийняття рішень, пов’язаних 
з ефективними логістичними потоками Управління 
ланцюжковими ризиками потребує скоординованого 
та постійного підходу, який схвалюється та контро‑
люється вищим керівництвом, щоб пом’якшити нега‑
тивні наслідки та забезпечити операційну стійкість».

Управління ризиками на підприємствах визна‑
чається як сукупна множина методів для прогно‑
зування виникнення певних ризикованих подій та 
заходів зі скорочення їх негативного впливу на під‑
приємство, нівелювання та скорочення ступеня та‑
кого впливу з використанням теоретико‑ практичних 
засад ризик‑ менеджменту та відповідної стратегії 
подолання ризиків [1].

На базі виявленої особливості управління ризи‑
ками, було розроблено систему ризик‑ менеджменту, 
яка рекомендована до застосування у глобальних 
ланцюгах постачання (рис. 2).

Особливості запропонованої схеми полягають не 
тільки її застосовності до реалій ризик‑ менеджменту 
в глобальних ланцюгах поставок в умовах невизна‑
ченості поточного зовнішнього середовища. Відзна‑
чається, що вона також націлена на врахування 
чинника війни, на який наражається українська 
економіка. Крім того, дана схема охоплює елемент 
прогнозування, який робить її універсальною. Наве‑
дення схеми саме в такому форматі зумовлене тим, 
що аналіз, планування, реалізація та контроль за 
управлінням ризиками у глобальних ланцюгах по‑
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стачань на її основі має містити чітке розуміння того, 
яким чином схема функціонує — якими є особливості 
оцінювання й управління ідентифікацією ризиків на 
тлі дедалі ускладнення будівництва та підтримки 
ланцюгів постачання у сучасній обстановці.

Аналізуючи цілі, які ставляться як основні у про‑
цесі розробки та функціонування системи ризик‑ 
менеджменту у глобальних ланцюгах постачан‑
ня, запропонованої нами, відзначається, що вони 
включають нарощування фінансової ефективності, 

Рис. 1. Класифікація ризиків у глобальних ланцюгах поставок
Джерело: авторська розробка на основі [3, с. 229–236; 11]
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Традиційні

Збої в ланцюзі поставок: несподівані події, такі як стихійні лиха, пандемії або 
геополітична напруженість, можуть порушити ланцюг поставок, спричинивши затримки 

або дефіцит.

Проблеми з якістю: продукти або послуги низької якості можуть призвести до дорогої 
переробки або простою виробництва, що вплине на репутацію та фінансові показники 

компанії.

Контрактні ризики: несприятливі умови контракту, затримки платежів або контрактні 
суперечки з постачальниками можуть призвести до правових і фінансових наслідків.

Ризики в площині кібербезпеки: дані та інформація про закупівлі часто піддаються ризику 
кібератак, що призводить до витоку даних, фінансових втрат і шкоди репутації.

Ризики дотримання нормативних вимог: недотримання законів і нормативних актів, що 
регулюють закупівлі, може призвести до штрафів, пені та судових позовів. 

Викликані 
війною

Ризики, пов'язані з військовими діями: Активні бойові дії можуть зруйнувати 
транспортну інфраструктуру, що призведе до значних затримок у поставках або 

повної неможливості доставки продукції.

Ризики, пов'язані з окупацією територій: Окуповані території можуть стати 
недоступними для постачання продукції або сировини, що викличе дефіцит і 

необхідність пошуку альтернативних джерел.

Евакуація та мобілізація персоналу: Мобілізація або евакуація ключових 
співробітників може призвести до зниження продуктивності та управлінських 

можливостей компанії.

Пошкодження або втрата виробничих потужностей: Внаслідок обстрілів або 
бомбардувань можуть бути пошкоджені або зруйновані виробничі об'єкти, склади 

та логістичні центри, що призведе до зупинки виробництва.

Перебої в енергопостачанні: Військові дії можуть спричинити пошкодження 
інфраструктури енергопостачання, що призведе до відключення електроенергії, 

газу та інших ресурсів, необхідних для виробництва.

Обмеження доступу до критичних матеріалів та ресурсів: Військові дії можуть 
обмежити доступ до необхідних матеріалів, сировини та ресурсів, що 
потребуватиме пошуку нових постачальників та збільшення витрат.

Ризики безпеки персоналу: Перебування у зонах активних бойових дій може 
загрожувати безпеці працівників, що вимагатиме додаткових заходів безпеки та 

евакуації.

Зміни у попиті: Військовий конфлікт може змінити попит на певні товари, 
особливо якщо вони пов'язані з оборонною промисловістю або з товарами першої 

необхідності.
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Рис. 2. Система ризик‑ менеджменту у глобальних ланцюгах постачання
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формування нових конкурентних переваг, а також 
забезпечення стійкості за умови невизначеності. 
Вказані цілі відносяться до внутрішнього середови‑
ща підприємства, яке виступає в рамках даної схеми 
як суб’єкт глобального постачання.

Враховуючи вказані цілі системи ризик‑ менедж‑
менту у глобальних ланцюгах постачання, перш за 
все відзначаєтеся, що запропонована схема побудо‑
вана таким чином, що є теоретично обґрунтованою 
і базується на принципах управління ризиками, 
ланцюгами поставок та відповідністю їм глобальних 
бізнес‑ стратегій. Завдяки інтеграції цих сфер, схема 
забезпечує простий спосіб акумуляції ідей і спосте‑
режень, пов’язаних з ризиками, які можуть впли‑
нути на ефективне функціонування міжнародних 
систем постачання. Інтеграція теоретичної складо‑
вої управління ризиками з методологічною базою 
реалізації даного процесу надає схемі належний 
фундамент, що робить її актуальною при розробці 
складних завдань у ланцюгах поставок.

До ключових способів досягнень, які додану до 
схеми як найбільш дієві, можна виділити наведені 
у таблиці.

На наступному етапі в рамках системи управлін‑
ня ризиками передбачається впровадження заходів, 
спрямованих на мінімізацію або усунення виявле‑
них ризиків. Цей етап охоплює розроблення та ре‑
алізацію конкретних стратегій і заходів, таких як 
оптимізація постачань, страхування, впровадження 
нових технологій і створення резервних запасів. Ці 
дії необхідні для запобігання або зниження нега‑
тивного впливу ризиків на діяльність організації.

Після визначення та впровадження заходів необ‑
хідно чітко розподілити відповідальність за їх вико‑
нання. Це передбачає призначення відповідальних 
осіб за кожен конкретний ризик і пов’язані з ним дії. 
Відповідальні особи мають бути проінформовані про 
свої обов’язки та забезпечені необхідними ресурса‑
ми і повноваженнями для ефективного виконання 
поставлених завдань.

Наступним важливим етапом є моніторинг вико‑
нання заходів з управління ризиками. Цей процес 
включає регулярне подання звітів про виконання 
заходів, аналіз їхньої ефективності та виявлення 
можливих відхилень. Для контролю використову‑
ються системи відстеження ризиків, які дають змогу 

Таблиця 1
Способи досягнення цілей системи ризик- менеджменту у глобальних ланцюгах постачання

Спосіб Характеристика Плюси / Мінуси
Диверсифікація 
постачальників

Зменшення залежності 
від одного постачальника 
шляхом роботи з  кілько‑
ма постачальниками.

+ Зниження ризику перебоїв у постачанні.
+ Підвищення гнучкості.
+ Можливість переговорів про кращі умови
– Збільшення складності управління.
– Можливі додаткові витрати на комунікацію та координацію.

Резервні запаси Утримання додаткових 
запасів товарів для по‑
криття можливих перебо‑
їв у постачанні.

+ Забезпечення безперервності постачання.
+ Можливість швидкого реагування на зміни попиту.
– Витрати на зберігання і утримання запасів.
– Можливе псування або старіння товарів.

Розробка альтерна‑
тивних маршрутів

Планування альтерна‑
тивних шляхів транспор‑
тування для уникнен‑
ня проблем з  основним 
маршрутом.

+ Зменшення ризику затримок через проблеми з основним марш‑
рутом.
+ Гнучкість у реагуванні на зміни.
– Можливі додаткові витрати на логістику.
– Складність в управлінні різними маршрутами.

Інвестиції в техно‑
логії

Вкладення в  нові техно‑
логії для автоматизації 
та покращення прозоро‑
сті процесів.

+ Підвищення ефективності і точності.
+ Оперативне реагування на ризики.
+ Зниження людських помилок.
– Високі початкові витрати.
– Необхідність навчання персоналу та підтримка технологій.

Страхування Забезпечення фінансово‑
го захисту від можливих 
втрат або збитків.

+ Захист від фінансових втрат.
+ Зменшення ризику впливу несподіваних подій на бізнес.
– Витрати на страхові премії.
– Можливість складних процесів врегулювання претензій.

Планування на 
випадок надзвичай‑

них ситуацій

Розробка планів і  стра‑
тегій для реагування на 
надзвичайні ситуації.

+ Забезпечення швидкого реагування на надзвичайні ситуації.
+ Зменшення часу відновлення бізнесу.
– Витрати на розробку та тестування планів.
– Необхідність постійного оновлення і перевірки планів.

Моніторинг та 
контроль

Постійний моніторинг 
ризиків і  їх впливу на 
ланцюги постачання для 
виявлення загроз.

+ Своєчасне виявлення проблем.
+ Можливість коригування стратегії управління ризиками.
– Витрати на системи моніторингу і контроль.
– Необхідність регулярного оновлення інформації.

Джерело: авторська розробка
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здійснювати постійний моніторинг стану ризиків 
і оцінювати результати вжитих дій.

Для забезпечення комплексного управління 
ризиками необхідне також регулярне проведення 
аналізу систем зовнішніх і внутрішніх факторів, що 
впливають на ризик. Аналіз зовнішніх чинників охо‑
плює оцінку змін у ринковій ситуації, політичних та 
економічних умовах, а також соціальних чинників. 
Внутрішній аналіз фокусується на оцінці внутріш‑
ніх процесів компанії, кадрового складу, організа‑
ційної структури та доступних ресурсів.

На основі проведеного аналізу виявляються про‑
блемні зони, які потребують додаткової уваги. Ці 
зони можуть бути пов’язані з недоліками в наявних 
процесах, ресурсах або стратегіях. Визначення та‑
ких проблемних зон дає змогу спрямувати зусилля 
на усунення слабких місць і підвищити загальну 
ефективність системи управління ризиками.

Управління ризиками здійснюється з використан‑
ням різних інструментів. Превентивні заходи спря‑
мовані на запобігання виникненню ризиків. Наявне 
управління включає в себе оцінку та коригування 
діючих заходів і процесів залежно від їхньої ефектив‑
ності. Пост‑управління охоплює реакцію на наслідки 
ризиків, що вже відбулися, відновлення та адаптацію 
процесів у відповідь на проблеми, що виникли.

На наступному етапі планується впровадження 
інструментів, які оптимізують процес управління 
ризиками в глобальних ланцюгах поставок. До таких 
інструментів належать ERP‑системи (планування 
ресурсів підприємства) [5], системи управління лан‑
цюгами поставок (SCM) [15], платформи аналізу ве‑
ликих даних, програмне забезпечення для моделю‑
вання, інструменти прогнозування попиту, системи 
управління запасами, системи відстеження ланцюгів 
поставок, інструменти оцінки ризиків постачальни‑
ків, платформи моніторингу ринку, рішення з кібер‑
безпеки, технологія блокчейн, інструменти управ‑
ління інцидентами, програмне забезпечення для 
управління ризиками, хмарні обчислення, а також 
Інтернет речей (IoT) для відстеження та моніторингу.

Після впровадження цих інструментів оцінюєть‑
ся ефективність результатів. Результати можуть бути 
негативними, і тоді вносяться корективи в систему. 
Якщо результати позитивні, але є залишкові ризики, 
також потрібні коригування, але тільки в частині 
наявних залишкових ризиків. У разі позитивних 
результатів без значних залишкових ризиків запро‑
понована стратегія вважається прийнятною, і її ре‑
алізація продовжується.

Такий підхід є вкрай важливим в умовах війни 
в Україні для вітчизняних підприємств, оскільки за‑
безпечує стійкість та адаптивність ланцюгів поставок 
в умовах підвищеної невизначеності та ризиків. Впро‑
вадження цих інструментів дозволяє компаніям кра‑
ще передбачати, пом’якшувати та реагувати на збої, 
захищаючи свою діяльність та підтримуючи безпе‑
рервність у надзвичайно нестабільному середовищі.

Таким чином, схема розроблена для управління 
ризиками в ланцюгах поставок є досить корисною, 
тому що дозволила адаптувати стратегічний та 
управлінський підхід до оцінки та управління ризи‑
ками. Окрім чіткого фокусу на якісній та кількісній 
оцінці ризиків, евристичні особливості методології 
акцент на проактивний моніторинг, стратегічне кар‑
тування ризиків, командне управління ризиками 
та узгодженість із бізнес‑ стратегією забезпечують 
реалістичний та ефективний підхід до управлін‑
ня ризиками в розгалужених мережах постачання. 
Завдяки ретельному ретельного аналізу та раціона‑
лізації її положень, а також вдосконалення з часом, 
ця схема визначає складові елементи для посилення 
готовності, надійності та ефективності мереж лан‑
цюгів поставок у глобальному ринковому середови‑
щі, що постійно розвивається і щільно пов’язаному 
глобальному ринковому середовищі.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Основний висновок статті полягає у розробці 
ефективної системи управління ризиками, адап‑
тованої до умов глобальних ланцюгів постачання. 
У статті наголошується на необхідності комплексного 
підходу до оцінки та управління ризиками, особливо 
в контексті невизначеностей, викликаних військови‑
ми конфліктами та іншими зовнішніми факторами.

Ризик у глобальних ланцюгах постачання ви‑
значається як ймовірність та потенційний вплив 
непередбачуваних подій, таких як збої у постачан‑
нях, проблеми з якістю, контрактні суперечки, за‑
грози кібербезпеці та невідповідність нормативним 
вимогам. Ці ризики загострюються через природні 
катастрофи, пандемії, геополітичну напруженість 
і військові конфлікти. Ефективне управління цими 
ризиками включає як якісний, так і кількісний ана‑
ліз, використання передових технологій, таких як IoT 
і блокчейн, а також проактивне планування і спів‑
робітництво між учасниками ланцюжка поставок.

Розроблена система управління ризиками охо‑
плює такі ключові аспекти:

1. Інтеграція методів якісного та кількісного ана‑
лізу ризиків для всебічної оцінки.

2. Впровадження технологій моніторингу в ре‑
альному часі для оперативного виявлення та усу‑
нення аномалій.

3. Розробка стратегій резервного копіювання та 
диверсифікації постачання для підвищення стійко‑
сті ланцюжка постачання.

4. Встановлення ефективних механізмів внутріш‑
ньої та міжорганізаційної співпраці для управління 
ризиками.

Таким чином, запропонована система управлін‑
ня ризиками надає чітку та структуровану модель 
для оцінки та мінімізації ризиків у  глобальних 
ланцюгах постачання. Її впровадження дозволить 
організаціям адаптуватися до складних та мінли‑
вих умов, забезпечуючи їх стійкість та ефективність 
в умовах сучасного глобального ринку.
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ОЦІНКА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  
ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ: УКРАЇНА ТА ЄВРОПА

ASSESSMENT OF THE COMPETITIVENESS  
OF THE HOTEL BUSINESS: UKRAINE AND EUROPE

Анотація. Вступ. У процесі формування ринкового середовища суб’єкти господарювання змушені забезпечувати 
ефективне функціонування своїх підприємств і швидко адаптуватися до нових умов. Зацікавленість підприємств в успіху 
на ринку підкреслює необхідність підвищення конкурентоспроможності, яка виступає як ключовий фактор виживання 
підприємств в умовах фінансово- економічної кризи та його подальшого ефективного розвитку.

Метою даного дослідження є критичний огляд та систематизація методів оцінки конкурентоспроможності підпри-
ємств, їх адаптація до готельного бізнесу, а також практичне випробування та оцінка конкурентоспроможності готельних 
підприємств.

Метод (методологія). В статті задля досягнення поставленої мети використано низку загальнонаукових та спеціальних 
методів: метод теоретичного узагальнення, абстрактно- логічний, порівняння, метод експертних оцінок, інтегральний метод.

Результати. В дослідженні здійснено критичний огляд існуючих методик оцінки конкурентоспроможності підприємств, 
на основі чого встановлено, що єдиний підхід до оцінки конкурентоспроможності підприємств відсутній, немає загаль-
ноприйнятої класифікації методів, що використовуються для такої оцінки. Встановлено, що систематизація цих методів є 
необхідною умовою для отримання достовірних оцінок та розробки заходів, спрямованих на підвищення конкурентоспро-
можності підприємства. Доведено, що конкурентоспроможність готельної послуги визначається її здатністю ефективно 
поєднувати всі ці рівні послуг, забезпечуючи високу якість обслуговування та задоволення потреб клієнтів. Це вимагає 
комплексного підходу до управління, маркетингу та стратегічного планування, щоб забезпечити сталий розвиток та 
відповідність сучасним вимогам ринку. Визначено, що конкурентоспроможність готельних підприємств визначається 
сукупністю чотирьох основних груп факторів: фактори, що характеризують підприємство, фактори, що характеризують 
послугу, фактори, що характеризують обслуговування, фактори, що характеризують маркетинг. Здійснено порівняль-
ний аналіз функціонування готельного бізнесу в країнах Європи і в Україні на основі розрахунку цінових показників 
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конкурентоспроможності ADR та RevPAR, отримано результати, які свідчать про низьку конкурентоспроможність готель-
ного бізнесу в Україні у порівнянні з країнами Європи та деякими провідними країнами світу. Запропоновано систему 
критеріїв оцінки конкурентоспроможності готельних підприємств, здійснено порівняльну оцінку конкурентоспроможності 
готельних підприємств Львова, що є елементом наукової новизни дослідження.

Висновки.  За результатами дослідження встановлено необхідність розроблення специфічної методики оцінювання 
конкурентоспроможності підприємств готельного бізнесу, що сприятиме підвищенню ефективності планування та орга-
нізації їх діяльності. Оскільки рівень конкурентоспроможності готельного бізнесу України на сьогодні найнижчий серед 
Європейських країн, необхідний пошук напрямів його підвищення на основі принципів комплексності, безперервності, 
системності, науковості, цілеспрямованості.

Перспективи. Подальші дослідження у даній галузі мають бути спрямовані на розробку інтегрованих підходів до оцінки 
конкурентоспроможності. Це включає створення єдиної класифікації існуючих методів, їх адаптацію до специфіки різних 
галузей економіки, а також розробку нових методів, що враховують сучасні тенденції та виклики ринкового середовища.

Ключові слова: готельний бізнес, конкурентоспроможність, оцінка конкурентоспроможності, цінові та нецінові по-
казники конкурентоспроможності, стандартизовані показники конкурентоспроможності.

Summary. Introduction. In the process of forming the market environment, business entities are forced to ensure the effi-
cient functioning of their enterprises and quickly adapt to new conditions. The interest of enterprises in success on the market 
emphasizes the need to increase competitiveness, which acts as a key factor for the survival of enterprises in the conditions of 
the financial and economic crisis and its further effective development.

The purpose of this study is a critical review and systematization of methods for assessing the competitiveness of enterpris-
es, their adaptation to the hotel business, as well as practical testing and evaluation of the competitiveness of hotel enterprises.

Method (methodology). In order to achieve the goal, the article uses a number of general scientific and special methods: 
the method of theoretical generalization, abstract- logical, comparison, the method of expert evaluations, the integral method.

The results. The study carried out a critical review of the existing methods of assessing the competitiveness of enterprises, 
on the basis of which it was established that there is no single approach to the assessment of the competitiveness of en-
terprises, there is no generally accepted classification of methods used for such an assessment. It was established that the 
systematization of these methods is a necessary condition for obtaining reliable estimates and developing measures aimed at 
increasing the competitiveness of the enterprise. It has been proven that the competitiveness of a hotel service is determined by 
its ability to effectively combine all these levels of services, ensuring high quality of service and meeting the needs of customers. 
This requires an integrated approach to management, marketing and strategic planning to ensure sustainable development and 
compliance with modern market requirements. It was determined that the competitiveness of hotel enterprises is determined 
by a set of four main groups of factors: factors characterizing the enterprise, factors characterizing the service, factors charac-
terizing service, factors characterizing marketing. A comparative analysis of the functioning of the hotel business in European 
countries and in Ukraine was carried out based on the calculation of the price competitiveness indicators ADR and RevPAR, the 
results were obtained, which indicate the low competitiveness of the hotel business in Ukraine in comparison with the countries 
of Europe and some leading countries of the world. A system of criteria for assessing the competitiveness of hotel enterprises 
was proposed, a comparative assessment of the competitiveness of hotel enterprises in Lviv was carried out, which is an ele-
ment of the scientific novelty of the study.

Conclusions. According to the results of the study, the need to develop a specific methodology for assessing the competitive-
ness of hotel business enterprises was established, which will contribute to increasing the efficiency of planning and organizing 
their activities. Since the level of competitiveness of the hotel business of Ukraine is currently the lowest among European 
countries, it is necessary to find directions for its improvement based on the principles of complexity, continuity, systematicity, 
scientificity, and purposefulness.

Key words: hotel business, competitiveness, evaluation of competitiveness, price and non-price indicators of competitive-
ness, standardized indicators of competitiveness.

Вступ. У процесі формування ринкового середо‑
вища суб’єкти господарювання змушені забезпе‑

чувати ефективне функціонування своїх підприємств 
і швидко адаптуватися до нових умов. Зацікавленість 
підприємств в успіху на ринку підкреслює необхід‑
ність підвищення конкурентоспроможності пропо‑
нованих товарів та послуг. Конкурентоспроможність 
виступає як ключовий фактор, який забезпечує не 
лише безпеку об’єкта (його виживання в умовах 
фінансово‑ економічної кризи та зниження попиту), 
але й його подальший ефективний розвиток.

У сучасних умовах ринкової економіки, підприєм‑
ства стикаються з постійними змінами у зовнішньому 
середовищі, включаючи зміни в законодавстві, техно‑
логічні інновації, коливання попиту та інтенсифіка‑
цію конкуренції. Для забезпечення своєї життєздат‑
ності та стабільного розвитку, підприємства мають 
демонструвати високу гнучкість і здатність швидко 
реагувати на нові виклики. Це передбачає не лише 
модернізацію виробничих процесів та впровадження 
нових технологій, але й вдосконалення управлін‑
ських практик та підвищення кваліфікації персоналу.
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Конкурентоспроможність підприємства є кри‑
тично важливою для його успіху на ринку. Вона 
визначається здатністю підприємства ефективно 
використовувати наявні ресурси для створення 
продуктів і послуг, які відповідають вимогам рин‑
ку та перевершують пропозиції конкурентів. Під‑
вищення конкурентоспроможності включає в себе 
ряд стратегічних заходів, таких як аналіз ринку 
та конкурентів, інноваційний розвиток, оптимі‑
зація витрат, покращення якості продукції та по‑
слуг, а також ефективне управління маркетингом 
та брендингом.

Конкурентоспроможність є найважливішим чин‑
ником забезпечення безпеки підприємства. Уміння 
залишатися конкурентоспроможним дозволяє під‑
приємству виживати в умовах економічної неста‑
більності, криз та зниження попиту. Крім того, ви‑
сока конкурентоспроможність сприяє стабільному та 
ефективному розвитку підприємства, відкриває нові 
можливості для розширення ринкової присутності, 
залучення інвестицій та підвищення прибутковості.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження існуючих літературних джерел свідчить 
про відсутність єдиного підходу до оцінки конку‑
рентоспроможності підприємств. Крім того, немає 
загальноприйнятої класифікації методів, що вико‑
ристовуються для такої оцінки. Систематизація цих 
методів є необхідною умовою для отримання досто‑
вірних оцінок та розробки заходів, спрямованих на 
підвищення конкурентоспроможності підприємства.

Більшість науковців, які займаються проблема‑
тикою конкурентоспроможності підприємств у сфері 
послуг, не розробляють певну класифікацію методів 
оцінки, обмежуючись лише описом окремих методів. 
Така фрагментарність підходів ускладнює процес 
визначення та порівняння рівнів конкурентоспро‑
можності різних підприємств.

Так, В. С. Уланчук [1] виділяє дві основні групи 
методів оцінки конкурентоспроможності: аналітич‑
ні методи та графічні методи та пропонує будува‑
ти систему показників конкурентоспроможності за 
певними ознаками та на основі їх визначення інте‑
грального показника.

Н. Б. Бідник [2] додає до зазначених вище наступ‑
ні методи оцінки конкурентоспроможності: методи 
аналізу конкурентних переваг та матричні методи, 
проте не надає пояснень щодо об’єднання цих ме‑
тодів, оскільки методи аналізу конкурентних пере‑
ваг можуть включати як матричні, так і графічні 
методи. Це вказує на необхідність більш чіткої та 
зрозумілої класифікації методів оцінки конкуренто‑
спроможності, що враховує специфіку кожного з них.

Погребняк Д. В. [3] пропонує виділяти чотири 
основні групи методів оцінки конкурентоспромож‑
ності підприємств: матричні методи, методи, засно‑
вані на оцінці конкурентоспроможності продукції 
підприємства із використанням маркетингових та 
кваліметричних методів.

А. Кухарук [4] пропонує класифікувати методи 
оцінки конкурентоспроможності за двома ознаками: 
за ступенем охоплення аспектів функціонування 
підприємства та за формою вираження результату 
оцінки.

Яцура В. В. [5] підтримує позицію щодо необхід‑
ності комплексного підходу в оцінці конкурентоспро‑
можності підприємств. Він вважає, що основним 
недоліком матричних і графічних методів є їх не‑
здатність забезпечити системний підхід до оцінки 
конкурентоспроможності. Ці методи не враховують 
різну вагу факторів, що впливають на конкуренто‑
спроможність, що знижує їхню ефективність.

В. А. Літвінова [6] у своєму дослідженні пропо‑
нує низку методів оцінки конкурентоспроможності, 
які класифікує на основі семи ключових ознак, що 
дозволяє ефективно групувати методи оцінки та за‑
значає, що для підприємств сфери послуг необхідно 
враховувати специфіку їхньої діяльності та адапту‑
вати існуючі методи оцінки для забезпечення їхньої 
ефективності та надійності.

Отже, для досягнення більш точних і надійних 
результатів оцінки необхідно враховувати як джере‑
ла отримання даних, так і специфіку галузі, в якій 
функціонує підприємство. Підходи до оцінки кон‑
курентоспроможності готельних підприємств недо‑
статньо розроблені. Створення ефективного методу 
оцінки конкурентоспроможності готельних підпри‑
ємств, адаптованого до сучасних ринкових умов, є 
ключовим завданням для забезпечення ефективного 
розвитку підприємств готельного бізнесу у конку‑
рентному середовищі.

Виділення невирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Відсутність єдиного підходу до 
оцінки конкурентоспроможності готельних підпри‑
ємств ускладнює процес розробки ефективних стра‑
тегій для підвищення їх конкурентоспроможності 
у сучасному мінливому середовищі. Систематизація 
та інтеграція існуючих методів, а також їх адапта‑
ція до готельного бізнесу, є необхідним кроком для 
забезпечення об’єктивності оцінок та ефективного 
управління конкурентними перевагами. Це дозво‑
лить підприємствам готельного бізнесу більш успіш‑
но конкурувати на ринку та забезпечувати стійкий 
розвиток у довгостроковій перспективі.

Метою даного дослідження є критичний огляд 
та систематизація методів оцінки конкурентоспро‑
можності підприємств, їх адаптація до готельного 
бізнесу, а також практичне випробування та оцінка 
конкурентоспроможності готельних підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Більшість фахівців наголошують на необхідності ство‑
рення чіткої систематизації та класифікації методів 
оцінки конкурентоспроможності підприємств та ство‑
рення єдиних підходів до оцінки конкурентоспромож‑
ності в сфері послуг, зокрема, в готельному бізнесі.

Матричні та графічні методи часто використо‑
вуються для візуалізації конкурентних позицій 
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підприємства. Проте, ці методи мають низку сут‑
тєвих недоліків:

Відсутність системного підходу: ці методи не 
забезпечують комплексного аналізу конкуренто‑
спроможності, оскільки не враховують всі аспекти 
діяльності підприємства.

Ігнорування ваги факторів: важливість окремих 
факторів конкурентоспроможності може варіюва‑
тися, але матричні та графічні методи не завжди 
це враховують, що може призводити до неточних 
оцінок [6].

Більшість науковців пропонують використовувати 
для оцінки конкурентоспроможності готельних під‑
приємств метод експертних оцінок. Рейтинговий та 
індексний, а також інтегральний методи.

Комплексний підхід до оцінки конкурентоспро‑
можності підприємств є ключовим для їх успішного 
розвитку. Незважаючи на недоліки матричних і гра‑
фічних методів, індексні методи та метод бенчмар‑
кінгу забезпечують більш точну та надійну оцінку. 
Враховуючи різні аспекти діяльності підприємства, 
ці методи дозволяють розробити ефективні стратегії 
підвищення конкурентоспроможності. Такий під‑
хід сприяє більш точному вибору методу залежно 
від специфіки підприємства та його ринкових умов. 
Проте, застосування цієї класифікації до методів 
оцінки конкурентоспроможності підприємств сфери 
послуг може бути обмеженим [7].

Окрім того, господарство сфери послуг має ряд 
відмінностей від інших галузей. Підприємства сфери 
послуг надають специфічні товари і послуги, які іно‑
ді неможливо розрізнити одне від одного. Це усклад‑
нює оцінку конкурентоспроможності окремих видів 
продукції та послуг. Також експериментальні методи 
стають надзвичайно складними для застосування че‑
рез специфіку діяльності підприємств сфери послуг.

Таким чином, конкурентоспроможність підпри‑
ємства потребує більш широкого підходу, що врахо‑
вує всі аспекти його діяльності, зокрема, специфіку 
сфери послуг.

Однією з критичних оцінок класифікації, запро‑
понованої В. А. Літвіновою, є її складність. Наведена 
кількість класифікаційних ознак не є вичерпною. 
У сучасному етапі розвитку економічної науки не‑
можливо класифікувати всі методи оцінки конкурен‑
тоспроможності у їхній повноті. Глибше дослідження 
методів може призвести до виявлення безлічі факто‑
рів, які впливають на конкурентоспроможність, що 
може значно розширити класифікацію методів [6].

Окрім того, господарство сфери послуг має ряд 
відмінностей від інших галузей. Підприємства сфе‑
ри послуг надають специфічні товари і послуги, 
які іноді неможливо розрізнити одне від одного. Це 
ускладнює оцінку конкурентоспроможності окремих 
видів продукції та послуг. Також експериментальні 
методи стають надзвичайно складними для засто‑
сування через специфіку діяльності підприємств 
сфери послуг [8].

Таким чином, конкурентоспроможність підпри‑
ємства потребує більш широкого підходу, що врахо‑
вує всі аспекти його діяльності, зокрема, специфіку 
сфери послуг.

Значну увагу слід звернути на ідею С. І. Савчу‑
ка, яка підкреслює необхідність детального аналізу 
зовнішніх та внутрішніх факторів, що впливають 
на конкурентоспроможність підприємства. Автор 
акцентує на важливості дослідження сильних і слаб‑
ких сторін підприємства для оцінки його можливо‑
стей у конкурентній боротьбі та розробці стратегій 
для підвищення конкурентоспроможності [9].

Багато дослідників розділяють фактори конкурен‑
тоспроможності на зовнішні та внутрішні. Конкурен‑
тоспроможність готельних послуг можна розглядати 
як сукупність різноманітних елементів, що визнача‑
ють їх привабливість та ефективність. Формула, яка 
описує конкурентоспроможність, включає такі ком‑
поненти, як якість, ціна та рівень обслуговування. 
Серед ключових аспектів конкурентоспроможності 
готелів можна виділити конкурентоспроможність 
послуг, імідж (бренд) та сегментування [11].

Таким чином, конкурентоспроможність готель‑
ного підприємства можна виразити формулою, яка 
враховує всі зазначені вище компоненти. Це дозво‑
ляє комплексно оцінити стан підприємства на ринку, 
виявити його сильні та слабкі сторони, а також роз‑
робити ефективну стратегію для підвищення конку‑
рентоспроможності в умовах динамічного ринкового 
середовища.

КСП = f(П, Н, Т, Ф, М, У)                 (1)
де КСП — конкурентоспроможність підприємства;

П — персонал;
Н — науково‑ дослідна база;
Т — техніко‑ технологічна база;
Ф — фінансові ресурси;
М — система маркетингу;
У — система менеджменту (управління).

Конкурентоспроможність готельної послуги ви‑
значається її здатністю ефективно поєднувати всі ці 
рівні послуг, забезпечуючи високу якість обслугову‑
вання та задоволення потреб клієнтів. Це вимагає 
комплексного підходу до управління, маркетингу та 
стратегічного планування, щоб забезпечити сталий 
розвиток та відповідність сучасним вимогам ринку.

Конкретний набір показників залежить від ме‑
тоду оцінки конкурентоспроможності підприємства.

Конкурентоспроможність готельних підприємств 
визначається сукупністю чотирьох основних груп 
факторів: фактори, що характеризують підприємство 
[11]; фактори, що характеризують послугу; фактори, 
що характеризують обслуговування; фактори, що 
характеризують маркетинг.

Крім того, маркетингові характеристики діяль‑
ності готелів включають аналіз ринку, оцінку конку‑
рентів та розробку стратегії конкурентної боротьби, 
зокрема через цінову політику (рис. 1).
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Усі показники, що використовуються для оцін‑
ки конкурентоспроможності готельного бізнесу, за 
змістом можна розподілити на цінові та нецінові.

Для подальшого аналізу діяльності готельного 
ринку країн Європи доцільно звернутися до показ‑
ника середньодобової ціни номера (ADR, «Average 
Daily Room Rate»). В готельному бізнесі не існує 
єдиного базового тарифу, оскільки ціни залежать 
від багатьох змінних факторів, таких як сезонність 
та застосування динамічного ціноутворення. Це 
означає, що готелі повинні постійно реагувати на 
ринкові умови та експериментувати з тарифами для 
досягнення оптимальних результатів.

Показник ADR обчислюється як відношення ви‑
ручки від продажу номерного фонду до кількості про‑
даних номерів. Він є важливим індикатором фінан‑
сової ефективності готельного підприємства, оскільки 
відображає середню ціну, за яку продаються номери 
у певний період. Аналіз ADR дозволяє оцінити, на‑
скільки успішно готель використовує свою номерну 
базу та як ефективно він керує ціноутворенням.

Враховуючи мінливість попиту та пропозиції на 
готельні послуги, використання показника ADR є 
критично важливим для стратегічного планування 
та прийняття управлінських рішень. Отже, показ‑
ник ADR є важливим інструментом для глибокого 
аналізу та ефективного управління готельними 
підприємствами, сприяючи прийняттю обґрунто‑
ваних рішень щодо ціноутворення та маркетингових 
стратегій.

Аналіз основних показників конкурентоспро‑
можності готельних підприємств представлено 
в табл. 1–2 та на рис. 2–3.

Розглянемо показник RevPAR («Revenue per 
Available Room»), який є одним із найважливіших 
індикаторів у готельному бізнесі, оскільки він втілює 
всю політику продажів і операційної ефективності. 
RevPAR розраховується як відношення виручки від 
продажу номерного фонду до кількості всіх доступ‑
них номерів у готелі.

Іншими словами, RevPAR дорівнює середньо‑
добовій ціні номера (ADR), помноженій на рівень 

Рис. 1. Фактори конкурентоспроможності готельних підприємств
Джерело: розроблено авторами
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завантаження (коефіцієнт заповнюваності номе‑
рів). Цей показник надає вичерпну інформацію 
про ефективність використання номерного фонду 
готелю, оскільки він враховує як ціни, так і заван‑
таження [12].

Таким чином, RevPAR є ключовим показником 
для стратегічного планування в готельному бізнесі. 
Він забезпечує комплексний погляд на фінансову ді‑
яльність готелю, дозволяючи керівникам приймати 
обґрунтовані рішення щодо оптимізації операцій 
та підвищення конкурентоспроможності на ринку 
(табл. 2. та рис. 3).

Розподіл виручки від номерного фонду за один 
готельний номер світової готельної індустрії за 
2012–2022 рр. за регіонами світу здійснювався 
достатньо нерівномірно. Наприклад, Азіатсько‑ 

Тихоокеанський регіон продемонстрував зниження 
після, а частково Європейський та Американський 
та регіони зростали (табл. 3).

Доповнимо оцінювання конкурентоспроможності 
готельного бізнесу неціновими факторами.

Сучасний підхід до оцінки міжнародної кон‑
курентоспроможності готельних підприємств по‑
винен включати багато інших аспектів: імідж та 
бренд готелю; якість обслуговування; інновацій‑
ність; маркетинг; ефективність управління ресур‑
сами тощо.

Таким чином, сучасні підходи до формування та 
оцінки конкурентоспроможності готелів вимагають 
врахування широкого спектра факторів, що вихо‑
дять за межі традиційних економічних моделей. Це 
дозволить забезпечити стійке зростання та розвиток 

Таблиця 1
Аналіз динаміки показника середньої ціни за номер (ADR) готельних підприємств Європи

Рік ADR, дол. США
Приріст Темп росту Темп приросту, %

Δц Δб Трц Трб Тпрц Тпрб
2012 108,05 ‑ 0,00 ‑ 1,00 ‑ 0,00
2013 132,95 24,90 24,90 1,23 1,23 23,04 23,04
2014 128,07 ‑4,88 20,02 0,96 1,19 ‑3,67 18,53
2015 139,78 11,71 31,73 1,09 1,29 9,14 29,37
2016 125,2 ‑14,58 17,15 0,90 1,16 ‑10,43 15,87
2017 136,14 10,94 28,09 1,09 1,26 8,74 26,00
2018 121,34 ‑14,80 13,29 0,89 1,12 ‑10,87 12,30
2019 119,28 ‑2,06 11,23 0,98 1,10 ‑1,70 10,39
2020 114,65 ‑4,63 6,60 0,96 1,06 ‑3,88 6,11
2021 118,23 3,58 10,18 1,03 1,09 3,12 9,42
2022 139,42 21,19 31,37 1,18 1,29 17,92 29,03

Джерело: складено авторами за [13]
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Рис. 2. Аналіз динаміки показника середньої ціни за номер (ADR) готельних підприємств Європи
Джерело: складено авторами за [13]



51

// Economy //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 8 (88), vol. 1, 2024

Таблиця 2
Аналіз динаміки показника виручки номерного фонду за один номер (RevPAR)  

готельних підприємств Європи

Рік ADR, дол. США
Приріст Темп росту Темп приросту, %

Δц Δб Трц Трб Тпрц Тпрб
2012 69,13 ‑ 0,00 ‑ 1,00 … 0,00
2013 80,46 11,33 11,33 1,16 1,16 16,39 16,39
2014 82,31 1,85 13,18 1,02 1,19 2,30 19,07
2015 92,43 10,12 23,30 1,12 1,34 12,29 33,70
2016 86,27 ‑6,16 17,14 0,93 1,25 ‑6,66 24,79
2017 91,75 5,48 22,62 1,06 1,33 6,35 32,72
2018 83,2 ‑8,55 14,07 0,91 1,20 ‑9,32 20,35
2019 83,45 0,25 14,32 1,00 1,21 0,30 20,71
2020 80,51 ‑2,94 11,38 0,96 1,16 ‑3,52 16,46
2021 85,01 4,50 15,88 1,06 1,23 5,59 22,97
2022 100,92 15,91 31,79 1,19 1,46 18,72 45,99

Джерело: складено авторами за [13]
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Рис. 3. Аналіз динаміки показника виручки номерного фонду за один номер (RevPAR)  
готельних підприємств Європи

Джерело: складено авторами за [13]

готельного бізнесу в умовах глобальної економіки та 
висококонкурентного ринку.

У таблиці 4 наведено один з основних параметрів 
ефективності функціонування готелів — рівень за‑
вантаження, який також є одним з показників кон‑
курентоспроможності готельного бізнесу.

Але для комплексного оцінювання конкурен‑
тоспроможності не можна використовувати тільки 
цінові фактори.

Такий підхід до формування конкурентоспро‑
можності є нестратегічним, а тактичним або ж ко‑
роткостроковим. Порівняно зі столицями найрозви‑

нутіших країн світу, стандартні номери в Україні 
є дорожчими за окремі європейські аналоги. Це 
пояснюється тим, що стан більшості готелів Укра‑
їни залишається на рівні, далекому від світових 
стандартів. Неефективний менеджмент у готель‑
них підприємствах не забезпечує зростання рівня 
продажу номерного фонду та розширення переліку 
додаткових послуг. Вітчизняні готелі пропонують 
значно менший спектр додаткових послуг порівняно 
з європейськими готелями, де клієнтам надається 
понад 80 видів додаткових послуг. За статистикою, 
в Україні готелі надають лише три‑чотири основні 
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Таблиця 3
Структура готельного сектору за країнами Європи у 2022 році

№  Країна
Кількість місць у готелях Рівень завантаження готелів

од. місце % місце
1 Австрія 291 046 8 55,0 15
2 Бельгія 58 968 21 н. д. ‑
3 Болгарія 123 420 14 57,1 12
4 Велика Британія 874 285 4 70,2 5
5 Греція 409 873 7 50,7 20
6 Данія 46 653 22 62,0 8
7 Естонія 16 208 27 55,0 15
8 Ірландія 64 643 19 71,0 4
9 Ісландія 14 517 28 н. д. ‑

10 Іспанія 924 174 3 67,07 6
11 Італія 1 086 910 1 48,8 23
12 Кіпр 41 805 23 74,6 2
13 Латвія 13 045 30 44,8 25
14 Литва 13 965 29 53,7 19
15 Ліхтенштейн 707 34 н. д. ‑
16 Люксембург 7 535 33 45,16 24
17 Македонія 9 335 32 н. д. ‑
18 Мальта 18 785 26 76,7 1
19 Нідерланди 124 049 13 71,8 3
20 Німеччина 963 339 2 62,07 7
21 Норвегія 87 578 16 н. д. ‑
23 Польща 162 512 9 48,9 22
24 Португалія 153 971 10 56,98 13
25 Румунія 114 389 15 43,97 26
26 Сербія н. д. ‑ н. д. ‑
27 Словаччина 40 088 24 39,94 27
28 Словенія 22 908 25 55,6 14
29 Туреччина 445 249 6 н. д. ‑
30 Угорщина 73 736 18 55,0 15
31 Фінляндія 59 104 20 54,76 18
32 Франція 660 017 5 61,2 9
33 Хорватія 79 984 17 59,2 10
34 Чехія 137 318 12 49,8 21
35 Чорногорія н. д. ‑ н. д. ‑
36 Швейцарія 140 331 11 н. д. ‑
37 Швеція 12 948 31 58,27 11

Джерело: складено авторами за [13]

додаткові послуги: ресторан, кафе або бар, автосто‑
янку, сауну та пральню. У світовій практиці більше 
60% доходів генеруються саме від додаткових послуг, 
тоді як в Україні цей показник становить менше п’я‑
тої частини загальних доходів готелів. Це свідчить 
про низький рівень міжнародної конкурентоспро‑
можності вітчизняних готельних підприємств.

Порівняння середньої ціни реалізації готельного 
номеру «люкс» і «стандарт» в Україні та інших сто‑
лицях світу дозволяє зробити висновок про недоско‑
налість ціноутворення та завищення цін на основну 

готельну послугу — оренду номера. Це, ймовірно, 
призведе до зниження цін і, як наслідок, до підви‑
щення конкурентоспроможності українських готелів.

Наведемо оцінку нецінових факторів конкуренто‑
спроможності готельних підприємств для Україні та 
провідних країн світу (табл. 5). Дані було частково 
використано з сайтів IHRA та HoReCa‑ Україна та 
доповнено оцінками авторів дослідження. Крите‑
рії оцінювання обрано з урахуванням досліджень 
HoReCa‑ Україна та на основі аналізу наукових праць 
з питань конкурентоспроможності в готельній галузі.
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Таблиця 4
Порівняння рівня завантаження готелів в Україні та провідних країнах світу

Країни світу Коефіцієнт завантаження, 
%

Різниця між коефіцієнтом завантаження 
в Україні та окремих країнах світу

Україна 24,3 –
Польща 48,9 ‑24,6
Туреччина 51,2 ‑26,9
Італія 48,8 ‑24,5
Франція 61,2 ‑36,9
Велика Британія 70,2 ‑45,9
США 63,7 ‑39,4

Джерело: складено авторами за [13]

Таблиця 5
Експертне оцінювання нецінових факторів конкурентоспроможності  

готельних підприємств для Україні та провідних країн світу

Країни світу Комунікативний
маркетинг

Якість 
послуг

Якість 
обслуговування

Репутація 
(імідж)

Усереднений показник 
нецінових факторів

Україна 7 6 7 5 6,25
Польща 8 8 8 7 7,75
Туреччина 9 9 8 7 8,25
Італія 9 9 8 10 9,0
Франція 9 8 8 10 8,75
Велика Британія 8 8 7 10 8,25
США 10 9 8 9 9,0

Джерело: розроблено авторами із використанням [14; 15]

Таблиця 6
Стандартизовані показники конкурентоспроможності готельних підприємств  

для Україні та провідних країн світу

Країни світу Стандартизований показник конкурентоспро-
можності готельних підприємств Місце в рейтингу

Україна 0,593 7
Польща 0,786 6
Туреччина 0,812 5
Італія 0,88 2
Франція 0,864 3
Велика Британія 0,823 4
США 0,859 1

Джерело: розроблено авторами

Таблиця 7
Стандартизовані показники конкурентоспроможності готельних підприємств Львова

Показники N N1 N2 N3 N4 N5

ADR 0,78 0,82 0,64 0,67 0,79 0,91
RevPAR 0,84 0,72 0,87 0,68 0,81 0,75
Комунікативний маркетинг 0,91 0,85 0,91 0,76 0,79 0,73
Якість послуг 0,89 0,76 0,89 0,81 0,93 0,85
Якість обслуговування 0,79 0,67 0,92 0,68 0,82 0,78
Репутація (імідж) 0,93 0,84 0,95 0,76 0,79 0,92
Загальний рівень конкурентоспроможності 5,14 4,66 5,18 4,36 4,93 5,14

Джерело: розроблено авторами
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Стандартизовані показники конкурентоспромож‑
ності надано в табл. 6 та на рис. 4.

Запропонована методика визначення конкурен‑
тоспроможності використана для оцінки конкурен‑
тоспроможності готелю N у порівнянні із готелями 
N1, N2, N3, N4, N5 (табл. 7 та рис. 5).

Отже, для комплексного оцінювання конкурен‑
тоспроможності готельних підприємств необхідно 
враховувати як цінові, так і нецінові фактори: якість 
послуг, якість обслуговування, якість маркетингових 
комунікацій та репутація або імідж підприємства. 
Це дозволить покращити процеси планування та ор‑
ганізації діяльності підприємств готельного бізнесу, 

а також контроль за дотриманням та підвищенням 
ефективності їх функціонування.

Висновки.  За результатами проведеного до‑
слідження здійснено критичний огляд існуючих 
методик оцінки конкурентоспроможності підпри‑
ємств, на основі чого встановлено, що єдиний 
підхід до оцінки конкурентоспроможності підпри‑
ємств відсутній, немає загальноприйнятої класи‑
фікації методів та визначено, що систематизація 
цих методів є необхідною умовою для отримання 
достовірних оцінок та розробки заходів, спрямо‑
ваних на підвищення конкурентоспроможності 
підприємства.
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Рис. 4. Рейтинг країн світу за рівнем конкурентоспроможності готельного господарства
Джерело: розроблено авторами
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Рис. 5. Порівняльна оцінка конкурентоспроможності готельних підприємств Львова
Джерело: розроблено авторами
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Здійснено порівняльний аналіз функціонування 
готельного бізнесу в країнах Європи і в Україні на 
основі розрахунку цінових показників конкуренто‑
спроможності ADR та RevPAR, отримано результати, 
які свідчать про низьку конкурентоспроможність 
готельного бізнесу в Україні у порівнянні з країнами 
Європи та деякими провідними країнами світу.

Запропоновано систему критеріїв оцінки конку‑
рентоспроможності готельних підприємств, що міс‑
тять як цінові, так і нецінові параметри, здійснено 
порівняльну оцінку конкурентоспроможності готель‑
них підприємств Львова, що є елементом наукової 

новизни дослідження. За результатами розрахун‑
ків встановлено, що готельний бізнес України має 
найнижчий рівень конкурентоспроможності у порів‑
нянні з країнами Європи та деякими провідними 
країнами світу.

Подальші дослідження у цій галузі мають бути 
спрямовані на розробку інтегрованих підходів до 
оцінки конкурентоспроможності. Це включає ство‑
рення єдиної класифікації існуючих методів, їх 
адаптацію до специфіки різних галузей економіки, 
а також розробку нових методів, що враховують су‑
часні тенденції та виклики ринкового середовища.
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ВИКОРИСТАННЯМ БАЗОВИХ ВІДЖЕТІВ ARCGIS  
ONLINE ДЛЯ СТВОРЕННЯ ТА ВІЗУАЛІЗАЦІЇ МАКЕТІВ  
СПЕЦІАЛІЗОВАНИХ (СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ)  

ЕЛЕКТРОННИХ КАРТ

USE OF BASIC ARCGIS ONLINE WIDGETS  
TO CREATE AND VISUALIZE LAYOUTS OF SPECIALIZED  

(SOCIO-ECONOMIC) ELECTRONIC MAPS

Анотація. Вступ. Важливим кроком у розбудові деокупованих територій є створення соціально- економічного паспорту де-
окупованих територій, який є інформаційною основою для прийняття управлінських рішень з питань соціально- економічного 
розвитку регіонів держави. Більшість інформації, що міститься у соціально- економічних паспортах деокупованих регіонів 
України і з якою можуть працювати сьогодні керівники різних рівнів управління, є різнорідним, неструктурованим і часто 
складним для обробки ресурсом. З розвитком інформаційних технологій з’явилися нові інструменти обробки неструкту-
рованих даних в геоінформаційних системах, які мають сервіси картографування та візуалізації отриманих результатів 
в системах підтримки прийняття рішень.

Мета. Метою дослідження є розкриття базових можливостей застосування геопросторових сервісів з метою упо-
рядкування і доступної візуалізації великих масивів різнорідної інформації, яка необхідна для планування та аналізу 
соціально- економічних процесів у регіонах дослідження та управління ними.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) показники соціально- економічних паспортів деокупованих регіонів 
України та практичні можливості інструментів обробки неструктурованих даних в сучасних геоінформаційних системах; 
2) праці вітчизняних та зарубіжних авторів, що провадять свої науково- практичні дослідження у царині поєднання мож-
ливостей спеціалізованих геопросторових сервісів та соціально- економічних показників регіонів дослідження, з метою 
підтримки прийняття рішень у сфері державної політики забезпечення соціально- економічної безпеки України.

У процесі дослідження було використано наступні наукові методи: теоретичного узагальнення та групування (для 
соціально- економічних статистичних даних з паспортів (соціально- економічних) деокупованих територій); формалізації 
та аналізу (для побудови карти історії); логічного узагальнення результатів (формулювання висновків).

Результати. Моніторинг соціально- економічного стану деокупованих територій з використанням сучасних можливо-
стей геоінформаційних систем, дає змогу перетворити соціально- економічні статистичні дані з відповідною просторовою 
прив’язкою в нові геопросторові моделі і одночасно отримати прості для сприйняття (візуалізовані) дані, які використову-
ються в процесі прийняття рішень. Необхідна інформація може бути представлена в картографічній формі у вигляді спеці-
алізованих (соціально- економічних) електронних карт з додатковими текстовими поясненнями, діаграмами і графіками.

Систематичний візуалізований моніторинг змін у сфері соціально- економічного життя деокупованих територій, є 
одним з важливих завдань сьогодення, зокрема, в системі забезпечення соціально- економічної безпеки людини.

Перспективи. У подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на виявленні та вивченні нових 
геостратегічних загроз соціальній безпеці людини, з урахуванням особливостей гібридної війни, шляхом поєднання 
визначених соціально- економічних показників деокупованих територій України з можливостями аналізу та візуалізації 
просторових даних хмарною програмною геоінформаційною платформою для веб-картографії — ArcGIS Online. Викори-
стання веб-додатків геоінформаційної платформи ArcGIS Online для вирішення спеціалізованих соціально- економічних 
задач в системах підтримки прийняття рішень, дозволить зменшити терміни отримання звітів і збільшити повноту наданої 
інформації, що підвищить ефективність прийняття управлінських рішень.

Ключові слова: соціально- економічний паспорт, деокуповані території, геоінформаційні системи, ArcGIS, карти історії, 
геопросторові сервіси, соціально- економічна безпека людини.

Summary. Introduction. An important step in the development of the de-occupied territories is the creation of a socio- 
economic passport of the de-occupied territories, which is the information basis for making managerial decisions on the socio- 
economic development of the regions of the state. Most of the information contained in the socio- economic passports of the 
de-occupied regions of Ukraine, which can be used by officials at various levels of government, is a heterogeneous, unstructured, 
and often difficult to process resource. With the development of information technology, new tools for processing unstructured 
data in geographic information systems have emerged, which have mapping services and visualization of the obtained results 
in decision support systems.
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Objective. The purpose of the study is to reveal the basic possibilities of using geospatial services in order to organize and 
visualize large amounts of heterogeneous information that is necessary for planning and analyzing socio- economic processes in 
the regions of research and their management.

Materials and methods. The research materials are: 1) indicators of socio- economic passports of the de-occupied regions of 
Ukraine and practical capabilities of unstructured data processing tools in modern geographic information systems; 2) publica-
tions of domestic and foreign authors conducting their scientific and practical research in the field of combining the capabilities 
of specialized geospatial services and socio- economic indicators of the regions under research to support decision- making in the 
field of state policy to ensure socio- economic security of Ukraine.

The following scientific methods were used in the study: theoretical generalization and grouping (for socio- economic sta-
tistics from the passports of the (socio- economic) de-occupied territories); formalization and analysis (to construct a history 
map); logical generalization of the results (formulation of conclusions).

Results. Monitoring of the socio- economic situation of the de-occupied territories using modern geographic information systems 
makes it possible to transform socio- economic statistics with appropriate spatial reference into new geospatial models and at the same 
time obtain easy-to-understand (visualized) data used in the decision- making process. The necessary information can be presented in car-
tographic format in the form of specialized (socio- economic) electronic maps with additional textual descriptions, diagrams and graphs.

Systematic visualized monitoring of changes in the socio- economic life of the de-occupied territories is one of the important 
tasks of today, in particular, in the system of ensuring socio- economic security of a person.

Prospects. In further scientific research, it is suggested to focus on identifying and studying new geostrategic threats to hu-
man social security, taking into account the specifics of hybrid warfare, by combining certain socio- economic indicators of the 
de-occupied territories of Ukraine with the capabilities of analyzing and visualizing spatial data by the cloud- based geographic 
information platform for web mapping — ArcGIS Online. The use of web applications of the ArcGIS Online geographic informa-
tion platform for solving specialized socio- economic tasks in decision support systems will reduce the time for receiving reports 
and increase the completeness of the information provided, which will increase the efficiency of management decision- making.

Key words: socio- economic passport, de-occupied territories, geographic information systems, ArcGIS, history maps, geo-
spatial services, socio- economic security of a person.

Постановка проблеми. У процесі дослідження 
соціально‑ економічної безпеки людини в умовах 

війни, важливу роль відіграє комплексне поєднання 
різнорідних даних інформаційної складової паспортів 
(соціально‑ економічних) деокупованих територій 
(локальних і регіональних) та можливостей спеціалі‑
зованих геоінформаційних додатків для проведення 
просторового аналізу, візуалізації актуальної наочної 
інформації у вигляді спеціалізованих (соціально‑ 
економічних) електронних карт, відстеження подій 
і швидкоплинної зміни обстановки [1].

Методи просторового аналізу для прийняття рі‑
шень засновані на поєднанні спеціалізованих баз 
даних з геопросторовою основою різнорідної інфор‑
мації, що відповідає завданням, по яких прийма‑
ється рішення. Кваліфіковане використання мож‑
ливостей геоінформаційних систем на прикладі 
ArcGIS Online, дозволяє «прив’язати» до території 
зони інтересу корпоративні дані, інтегрувати їх до 
статистичних даних і, таким чином, отримати нові 
дані (моделі) за непрямими факторами.

Просторові дослідження дають можливість пе‑
ретворити соціально‑ економічні статистичні дані 
з відповідною просторовою прив’язкою в нові ге‑
опросторові моделі і одночасно отримати прості для 
сприйняття (візуалізовані) дані, які використовують‑
ся в процесі прийняття рішень. Необхідна інформа‑
ція може бути представлена в картографічній формі 
у вигляді спеціалізованих (соціально‑ економічних) 
електронних карт з додатковими текстовими пояс‑
неннями, діаграмами і графіками [2].

На даний час, світовим лідером серед геоінфор‑
маційних систем є лінійка геоінформаційних про‑
дуктів ArcGIS (компанія ESRI, США), що представ‑
ляють собою повну систему, яка надає можливість 
збирати, організовувати, управляти, аналізувати, 
обмінюватися й розподіляти географічні дані.

ArcGIS Online — це хмарна платформа у складі 
ArcGIS, призначена для створення, використання 
та здійснення загального доступу до даних, з набо‑
ром спеціалізованих віджетів‑ додатків, що надають 
можливість створення та візуалізації макетів спеці‑
алізованих (соціально‑ економічних) електронних 
карт на основі соціально‑ економічних паспортів 
деокупованих територій України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значний внесок у формування базових положень 
застосування просторової інформації з метою упо‑
рядкування і доступної візуалізації великих масивів 
різнорідних даних на територію, що досліджується, 
та подальшого впровадження методів підтримки 
управлінських рішень зроблено як вітчизняними, 
так і зарубіжними дослідниками. Ця тема є клю‑
човим кроком у створенні потужного та сучасного 
інструменту підтримки прийняття рішень.

Проблемні питання, пов’язані з  використан‑
ням багатовимірної моделі даних для інтеграції 
новітніх геоінформаційних систем в існуючі систе‑
ми підтримки прийняття рішень, були досліджені 
в роботах таких науковців, як Зайцев О. В., Ново‑
хатній Ю. В., Попов М. О. [3]. Оцінку соціальних 
ризиків з урахуванням просторової складової та 
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подальшим прийняттям управлінських рішень 
щодо їх подолання досліджували Новікова О., Си‑
ченко О. О. [4,5]. Bern Szukalski розглядав ArcGIS 
Online як інструмент візуалізації системи базових 
механізмів державного управління з використанням 
елементів геопросторової прив’язки [6].

Стрімкий розвиток інформаційних технологій, 
поява хмарних геоінформаційних сервісів нада‑
ють науковцям нові можливості при дослідженні 
соціально‑ економічної безпеки людини в системі 
національної безпеки держави.

Тема є надзвичайно актуальною, а процес фор‑
мування моделей спеціалізованих геопросторових 
сервісів, на основі паспортів (соціально‑ економічних) 
регіонів та візуалізація базових соціально‑ 
економічних показників, з метою підтримки при‑
йняття рішень у сфері державної політики забез‑
печення соціально‑ економічної безпеки України, 
потребує подальшого удосконалення та розвитку.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Важливим кроком у розбудові деокупо‑
ваних територій є створення соціально‑ економічного 
паспорту деокупованих територій, який є інформа‑
ційною основою для прийняття управлінських рі‑
шень з питань соціально‑ економічного розвитку регі‑
онів держави. Соціально‑ економічний паспорт — це 
характеристики, умови та показники, які визнача‑
ють соціальний та економічний ландшафт окремої 
місцевості. Він надає огляд демографічного скла‑
ду, економічної діяльності, інфраструктури, освіти, 
охорони здоров’я та інших важливих аспектів, які 
формують громаду [7].

Більшість інформації, що міститься у соціально‑ 
економічних паспортах деокупованих регіонів Укра‑
їни і з якою можуть працювати сьогодні керівники 
різних рівнів управління, є різнорідним, неструк‑
турованим і часто складним для обробки ресурсом. 
З розвитком інформаційних технологій з᾽явилися 
нові інструменти обробки неструктурованих даних 
в геоінформаційних системах, які мають сервіси кар‑
тографування та візуалізації отриманих результатів 
в системах підтримки прийняття рішень.

Застосування геопросторових сервісів з метою 
упорядкування і доступної візуалізації великих ма‑
сивів різнорідної інформації є одним із пріоритетних 
напрямків при формуванні доступу до точної і онов‑
леної просторової інформації, яка необхідна для пла‑
нування та аналізу соціально‑ економічних процесів 
розвитку деокупованих регіонів та управління ними.

Виклад основного матеріалу. Просторова скла‑
дова в тій чи іншій мірі постійно присутня в люд‑
ській діяльності, що робить візуалізовані макети 
(соціально‑ економічних) електронних карт, створе‑
них на основі інформаційної складової паспортів 
(соціально‑ економічних) деокупованих територій 
України, універсальним засобом для відображення 
наявних загроз соціально‑ економічній безпеці лю‑
дини у тих чи інших регіонах нашої країни.

Розглянемо модель поєднання різнорідних даних 
на основі соціально‑ економічних паспортів тимчасо‑
во окупованих територій України з використанням 
ГІС‑застосунку — карта історій ArcGIS StoryMaps 
та процес створення карти історії у рамках проекту 
дослідження.

Карти історій ArcGIS StoryMaps представляють 
собою веб‑додатки на основі карти, що поєднують ін‑
терактивну веб‑карту або набір веб‑карт з описовою 
та мультимедійною інформацією (рис. 1) [8].

ArcGIS StoryMaps об’єднують карти, 3D‑сцени, 
вбудований вміст, мультимедіа та інше в інтерактив‑
ну розповідь, яка може привернути увагу, вплинути 
на думку та відобразити зміну соціально‑ економічної 
ситуації. Простий у використанні конструктор допо‑
магає створювати цифрові історії та презентації, 
які називаються брифінгами, та поєднують роботу 
динамічної географічної інформаційної системи 
і зовнішній вміст. Історії та брифінги можна орга‑
нізовувати в колекції та налаштовувати за темами.

У рамках дослідження карти історій створені 
з метою висвітлення теми соціально‑ економічного 
розвитку деокупованих територій України з додаван‑
ням до традиційних методів відображення інформа‑
ції, такої як текст, ілюстрації, відео, графіки, тощо, 
просторового контексту. Таким чином, карти історій 
більш повною мірою описують місце, подію, явище, 
проблему або закономірність у рамках території, що 
досліджується.

Створення карти історій, у  рамках проекту 
дослідження, відбувається на основі соціально‑ 
економічного паспорту тимчасово окупованих те‑
риторій України, шляхом вибору додатку StoryMaps 
на порталі проекту, його активації та формування 
відповідної обкладинки нашої історії або її титульної 
сторінки (рис. 2).

На панелі блоків, з доступними для нашого про‑
екту веб картами, вибираємо необхідну картогра‑
фічну основу та додаємо легенду до нашої карти 
історії (рис. 3).

Налаштовуємо панель розповіді, макет розділе‑
ного екрана з прокручуваною відповідною панеллю 
та стаціонарну медіа‑ панель.

На панелі розповіді можна використовувати різ‑
ні елементи. У наведеному тут прикладі включені 
зображення, заголовок і абзац тексту. У нашій історії 
медіа‑ панель має шторку з двома фотографіями, але 
є можливість вибрати відео, карту, 3D‑веб‑сцену, бло‑
кування пальцем або вбудований веб‑вміст (рис. 4).

У конструкторі є темна смужку внизу сторін‑
ки. Це — панель слайдів, яку ми використали для 
створення та керування серією послідовних слайдів 
у вікні праворуч (рис. 5).

Завдяки її можливостям, ми можемо перетягува‑
ти мініатюри, щоб змінити порядок своїх слайдів, 
натискаючи три крапки під кожною мініатюрою, 
можемо скопіювати, видалити, приховати слайд або 
навіть на фон слайда. Копіювання слайда дублює 
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мультимедійні дані в ньому, включаючи веб‑карти 
та сцени.

Також одним із додаткових елементів є налашту‑
вання медіа‑дії. Після активації, ми потрапляємо 
в дизайнер карт, де можемо встановити певні зміни. 
У цьому випадку наближаємося до зображення До‑
нецької області максимально близько, щоб область 
знаходилась у межах екстенту карти (рис. 6).

Також корисною опцією ArcGIS StoryMaps є мож‑
ливість включати інший веб‑контент у нашу істо‑
рію у вигляді посилань або повністю інтерактивних 
елементів. Ми виконали цю функцію за допомогою 
вбудованого блоку, з копіюванням URL‑адреси в па‑
літру блоків.

На знімку екрана нижче отримуємо додане по‑
силання на твіт (рис. 7).

Рис. 1. Карта історій — аналіз регіону
Джерело: авторська розробка

Рис. 2. Обкладинка створюваної карти історії
Джерело: авторська розробка
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У ArcGIS StoryMaps є можливість додавання ло‑
готипу Проекту чи організації. Ця функція дозволяє 
додати логотип Проекту чи організації до кількох 
ключових місць у статті: заголовка та/або обкладин‑
ки. За бажанням можемо налаштувати логотип, як 
посилання на веб‑сайт.

Заключним етапом роботи з картою історією є її 
публікування на Порталі проекту чи в ArcGIS Online, 
та надання відповідного доступу до роботи з нею.

Крім тексту, відео, карти та зображення в ArcGIS 
StoryMaps є можливість вбудовувати в історію сто‑
ронні веб‑сайти або картографічні додатки, створе‑
ні за допомогою інших конструкторів веб‑додатків 
Esri — Operations Dashboard aбо ArcGIS Web App 
Builder, які більш детально висвітлюють динаміку 
процесів і явищ, просторово розподілених, зі спе‑
цифікою різноманітних зв’язків і відносин у межах 
геосоціального середовища [8].

Рис. 4. Налаштування панелі розповіді
Джерело: авторська розробка

Рис. 3. Вибір картографічної основи історії
Джерело: авторська розробка
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Рис. 7. Приклад вбудованого елементу
Джерело: авторська розробка

Рис. 5. Серія слайдів «соціальні умови»
Джерело: авторська розробка

Рис. 6. Налаштування дії з картою
Джерело: авторська розробка
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Висновки. Інтеграція геоінформаційних тех‑
нологій у системи підтримки прийняття рішень, 
в умовах нових геостратегічних загроз соціальній 
безпеці людини, з урахуванням особливостей гібрид‑
ної війни та шляхів їх запобігання, має відповідні 
переваги: інтеграція різнорідної інформації про те‑
риторію між різними рівнями управління на одній 
платформі; можливість доступу до повного набору 
інструментів з обробки даних, редагування, ство‑
рення власних даних; можливість побудови власних 
математичних моделей за визначеними даними; 
можливість створення різноманітних картографіч‑
них звітів та графічних додатків для вирішення 
спеціалізованих соціально‑ економічних завдань; 
оперативна робота з різнорідними геопросторовими 
даними (паспорт регіону) [2].

Використання геоінформаційних веб‑додатків 
Esri — ArcGIS StoryMaps, Operations Dashboard 
та ArcGIS Web App Builder в системах підтримки 
прийняття рішень дозволить зменшити терміни 
отримання звітів і збільшити повноту наданої ін‑
формації, що підвищить ефективність прийняття 
рішень.

Впровадження хмарної програмної ГІС‑платфор‑
ми для веб‑картографії та геопросторового аналі‑
зу ArcGIS Online в умовах нових геостратегічних 
загроз соціальній безпеці людини, з урахуванням 
особливостей гібридної війни, дозволить ефектив‑
но зберігати і накопичувати економіко‑ географічну 
інформацію; аналізувати існуючі дані; поліпшити 
сприйняття кінцевої інформації шляхом її візуалі‑
зації; генерувати звіти про об’єкти.
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Анотація. Вступ. У сучасному світі концепції «зеленої» економіки та сталого розвитку стають дедалі актуальнішими. 
Обидві концепції спрямовані на покращення екологічної ситуації і соціального добробуту, проте їхні підходи та акценти 
мають важливі відмінності.

Сталий розвиток базується на ідеї інтеграції економічних, соціальних і екологічних аспектів у процеси розвитку, з метою 
задоволення потреб нинішнього покоління без шкоди для можливостей майбутніх поколінь. Це широке поняття, яке включає 
в себе економічну ефективність, соціальну справедливість і екологічну стійкість. Основний акцент робиться на трьох китах: 
економічному зростанні, соціальному розвитку і охороні довкілля. Сталий розвиток охоплює широкий спектр тем, таких 
як бідність, освіта, гендерна рівність і зміна клімату, і прагне забезпечити гармонійний розвиток цих аспектів одночасно.

Мета. Метою статті є аналіз спільних особливостей та розбіжностей концепції «зеленої» економіки та концепції ста-
лого розвитку.

Матеріали і методи. Аналіз джерельної бази, в якій висвітлюється сутність концепції «зеленої» економіки та концепції 
сталого розвитку; порівняльний аналіз цих двох підходів.

Результати. «Зелена» економіка є специфічним підходом, що акцентує увагу на екологічних аспектах економічного 
розвитку. Ця концепція визначається як економічна система, що зменшує ризики для навколишнього середовища і спри-
яє сталому розвитку шляхом раціонального використання природних ресурсів. Основні принципи «зеленої» економіки 
включають зменшення викидів парникових газів, ефективне використання ресурсів, переробку відходів і просування 
інноваційних технологій, які мінімізують негативний вплив на екологію. «Зелена» економіка акцентує на економічних 
вигодах від екологічних інвестицій і технологій, що ведуть до зростання зайнятості і підвищення конкурентоспроможності.

Порівнюючи ці концепції, можна відзначити, що сталий розвиток має більш широкий і комплексний підхід, тоді як 
«зелена» економіка фокусується безпосередньо на екологічних аспектах економічної діяльності. Сталий розвиток включає 
соціальні та економічні цілі, такі як покращення умов життя, забезпечення рівних можливостей і боротьба з бідністю, 
тоді як «зелена» економіка концентрується на переході до екологічно чистих технологій і зменшенні екологічного сліду.

Обидві концепції є взаємодоповнюючими і можуть бути інтегровані для досягнення спільних цілей. Застосування 
«зеленої» економіки може бути частиною ширшої стратегії сталого розвитку, забезпечуючи екологічну основу для еко-
номічного і соціального прогресу. Таким чином, у їхньому поєднанні лежить потенціал для створення гармонійного 
і стійкого майбутнього.

Перспективи. Перспективи подальших досліджень можуть бути пов’язані з розширенням аналізу національних і регі-
ональних стратегій переходу до зеленої економіки, дослідженням впливу конкретних економічних політик на досягнення 
цілей сталого розвитку, а також вивченням взаємозв’язків між зеленою економікою і соціальною справедливістю. Особливу 
увагу слід приділити оцінці ефективності зеленої економіки в контексті глобальних економічних викликів, таких як зміна 
клімату та зростання нерівності, а також дослідженню нових інструментів фінансування сталого розвитку.

Ключові слова: сталий розвиток, екологія, економіка, зелена економіка, ефективність, ефективне природокористування.

Summary. Introduction. In today’s world, the concepts of «green» economy and sustainable development are becoming 
more and more relevant. Both concepts are aimed at improving the environmental situation and social well-being, but their 
approaches and emphases have important differences.
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Sustainable development is based on the idea of   integrating economic, social and environmental aspects into development 
processes, with the aim of meeting the needs of the present generation without compromising the opportunities of future gener-
ations. This is a broad concept that includes economic efficiency, social justice and environmental sustainability. The main em-
phasis is on three pillars: economic growth, social development and environmental protection. Sustainable development covers 
a wide range of topics, such as poverty, education, gender equality and climate change, and seeks to ensure the harmonious 
development of these aspects simultaneously.

Goal. The purpose of the article is to analyze the common features and differences between the concept of «green» economy 
and the concept of sustainable development.

Materials and methods. Analysis of the source base, which highlights the essence of the concept of «green» economy and 
the concept of sustainable development; comparative analysis of these two approaches.

The results. «Green» economy is a specific approach that emphasizes the ecological aspects of economic development. 
This concept is defined as an economic system that reduces risks to the environment and promotes sustainable development 
through the rational use of natural resources. The main principles of the «green» economy include the reduction of greenhouse 
gas emissions, efficient use of resources, recycling of waste and the promotion of innovative technologies that minimize the 
negative impact on the environment. A «green» economy emphasizes economic benefits from environmental investments and 
technologies that lead to increased employment and increased competitiveness.

Comparing these concepts, it can be noted that sustainable development has a broader and more comprehensive approach, 
while the «green» economy focuses directly on the environmental aspects of economic activity. Sustainable development in-
cludes social and economic goals such as improving living conditions, ensuring equal opportunities and fighting poverty, while 
a green economy focuses on the transition to environmentally friendly technologies and reducing the ecological footprint.

Both concepts are complementary and can be integrated to achieve common goals. The application of a «green» economy 
can be part of a broader strategy of sustainable development, providing an ecological basis for economic and social progress. 
Thus, their combination has the potential to create a harmonious and sustainable future.

Prospects. Prospects for further research may be related to the expansion of the analysis of national and regional strategies 
for the transition to a green economy, the study of the impact of specific economic policies on achieving the goals of sustainable 
development, as well as the study of the relationship between the green economy and social justice. Special attention should be 
paid to assessing the effectiveness of the green economy in the context of global economic challenges, such as climate change 
and rising inequality, as well as exploring new instruments for financing sustainable development.

Key words: sustainable development, ecology, economy, green economy, efficiency, effective use of nature.

Постановка проблеми. Ефективне природо‑
користування є фундаментальним аспектом 

сталого розвитку та ключовим фактором у забез‑
печенні довгострокового балансу між економічним 
зростанням та екологічною стійкістю. Воно перед‑
бачає раціональне використання природних ресур‑
сів, мінімізацію негативного впливу на довкілля та 
збереження екосистем для майбутніх поколінь.

У контексті глобальних екологічних викликів, 
таких як зміна клімату та втрата біорізноманіття, 
ефективне природокористування набуває критично‑
го значення. Воно сприяє зниженню антропогенного 
навантаження на природні системи, забезпечуючи 
їх здатність до самовідновлення та підтримки еко‑
логічного балансу.

Економічно, ефективне природокористування 
стимулює інновації, сприяє розвитку ефективних 
технологій та створює нові можливості для «зе‑
леного» зростання. Соціально, воно забезпечує 
справедливий доступ до природних ресурсів та 
еко‑системних послуг, підвищуючи якість життя 
населення.

Імплементація принципів ефективного приро‑
докористування вимагає комплексного підходу, що 
включає нормативно‑ правове регулювання, еконо‑
мічні стимули, технологічні інновації та підвищення 
екологічної свідомості суспільства. Це є невід’ємною 

складовою стратегій сталого розвитку на національ‑
ному та глобальному рівнях.

У контексті глобальних викликів сучасності, зо‑
крема зміни клімату, виснаження природних ресур‑
сів та соціально‑ економічної нерівності, концепції 
«зеленої» економіки та сталого розвитку набувають 
дедалі більшої актуальності. Ці підходи пропонують 
альтернативні моделі економічного зростання, які 
враховують екологічні та соціальні аспекти. Однак, 
незважаючи на їхню популярність у науковому та 
політичному дискурсі, існує потреба у глибшому 
розумінні відмінностей та взаємозв’язків між цими 
концепціями. Зокрема, важливо проаналізувати їхні 
теоретичні засади, методологічні підходи та прак‑
тичні імплікації. Порівняльний аналіз «зеленої» еко‑
номіки та сталого розвитку може надати цінні данні 
для формування ефективних стратегій подолання 
глобальних проблем та забезпечення довгостроко‑
вого балансу між економічним прогресом, соціаль‑
ним благополуччям та екологічною стійкістю. Це 
дослідження спрямоване на виявлення ключових 
аспектів обох концепцій, їхніх спільних рис та від‑
мінностей, а також потенційних синергій у контексті 
сучасних викликів сталого розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Тематика статті є доволі актуальною і багато ав‑
торів досліджували цю тему. Так дослідження 
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О. Бакуліна В. Тернопільська [1] зосереджене на 
«зеленій» економіці та її ролі у сталому розвитку, 
включаючи принципи і умови, що сприяють її реалі‑
зації. Ю. Боровик [2] аналізували сутність «зеленої» 
економіки, її принципів і перспектив для України, 
з акцентом на те, як ці концепції можуть бути впро‑
ваджені в українських умовах.

Г. Буканов [3] досліджував концепцію стало‑
го розвитку як основи для формування державної 
екологічної політики на національному та регіо‑
нальному рівнях. Л. Горбач О. Рубан Я. Гуменюк [4] 
досліджували взаємозв’язок між «зеленою» економі‑
кою та сталим виробництвом в умовах глобалізації. 
Н. Красностанова Т. Якименко [5] — вивчали вплив 
цифровізації на сталий розвиток організації, що 
включає новітні технології і їхній вплив на управ‑
ління і розвиток.

В. Когут, Х. Гуменюк, В. Грубінко [6] аналізували 
сталий розвиток в контексті військової агресії Ро‑
сії проти України, розгляд викликів і можливостей 
для сталого розвитку в умовах конфлікту. О. Панух‑
ник О. Курах [7] досліджували можливість імплемен‑
тації міжнародних знань і досвіду для сталого розвит‑
ку «розумних» міст і територіальних громад в Україні.

В. Савчук, М. Блінова, В. Єгоров [8] досліджували 
трансформації уявлень про сталий розвиток в урба‑
нізованому середовищі в Україні, зокрема у контек‑
сті міст і мегаполісів. С. Страпчук [9] аналізував кон‑
цептуальні підходи до визначення поняття «сталий 
розвиток», включаючи теоретичні основи та різні 
інтерпретації цього терміна. Л. Шаульська П. Пе‑
рерва Т. Кобєлєва [10] аналізували вплив підприєм‑
ницьких ризиків на сталий розвиток підприємств, 
розгляд проблем і можливостей для зменшення ри‑
зиків і забезпечення стабільного розвитку.

Мета статті — систематизації відмінностей та 
подібних рис концепції «зелена» економіка та кон‑
цепції сталий розвиток.

Виклад основного матеріалу. Екологічні про‑
блеми планети Земля набувають дедалі більшої 
актуальності у контексті глобальних викликів су‑
часності. Антропогенний вплив на біосферу досяг 
безпрецедентних масштабів, що призводить до по‑
рушення екологічної рівноваги та загрожує сталому 
розвитку людства.

Одним з найгостріших питань є зміна клімату, 
спричинена підвищенням концентрації парникових 
газів в атмосфері. Це явище призводить до глобаль‑
ного потепління, що супроводжується екстремаль‑
ними погодними явищами, підвищенням рівня сві‑
тового океану та порушенням природних екосистем.

Забруднення навколишнього середовища зали‑
шається критичною проблемою. Промислові викиди, 
сільськогосподарська діяльність та урбанізація при‑
зводять до деградації ґрунтів, забруднення водойм та 
атмосферного повітря. Особливу загрозу становить 
пластикове забруднення океанів, що негативно впли‑
ває на морські екосистеми та біорізноманіття [4; 8].

Втрата біорізноманіття є ще однією нагальною 
проблемою. Знищення природних місць існування, 
надмірна експлуатація ресурсів та зміна клімату 
призводять до вимирання видів та порушення еко‑
логічних зв’язків у біосфері.

Виснаження природних ресурсів, зокрема невід‑
новлюваних джерел енергії та прісної води, стано‑
вить серйозну загрозу для майбутнього економічного 
розвитку та якості життя людства.

Вирішення цих проблем потребує комплексно‑
го підходу, що включає розробку та впровадження 
ефективних природоохоронних заходів, розвиток 
«зелених» технологій, підвищення екологічної сві‑
домості суспільства та міжнародне співробітництво 
у сфері охорони довкілля.

Таким чином, подолання глобальних екологічних 
викликів є ключовим завданням для забезпечення 
сталого розвитку та збереження планети для май‑
бутніх поколінь.

Ефективне природокористування відіграє клю‑
чову роль у забезпеченні сталого економічного роз‑
витку в сучасних умовах. Раціональне використан‑
ня природних ресурсів та мінімізація негативного 
впливу на довкілля є необхідними передумовами 
для довгострокового економічного зростання та під‑
вищення якості життя населення.

У контексті глобальних екологічних викликів, 
таких як зміна клімату та виснаження невідновлю‑
ваних ресурсів, впровадження принципів ефектив‑
ного природокористування набуває особливої акту‑
альності. Це передбачає оптимізацію споживання 
ресурсів, впровадження ресурсозберігаючих техно‑
логій, розвиток циркулярної економіки та перехід 
до відновлюваних джерел енергії [1; 6–9].

Ефективне природокористування сприяє підви‑
щенню конкурентоспроможності економіки шляхом 
зниження використання ресурсів у виробництві та 
зменшення екологічних ризиків. Це також стимулює 
інновації та розвиток «зелених» технологій, створю‑
ючи нові можливості для економічного зростання.

Важливим аспектом є інтеграція екологічних 
факторів у процес прийняття економічних рішень на 
всіх рівнях. Це включає впровадження механізмів 
економічної оцінки природних ресурсів та систем‑
них послуг, а також розвиток систем екологічного 
менеджменту в бізнесі.

Таким чином, ефективне природокористування є 
не лише екологічним імперативом, але й важливим 
фактором економічного розвитку, що забезпечує ба‑
ланс між економічними потребами та екологічною 
стійкістю.

Сталий розвиток є критично важливим для за‑
безпечення збалансованого прогресу людства без 
шкоди для навколишнього середовища та суспіль‑
ства. Основна мета сталого розвитку полягає в задо‑
воленні потреб сучасного покоління без компроме‑
тації можливостей майбутніх поколінь. Цей підхід 
передбачає інтеграцію економічних, екологічних 
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та соціальних аспектів у процеси планування та 
управління. Розробка ефективних стратегій для 
зменшення викидів парникових газів, раціональне 
використання природних ресурсів та сприяння со‑
ціальній справедливості є основними компонентами 
сталого розвитку [3; 8].

Важливість цього підходу підтверджується гло‑
бальними ініціативами, такими як Цілі сталого роз‑
витку ООН, які спрямовані на усунення бідності, по‑
кращення якості життя та забезпечення екологічної 
стійкості. Таким чином, сталий розвиток забезпечує 
довгострокову стабільність і процвітання на плане‑
тарному рівні, що є необхідним для забезпечення 
гармонійного існування людства та навколишнього 
середовища.

Концепція «зеленої» економіки є інноваційним 
підходом до економічного розвитку, який набув знач‑
ної актуальності в контексті глобальних екологічних 
викликів.

Ця парадигма ґрунтується на ідеї гармонізації 
економічного зростання з екологічною стійкістю, 
з метою мінімізувати негативний вплив людської 
діяльності на довкілля.

У рамках «зеленої» економіки особлива увага 
приділяється ефективному використанню природ‑
них ресурсів, зниженню викидів парникових газів та 
забруднюючих речовин, а також збереженню біоріз‑
номаніття. Ключовими елементами цієї концепції є 
впровадження відновлюваних джерел енергії, розви‑
ток екологічно чистих технологій та стимулювання 
«зелених» інновацій.

Перехід до «зеленої» економіки передбачає струк‑
турні зміни в різних секторах, включаючи енергети‑
ку, промисловість, транспорт та сільське господар‑
ство. Це вимагає значних інвестицій у розробку та 
впровадження екологічно безпечних технологій, а та‑
кож зміни в моделях виробництва та споживання.

Важливим аспектом «зеленої» економіки є кон‑
цепція циркулярності, яка передбачає мінімізацію 
відходів та максимальне повторне використання ре‑
сурсів. Це сприяє не лише зменшенню екологічного 
навантаження, але й створенню нових економічних 
можливостей.

Реалізація принципів «зеленої» економіки вима‑
гає комплексного підходу, що включає розробку від‑
повідної нормативно‑ правової бази, впровадження 
економічних стимулів та підвищення екологічної 
свідомості суспільства. Міжнародне співробітництво 
відіграє ключову роль у просуванні цієї концепції на 
глобальному рівні.

Попри потенційні виклики, пов’язані з трансфор‑
мацією економічних систем, «зелена» економіка роз‑
глядається як перспективний шлях до досягнення 
сталого розвитку та забезпечення довгострокового 
економічного процвітання в гармонії з природою 
[1–2; 4].

В той же час концепція сталого розвитку є фун‑
даментальною парадигмою сучасного глобального 

дискурсу щодо майбутнього людства та планети. 
Вона виникла як відповідь на зростаючі екологіч‑
ні, соціальні та економічні виклики, з якими сти‑
кається світова спільнота. Ця концепція прагне 
збалансувати економічне зростання, соціальний 
прогрес та екологічну відповідальність для забез‑
печення довгострокового благополуччя нинішніх 
і майбутніх поколінь.

У контексті сталого розвитку, економічне зростан‑
ня розглядається не як самоціль, а як засіб для 
підвищення якості життя людей без виснаження 
природних ресурсів та деградації навколишнього 
середовища. Це передбачає перехід до більш ефек‑
тивних та екологічно чистих технологій виробни‑
цтва, раціональне використання ресурсів та розви‑
ток «зеленої» економіки. Соціальний аспект сталого 
розвитку фокусується на забезпеченні рівних мож‑
ливостей, соціальної справедливості та інклюзив‑
ності. Це включає боротьбу з бідністю, покращення 
доступу до освіти та охорони здоров’я, забезпечення 
гендерної рівності та створення гідних умов праці.

Екологічний вимір концепції наголошує на необ‑
хідності збереження природних екосистем, біорізно‑
маніття та кліматичної стабільності. Це передбачає 
зменшення викидів парникових газів, збереження 
лісів та океанів, а також перехід до відновлюваних 
джерел енергії. Реалізація принципів сталого роз‑
витку вимагає комплексного та міждисциплінарного 
підходу, що охоплює різні сфери політики, економіки 
та суспільного життя. Важливу роль у цьому процесі 
відіграють міжнародні організації, національні уря‑
ди, бізнес‑ структури та громадянське суспільство.

Концепція сталого розвитку знайшла своє відо‑
браження в Цілях сталого розвитку ООН, прийнятих 
у 2015 році, які встановлюють глобальні пріоритети 
та цілі до 2030 року включно. Ці цілі охоплюють 
широкий спектр питань, від подолання бідності та 
голоду до боротьби зі зміною клімату та збереження 
екосистем.

Впровадження принципів сталого розвитку сти‑
кається з низкою викликів, включаючи конфлікти 
між короткостроковими економічними інтереса‑
ми та довгостроковими екологічними цілями, не‑
рівномірний розподіл ресурсів та технологій між 
країнами, а також необхідність зміни усталених 
моделей виробництва та споживання. Незважа‑
ючи на ці виклики, концепція сталого розвитку 
залишається ключовим орієнтиром для глобальної 
спільноти у прагненні створити більш справедли‑
ве, процвітаюче та екологічно стійке майбутнє для 
всіх [3; 5–7; 9–10].

Відповідно до дослідницької проблематики даної 
наукової статті існує необхідність порівняльного ана‑
лізу відмінних та подібних рис концепцій «зелена 
економіка» та сталий розвиток, для чого скористує‑
мося нижченаведеною таблицею 1.

Концепції «зеленої економіки» та сталого 
розвитку є ключовими парадигмами сучасного 
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глобального дискурсу щодо майбутнього людства та 
планети. Хоча ці концепції мають багато спільного, 
вони також характеризуються певними відмінно‑
стями, що відображають їхні специфічні фокуси 
та підходи.

Подібності між цими концепціями насамперед 
полягають у  їхній спрямованості на досягнення 
екологічної стійкості та покращення якості життя 
людей. Обидві парадигми наголошують на важли‑
вості ефективного використання природних ресур‑
сів, зменшення негативного впливу на довкілля та 
розвитку інноваційних технологій. Вони також ви‑
знають необхідність міжнародного співробітництва 
та трансформації існуючих моделей виробництва 
і споживання.

Водночас, «зелена економіка» та сталий розвиток 
мають низку відмінних рис. «Зелена економіка» зо‑
середжується переважно на екологічних аспектах 
економічної діяльності, прагнучи «озеленити» існу‑
ючі галузі та створити нові, екологічно орієнтовані 
сектори. Вона часто розглядається як більш вузька 
концепція, що фокусується на конкретних економіч‑
них та екологічних показниках.

Натомість, концепція сталого розвитку є більш 
всеохоплюючою, інтегруючи екологічні, соціальні 
та економічні аспекти. Вона прагне досягти балансу 
між економічним зростанням, соціальною справед‑
ливістю та екологічною відповідальністю. Сталий 
розвиток має довшу часову перспективу та може 
передбачати більш радикальні зміни в соціально‑ 
економічних структурах.

З точки зору політичного контексту, «зелена еко‑
номіка» часто розглядається в рамках економічної 
політики, тоді як сталий розвиток є ширшою полі‑
тичною концепцією, що охоплює різні сфери сус‑
пільного життя. Це відображається і в метриках, 
які використовуються для оцінки прогресу: «зелена 
економіка» часто оперує конкретними екологічними 
та економічними показниками, тоді як сталий роз‑
виток використовує більш комплексні індикатори.

Важливо зазначити, що незважаючи на ці від‑
мінності, концепції «зеленої економіки» та сталого 
розвитку не є взаємовиключними. Навпаки, вони 
часто розглядаються як взаємодоповнюючі підходи.

«Зелена економіка» може розглядатися як один 
з інструментів досягнення цілей сталого розвитку, 
особливо в контексті екологічної стійкості та еконо‑
мічного зростання.

Отже, хоча «зелена економіка» та сталий розви‑
ток мають свої особливості, вони обидві відіграють 
важливу роль у формуванні сучасного розуміння 
шляхів досягнення екологічно відповідального та 
соціально справедливого майбутнього.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Концепції «зеленої» економіки та сталого 
розвитку, хоча й мають відмінні фокуси та масшта‑
би, відіграють ключову роль у формуванні сучасного 
підходу до глобальних екологічних та соціально‑ 
економічних викликів.

«Зелена» економіка, з її акцентом на екологіза‑
ції економічної діяльності, може розглядатися як 
важливий інструмент у ширшій парадигмі сталого 

Таблиця 1
Відмінні та подібні риси концепцій «зелена економіка» та сталий розвиток

Відмінності Подібності
1. Фокус: «Зелена» економіка зосереджена переважно на 
екологічних аспектах, тоді як сталий розвиток охоплює та‑
кож соціальні та економічні аспекти.

1. Екологічна відповідальність: Обидві концепції на‑
голошують на важливості збереження навколишнього 
середовища.

2. Масштаб: «Зелена» економіка є більш вузькою концеп‑
цією, що стосується економічної діяльності, тоді як сталий 
розвиток є більш широкою, всеохоплюючою концепцією.

2. Довгострокова перспектива: Обидві концепції орієн‑
товані на довгострокове благополуччя планети та люд‑
ства.

3. Походження: «Зелена» економіка виникла як відповідь 
на екологічні кризи, тоді як сталий розвиток з’явився як 
комплексна відповідь на глобальні виклики.

3. Інновації: Обидві концепції заохочують розвиток та 
впровадження нових технологій та підходів.

4. Метрики: «Зелена» економіка часто вимірюється кон‑
кретними екологічними показниками, тоді як сталий роз‑
виток використовує більш комплексні індикатори.

4. Ресурсоефективність: Обидві концепції наголошують 
на важливості ефективного використання природних 
ресурсів.

5. Політичний контекст: «Зелена» економіка часто розгля‑
дається в  контексті економічної політики, тоді як сталий 
розвиток є ширшою політичною концепцією.

5. Міжнародне співробітництво: Обидві концепції ви‑
знають необхідність глобальної співпраці для досягнен‑
ня цілей.

6. Часові рамки: «Зелена» економіка часто розглядається 
як більш негайна відповідь на екологічні проблеми, тоді як 
сталий розвиток має довшу перспективу.

6. Зміна моделей виробництва та споживання: Обидві 
концепції закликають до трансформації економічних 
систем.

7. Акценти: «Зелена» економіка робить акцент на «озе‑
лененні» існуючих галузей, тоді як сталий розвиток 
може передбачати більш радикальні зміни в  соціально‑ 
економічних структурах.

7. Покращення якості життя: Обидві концепції мають 
на меті поліпшення умов життя людей без шкоди для 
планети.

Джерело: побудовано автором за [1–10]
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розвитку. Остання, у свою чергу, пропонує більш 
комплексний підхід, інтегруючи екологічні, соці‑
альні та економічні аспекти. Обидві концепції по‑
діляють спільні цілі щодо ефективності, інновацій 
та покращення якості життя.

Їхня взаємодоповнюваність створює потужну осно‑
ву для формування політик та стратегій, спрямованих 
на досягнення довгострокового балансу між економіч‑
ним зростанням, соціальним прогресом та екологічною 
стійкістю. Ця синергія є критично важливою для адре‑
сації складних глобальних проблем та забезпечення 
сталого майбутнього для наступних поколінь.

Перспективи подальших досліджень можуть бути 
пов’язані з розширенням аналізу національних і ре‑
гіональних стратегій переходу до зеленої економіки, 
дослідженням впливу конкретних економічних полі‑
тик на досягнення цілей сталого розвитку, а також 
вивченням взаємозв’язків між зеленою економікою 
і соціальною справедливістю. Особливу увагу слід 
приділити оцінці ефективності зеленої економіки 
в контексті глобальних економічних викликів, таких 
як зміна клімату та зростання нерівності, а також 
дослідженню нових інструментів фінансування ста‑
лого розвитку.
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Анотація. Вступ. Війна в Україні спричинила значні руйнування економічної інфраструктури, що зумовлює необхідність 
розробки ефективної стратегії відновлення. Важливим аспектом такої відбудови є впровадження інновацій для залучення 
інвестицій та створення умов для сталого економічного розвитку. Сьогодні планування та реалізація відновлення еко-
номіки вимагає комплексного підходу, який враховує всі ключові виклики та ризики, що виникли у післявоєнний період.

Мета. Метою даної роботи є розробка теоретико- методологічних засад інвестиційно- інноваційної стратегії відбудови 
повоєнної економіки України та надання рекомендацій щодо її реалізації з урахуванням сучасних економічних викликів 
та ризиків.

Матеріали і методи. У дослідженні використані дані з офіційних джерел, міжнародних звітів та наукових публікацій. 
Методологія дослідження базується на системному підході та включає методи аналізу і синтезу, статистичні методи, по-
рівняльний аналіз і моделювання. Це дозволило комплексно оцінити поточний стан економіки України, дослідити досвід 
інших країн та розробити рекомендації для формування ефективної стратегії відновлення.

Результати. У ході дослідження було визначено основні напрями інвестиційно- інноваційної стратегії, зокрема, від-
новлення критичної інфраструктури, підтримка малих та середніх підприємств, залучення іноземних інвестицій, а також 
впровадження нових технологій. Запропоновано модель адаптивного управління, що включає механізми моніторингу 
та оцінки ефективності реалізації стратегії. Це дозволяє своєчасно коригувати плани дій відповідно до змінюваних умов.

Перспективи. Подальші дослідження можуть бути зосереджені на вдосконаленні механізмів управління інвестиційними 
процесами, адаптації міжнародного досвіду постконфліктного відновлення до умов України, а також на розробці нових 
підходів до оцінки ефективності впровадження інноваційних стратегій. Особливу увагу слід приділити розробці моделей, 
що дозволять ефективно залучати інвестиції та впроваджувати інновації в умовах нестабільності.

Ключові слова: економічне відновлення, інвестиційно- інноваційна стратегія, повоєнний період, стале зростання, 
управління ризиками, моніторинг ефективності.

Summary. Introduction. The war in Ukraine has unfortunately resulted in considerable damage to the country’s economic 
infrastructure. It is therefore vital that we work together to develop an effective recovery strategy. One important aspect of this 
is the introduction of new ideas to attract investment and create conditions for sustainable economic development. Today, there 
is a need for a comprehensive approach to planning and implementing the reconstruction of the economy, which will consider 
all the main challenges and risks that arise in the post-war period.

Goal. This work aims to develop the theoretical and methodological foundations of the investment and innovation strategy 
for rebuilding the post-war economy of Ukraine and to provide recommendations for its implementation, taking into account 
modern economic challenges and risks.
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Materials and methods. The study employs data from official sources, international reports and scientific publications. The 
research methodology is based on a systematic approach and incorporates a range of analytical techniques, including methods 
of analysis and synthesis, statistical methods, comparative analysis and modelling. This made it possible to comprehensively 
assess the current state of Ukraine’s economy, research the experience of other countries, and develop recommendations for 
forming an effective recovery strategy.

Results. In the course of the study, the main directions of the investment and innovation strategy were determined, par-
ticularly the restoration of critical infrastructure, support of small and medium- sized enterprises, attraction of foreign invest-
ments, and the introduction of new technologies. A model of adaptive management is proposed, which includes mechanisms 
for monitoring and evaluating the effectiveness of strategy implementation. This allows timely adjustment of action plans under 
changing conditions.

Prospects. Further research can be focused on improving mechanisms for managing investment processes, adapting the 
international experience of post-conflict recovery to the conditions of Ukraine, as well as developing new approaches to eval-
uating the effectiveness of implementing innovative strategies. Special attention should be paid to the development of models 
that will allow to effectively attract investments and implement innovations in conditions of instability.

Key words: economic recovery, investment and innovation strategy, post-war period, sustainable growth, risk management, 
performance monitoring.

Постановка проблеми. Після закінчення вій‑
ни перед Україною стане важливе завдання: 

обирати вектор подальшого економічного розвитку, 
консолідуватися і підготуватися до стабілізації еко‑
номіки в умовах постійних викликів, обумовлених 
наростанням труднощів на світовому рівні. На да‑
ному етапі доречно розробити дієву інвестиційно‑ 
інноваційну стратегію подальшого розвитку країни. 
Це могло б, з одного боку, відповідати нагальним по‑
требам, а з іншого — сприяти сталому економічному 
зростанню. Економічна складова стратегії повинна 
передбачати оцінку потреб у відбудові, відновленні 
інфраструктури та промислових будівель і споруд, 
а також модернізації найбільш постраждалих секто‑
рів економіки. Таким чином, мають бути визначені 
пріоритетні напрямки інвестування, правильні стра‑
тегії фінансування та звітності. Соціальний аспект 
стратегії включає створення робочих місць, навчання 
та підвищення рівня кваліфікації працівників, по‑
ступове підвищення якості життя людей.

Таким чином, однією з суттєвих переваг чіткого 
підходу, описаного в цій роботі, поряд з іншими, є га‑
рантоване довгострокове економічне зростання в по‑
воєнний період. Тому інвестиційна та інноваційна 
стратегія, яка могла б сприяти розвитку української 
економіки, повинна орієнтуватися на такі принци‑
пи, як гнучкість, оперативність та ефективність. 
Саме тому в цьому досить невизначеному контексті 
необхідно вміти розрізняти потенційні загрози та 
обмеження, які слід враховувати. Система контр‑
олю та оцінки результатів є одним із компонентів 
стратегії. Необхідно також, щоб така система була 
багаторівневою, з моніторингом на рівні проєктів, 
галузевому та регіональному рівнях. Таким чином, 
в ході проведення моніторингу можна виявити певні 
явища та оперативно внести відповідні корективи. 
Таким чином, ідентифікація та визначення інвес‑
тиційної та інноваційної стратегії сьогодні є одним 
з ключових викликів, який має бути вирішений із за‑
стосуванням міждисциплінарного підходу, з фокусом 

на кожній дрібній деталі та з баченням майбутнього 
для того, щоб відновити Україну після війни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Саме тому у відновленні економіки післявоєнної 
України необхідно працювати над організаційно‑ 
правовими складовими. Левицький В. та Радин‑
ський С., наголошуючи на необхідності активізації 
інноваційно‑ інвестиційних процесів в Україні, зазна‑
чають, що законодавча влада повинна стимулювати 
залучення інвестицій та інноваційну діяльність 
[1]. Губа М., Назар І., Тацій О. також визначили 
проблеми та занепокоєння, які виникають у процесі 
відновлення економіки, та зосередили увагу на тому, 
що гарантування інвестиційного та інноваційно‑
го клімату має вирішальне значення для сталого 
економічного розвитку [2]. У своїй роботі Алексен‑
ко В. присвячує увагу інноваційному розвитку на 
регіональному рівні та підкреслює його значення 
для успішної реалізації стратегії відновлення [3]. 
Кульбовський С. розглядає специфіку інвестиційного 
менеджменту українських компаній та підкреслює 
сумісність бізнесу з новими умовами, а також важли‑
вість побудови взаємопов’язаної співпраці для залу‑
чення інвестицій та стимулювання інновацій. Такі 
автори, як Орел Ю., Прочан А., Нестеренко О. до‑
сліджують сучасні загрози відновлення економіки та 
наголошують на необхідності належного планування 
та управління наявними активами для подальшого 
потужного економічного зростання [5]. Сенченко В. 
приділяє особливу увагу ролі регіональної політики 
у забезпеченні інноваційного повоєнного розвитку 
[6]. Питання залучення інвестицій у післявоєнний 
період глибоко досліджується в роботах О. Ащеулової 
та Є. Остропольської, які наголошують на важливості 
створення сприятливого інвестиційного клімату для 
іноземних інвесторів та активного стимулювання 
інноваційної діяльності [7]. С. Пермінова, Н. Сит‑
ник та М. Чупріна висловлюють припущення щодо 
важливості інноваційного менеджменту у воєнний 
час, що дозволяє українським компаніям залишатися 
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конкурентоспроможними [8]. Давимyка С. наголо‑
шує на необхідності інтеграції інноваційних підхо‑
дів в усі сектори економіки з метою забезпечення 
сталого розвитку [9]. Ткаченко О., Ткаченко О. та 
Загребельний Д. висувають аргументи щодо іннова‑
ційної трансформації України в умовах післявоєнної 
відбудови, зокрема положення щодо впровадження 
сучасних технологій у різних галузях економіки 
[10]. Управлінню інвестиційними та інноваційними 
проєктами в умовах цифрової трансформації присвя‑
чує свої дослідження Кириченко О., підкреслюючи 
його важливість для сталого економічного зростан‑
ня [11]. Павелко О. та інші автори описують досвід 
інших країн у подоланні післявоєнних викликів та 
акцентують увагу на можливостях застосування 
їхніх практик в Україні [12]. Кравченко О. та ін. 
детально вивчають кейси повоєнної відбудови еко‑
номіки в інших країнах [13]. Важливість інновацій 
у післявоєнній відбудові розглядає С. Стахурська, яка 
аналізує процес формування інвестиційних стратегій 
у контексті організаційних змін, що є важливим для 
забезпечення сталого розвитку [14].

Таким чином, аналіз наукових праць показує, що 
післявоєнне відновлення української економіки по‑
требує комплексного підходу, що включає організацій‑
ні, правові, регіональні та інноваційні аспекти. В усіх 
дослідженнях підкреслюється важливість інновацій 
та інвестицій як ключових чинників сталого еконо‑
мічного зростання, але залишаються невирішеними 
такі питання, як оцінка збитків, методологія розробки 
інвестиційних та інноваційних стратегій та аналіз 
міжнародного досвіду виходу економіки з кризи.

Мета і завдання статті. Ця стаття має на меті 
розробити теоретичні та методичні основи для ство‑
рення інвестиційно‑ інноваційної стратегії, яка буде 
сприяти відновленню економіки України після війни.

Завдання дослідження включають:
1. Аналіз впливу війни на економіку України. 

Оцінка завданих збитків у сфері інфраструктури, 
промисловості та соціальних структур.

2. Визначення методологічних підходів до розроб‑
ки ефективної інвестиційно‑ інноваційної стратегії 
з особливим акцентом на визначенні пріоритетних 
напрямків для інвестицій та механізмів їх фінан‑
сування.

3. В рамках дослідження розглянуто теоретичні 
засади інвестиційних та інноваційних стратегій, 
вивчено досвід інших країн.

4. Оцінка соціально‑ економічних наслідків впро‑
вадження стратегії: вплив на зайнятість, підвищен‑
ня кваліфікації робочої сили та забезпечення соці‑
альної стабільності.

5. Розробка дієвих планів для реалізації стра‑
тегії, а також створення структур для відстеження 
виконання стратегії та спроможності коригувати дії 
в конкретних умовах.

Матеріали і методи. Для цього дослідження було 
використано широкий набір аналітичних методів. Ці 

методи дозволили всебічно оцінити нинішній стан 
української економіки та розробити рекомендації 
щодо формування інвестиційно‑ інноваційної страте‑
гії. У ході дослідження застосовувалися статистичні 
методи, які дозволили визначити масштаб еконо‑
мічних збитків, завданих війною та спрогнозувати 
можливі шляхи відновлення.

За допомогою порівняльного аналізу було дослі‑
джено досвід інших країн, що проходили через подіб‑
ні процеси. Було адаптовано їхні методики до україн‑
ських реалій. Моделювання сценаріїв впровадження 
різних інвестиційно‑ інноваційних стратегій допомо‑
гло визначити найбільш результативні підходи.

Застосування системного підходу дозволило вра‑
хувати взаємодію економічних, соціальних і техно‑
логічних чинників, що сприяло створенню цілісної 
стратегії. Аналітичні інструменти були використані 
для визначення основних показників. На основі цих 
показників буде здійснюватися моніторинг та оцінка 
ефективності реалізації стратегії.

Виклад основного матеріалу. Широкомасштаб‑
не вторгнення, що розпочалася у 2022 році в Україні, 
завдала серйозних ударів по економіці та інфраструк‑
турі країни, викликавши значні прямі та непрямі 
втрати в різних секторах. Масштабні руйнування 
житлових, промислових і енергетичних об’єктів, 
а також інфраструктурних мереж, спричинили зна‑
чне зменшення економічного потенціалу держави, 
дестабілізували соціальну ситуацію та погіршили 
умови життя громадян. Для ефективного опрацю‑
вання інвестиційно‑ інноваційних стратегій віднов‑
лення економіки України після війни та залучення 
міжнародної допомоги важливо ретельно оцінити ці 
втрати та провести їх детальний аналіз.

Наразі, найбільш проблемними є руйнування 
житлових будинків, інфраструктури, промислових 
підприємств та енергетичного сектору. Ці втрати 
безпосередньо вплинули на зниження продуктив‑
ності економіки та підвищення рівня безробіття, що, 
своєю чергою, зумовило подальше зниження рівня 
життя (табл. 1).

Найбільші прямі втрати понесені у житлових бу‑
дівлях, що складає 58,9 мільярда доларів США. Знач‑
ні втрати також зафіксовані в інфраструктурі, яка 
постраждала через руйнування доріг, мостів та інших 
транспортних мереж, що ускладнило переміщення 
товарів та послуг. Промислові підприємства зазнали 
втрат у розмірі 13,1 мільярда доларів США, що свід‑
чить про значне зменшення виробничих потужностей.

Війна спричинила масові руйнування інфра‑
структурних об’єктів, зокрема житлових будівель, 
транспортних засобів, закладів освіти та охорони 
здоров’я, що значно ускладнило забезпечення базо‑
вих потреб населення та функціонування економіки 
(табл. 2).

Найбільша кількість пошкоджених та зруйнова‑
них об’єктів припадає на житлові будівлі — 250 ти‑
сяч одиниць. Це свідчить про величезні соціальні 
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втрати, які вплинули на життєздатність населення 
та підвищення соціального напруження. Легкові ав‑
томобілі, яких було пошкоджено або знищено 211 700 
одиниць, також постраждали значною мірою, що 
свідчить про ускладнення транспортних можливо‑
стей для громадян.

Енергетичний сектор зазнав значних втрат, що 
вплинуло на стабільність постачання енергоресур‑
сів. Руйнування електростанцій, розподільних ме‑
реж та нафтогазових об’єктів призвело до серйозних 
збоїв у роботі енергосистеми країни (табл. 3).

Найбільші збитки припадають на сектор електро‑
генерації, де прямі втрати склали 8,524 мільйона 
доларів США. Це підкреслює критичний вплив вій‑
ни на основну енергетичну інфраструктуру. Також 
значні втрати зазнав нафтогазовий сектор, де прямі 
збитки та непрямі втрати складають сумарно 21,768 
мільйона доларів США. Це потребує значних інвес‑

тицій для відновлення та стабілізації постачання 
енергоресурсів.

Загальні економічні втрати складають 69 800 млн. 
доларів США, з них основну частину (50,3%) стано‑
вить зменшення виробництва в рослинництві через 
руйнування угідь та порушення постачання. Зни‑
ження цін на сільськогосподарську продукцію ви‑
кликало втрати на рівні 34,5% від загальних, тоді як 
зростання собівартості, що складає 6,2%, обумовлене 
підвищенням витрат та інфляцією [17].

Ці дані вказують на невідкладну потребу розроб‑
ки стратегії відновлення економіки України з ак‑
центом на інвестиції та інновації. Війна спричи‑
нила значні втрати в різних секторах. Це суттєво 
послабило економічну стабільність та конкуренто‑
спроможність країни. Запровадження такої страте‑
гії сприятиме залученню інвестицій, відновленню 
критичної інфраструктури, стимулюванню інно‑

Таблиця 1
Загальна оцінка збитків інфраструктури за галузями (станом на січень 2024 року)

Тип майна Оцінка прямих втрат, $ млрд
Житлові будівлі 58,9
Інфраструктура 36,8

Активи підприємств, промисловість 13,1
Енергетика 9,0

АПК та земельні ресурси 8,7
Освіта 6,8
ЖКГ 4,5

Лісовий фонд 4,5
Транспортні засоби 3,1

Охорона здоров’я 3,1
Торгівля 2,6

Культура, туризм, спорт 2,4
Адміністративні будівлі 0,5

Цифрова інфраструктура 0,5
Соціальна сфера 0,2
Фінансова сфера 0,4

Екологія 16,4
Разом 154,9

Джерело: сформовано автором на підставі [15]

Таблиця 2
Пошкоджені та зруйновані об’єкти інфраструктури України

Об’єкт Кількість
Житлові будівлі 250,000

Легкові автомобілі 211,700
Комунальний транспорт 16,000

Заклади освіти 3,800
Заклади охорони здоров’я 1,300

Приватні та державні підприємства 426
Загальна сума $155 млрд

Джерело: сформовано автором на підставі [15]
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ваційних процесів та забезпеченню сталого еконо‑
мічного зростання. Розробка комплексної стратегії 
відновлення є вирішальним кроком для досягнення 
довготривалого економічного зростання.

Створення інвестиційно‑ інноваційних стратегій є 
результатом глибоких інвестиційних, інноваційних 
та економічних досліджень. Стратегії базуються на 
ключових концепціях економічного розвитку, спря‑
мованих на залучення інвестицій, модернізацію 
інфраструктури, підвищення конкурентоспромож‑
ності та впровадження новітніх технологій. Теоре‑
тичні засади цих стратегій підкреслюють важливість 
інтеграції інновацій у всі сфери економіки.

Розробка ефективної стратегії є критично важ‑
ливою для стимулювання економічного розвитку. 
Основні елементи такої стратегії включають визна‑
чення інвестиційних пріоритетів, оцінку проєктного 
потенціалу, створення механізмів фінансування та 
їх впровадження, а також постійний моніторинг 
результатів. Усі ці кроки вимагають ретельного 
аналізу.

Для визначення стратегічних пріоритетів необ‑
хідно оцінити ключові сфери інвестицій, які мають 
високий потенціал для розвитку і можуть принести 
значні економічні вигоди (табл. 4). Це включає ви‑
явлення проєктів та галузей, що можуть сприяти 
інноваційному розвитку та забезпечити конкурентні 
переваги.

Таблиця 4 представляє критерії, за якими оці‑
нюються інвестиційні проєкти. Потенціал для ін‑
новацій дозволяє визначити, наскільки проєкт може 
сприяти розвитку нових технологій. Ринковий попит 
допомагає оцінити, чи буде продукція або послуга 
популярною. Фінансовий потенціал включає оцінку 
можливого прибутку від інвестицій, а стратегічна 
значущість показує важливість проекту для досягнен‑

ня загальних стратегічних цілей. Ризики включають 
можливі невизначеності, які можуть вплинути на 
успішність проєкту.

Отже, для забезпечення фінансування інвес‑
тиційних проєктів необхідно розробити ефективні 
механізми фінансування, які враховують як дер‑
жавні, так і приватні джерела капіталу (табл. 5). Це 
включає визначення джерел фінансування, оцінку 
їх переваг і обмежень, а також забезпечення ефек‑
тивної реалізації проєктів.

Таблиця 5 показує різні механізми фінансуван‑
ня, їх переваги та обмеження. Державні програми 
можуть забезпечити фінансову підтримку для но‑
вих проєктів, зменшуючи ризики для інвесторів. 
Приватні інвестиції забезпечують великий обсяг 
капіталу, проте мають високі вимоги до прибутко‑
вості. Інвестиційні фонди пропонують професійне 
управління та доступ до великого капіталу, але мо‑
жуть бути дорогими в управлінні. Публічно‑ приватні 
партнерства дозволяють розподілити ризики між 
державою та приватними інвесторами, але можуть 
бути складними в управлінні.

Для забезпечення успішної реалізації інвести‑
ційно‑ інноваційної стратегії необхідно впровади‑
ти її моніторинг, що включає постійний перегляд 
і корекцію на основі змінюваних умов. Цей підхід 
забезпечить адаптивність та ефективність стратегії 
в умовах динамічних змін економічних середовищ. 
На рис. 1 представлено методичний підхід до ство‑
рення інвестиційно‑ інноваційної стратегії.

На рис. 1 зображено основні етапи формування 
стратегії відновлення економіки України. Стратегія 
зосереджена на інвестиціях та інноваціях. Перший 
етап включає визначення стратегічних напрямків. 
Таке визначення дозволяє виокремити ключові 
сфери для залучення інвестицій. Далі проводиться 

Таблиця 3
Збитки, втрати та потреби відновлення енергетичного сектору України, млн. доларів США

Сектор Прямі збитки, $ млн Непрямі втрати, $ млн Потреби відновлення, $ млн
Електрогенерація 8,524 12,745 29,277
Розподіл електроенергії 801 3,617 1,930
Нафтогазовий сектор 3,331 18,437 14,412
Всього енергетика 16,135 40,416 50,523

Джерело: сформовано автором на підставі [16]

Таблиця 4
Оцінка пріоритетності інвестицій за критеріями

Критерій Опис
Потенціал для інновацій Можливість проєкту принести нові технології або рішення
Ринковий попит Споживчий попит на продукцію або послугу
Фінансовий потенціал Очікуваний фінансовий прибуток від інвестицій
Стратегічна значущість Важливість проєкту для досягнення стратегічних цілей
Ризики Можливі ризики та невизначеності

Джерело: сформовано автором



78

// Економіка //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 8 (88), 1 т., 2024

оцінка інвестиційного потенціалу. Найбільш пер‑
спективні проєкти визначаються в рамках оцінки 
IAS. Наступним етапом є розробка фінансових ме‑
ханізмів. Вони забезпечують ресурсами реалізацію 
визначених проєктів. Завершальний етап включає 
впровадження стратегії та моніторинг її ефектив‑
ності. Це дозволяє вносити корективи до стратегії 
з урахуванням зміни відповідних умов.

Цей підхід забезпечує всебічний аналіз та сис‑
темний підхід до розробки стратегії. Він є критично 
важливим для успішного розвитку економіки в су‑
часних умовах.

Вивчення досвіду інших країн, які відновлюва‑
ли свої економіки після конфліктів і криз, свідчить 
про те, що успіху досягали ті, що робили ставку на 
інновації та стратегічне планування інвестицій. 
Наприклад, після Другої світової війни Німеччина 
та Японія реалізували масштабні програми з віднов‑
лення інфраструктури та модернізації промисловос‑
ті. Це значно прискорило їх економічне відродження 
[18]. Схожий підхід був використаний у Південній 
Кореї. Розвиток науково‑ технічного потенціалу став 
ключовим фактором економічного зростання після 
конфлікту. Досвід цих країн підкреслює важливість 
стратегічного планування. У Таблиці 6 наведено 

основні елементи інвестиційно‑ інноваційних стра‑
тегій, заснованих на міжнародному досвіді.

Ця таблиця підкреслює взаємозв’язок між клю‑
човими елементами інвестиційно‑ інноваційних 
стратегій, використаними в різних країнах для 
економічного відновлення після кризових ситуа‑
цій. Інноваційні підходи та залучення іноземного 
капіталу були ключовими факторами, що дозволили 
цим країнам швидко відновити економіку та досягти 
високого рівня розвитку.

Оцінка соціальних та економічних аспектів впро‑
вадження інвестиційно‑ інноваційної стратегії від‑
будови економіки України в післявоєнний період 
потребує ретельного аналізу, враховуючи складну 
соціально‑ економічну ситуацію в країні, а також 
очікувані зміни в результаті реалізації стратегії.

Одним з ключових аспектів є вплив стратегії на 
зайнятість. Створення нових робочих місць, особливо 
у відновлюваній та інноваційній економіці, може 
сприяти підвищенню зайнятості. Це стане можливим 
завдяки залученню як внутрішніх, так і зовнішніх 
інвестицій, що дозволить відкрити нові підприємства 
та реконструювати зруйновані виробництва. Таким 
чином, зросте попит на робочу силу, що сприятиме 
зменшенню безробіття. Водночас впровадження новіт‑

Таблиця 5
Механізми фінансування інвестицій

Механізм фінансування Опис Переваги Обмеження
Державні програми підтрим‑
ки

Програми, що надають гран‑
ти або пільгові кредити

Доступність для нових про‑
єктів, зменшення ризиків

Можливі обмеження 
в умовах та доступі
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ніх технологій та інноваційних підходів вимагає під‑
вищення кваліфікації робочої сили, що є необхідною 
умовою для ефективної реалізації стратегії. Таблиця 
7 відображає ключові соціально‑ економічні показни‑
ки, які характеризують можливі зміни в результаті 
впровадження інвестиційно‑ інноваційної стратегії.

Вплив інноваційної стратегії на соціальну ста‑
більність є комплексним і охоплює декілька важ‑
ливих напрямків. Одним із найважливіших є під‑
вищення кваліфікації робочої сили, яке не тільки 
сприятиме підвищенню ефективності праці, але й 
підвищить рівень доходів населення, що, своєю чер‑
гою, зменшить соціальну напругу. Впровадження 
інновацій у виробничі процеси створить умови для 
зростання продуктивності, що матиме позитивний 
вплив на загальний економічний розвиток країни.

Рис. 2 ілюструє механізми впливу інвестиційно‑ 
інноваційної стратегії на економічні та соціальні ас‑
пекти розвитку, зокрема на зайнятість, підвищення 
кваліфікації робочої сили та соціальну стабільність.

Рис. 2 ілюструє комплексний підхід до віднов‑
лення економіки. Цей підхід враховує важливість 
одночасного розвитку інфраструктури, ринків пра‑
ці та соціальної підтримки. З цієї причини можна 
стверджувати, що, серед іншого, він пропонує чітку 
лінію поведінки, яка веде до середньо‑ та довгостро‑
кового економічного зростання в повоєнний період. 
Таким чином, специфічний тип інвестиційно‑ 
інноваційної стратегії може допомогти сформува‑
ти українську економіку в повоєнних умовах. Вона 
повинна характеризуватися такими цінностями, як 
гнучкість, реактивність, а також результативність. 
Іншим компонентом стратегії є правильна систе‑
ма, яка дозволяє визначити ступінь ефективності 
організації. Тому корисно, щоб така система була 
багаторівневою та моніторинг здійснювався як на 
рівні проєкту, так і сектору та регіону. Таким чином 
можна виявити, які існують непередбачувані об‑
ставини і які дії можуть знадобитися для того, щоб 
впоратися з новими обставинами належним чином. 

Таблиця 6
Основні компоненти інвестиційно- інноваційної стратегії на основі міжнародного досвіду

Компонент Характеристика Приклад з міжнародного досвіду
Інфраструктурні інвестиції Розвиток та модернізація ключових га‑

лузей економіки
Відновлення Німеччини після Другої 
світової війни

Інновації та технології Впровадження новітніх технологій і під‑
вищення науково‑ технічного потенціалу

Японія після Другої світової війни

Залучення іноземних інвестицій Встановлення сприятливих умов для 
зовнішніх інвесторів

Південна Корея після війни на півос‑
трові

Розвиток людського капіталу Інвестування в  освіту та професійне 
навчання

Інвестиції в освіту у всіх країнах пост‑
воєнного часу

Джерело: розроблено автором

Таблиця 7
Соціально- економічні аспекти впровадження інвестиційно- інноваційної стратегії
Показник Очікувані зміни Опис та обґрунтування

Рівень зайнятості Зростання зайнятості у  віднов‑
люваних галузях економіки

Реконструкція зруйнованої інфраструктури створить нові 
робочі місця в будівництві, логістиці, виробництві

Кваліфікація робочої 
сили

Підвищення через інвестиції 
у  професійну підготовку та пе‑
репідготовку

Реалізація інноваційних проєктів потребує висококваліфі‑
кованих фахівців, що стимулює розвиток програм підго‑
товки та перепідготовки

Рівень доходів насе‑
лення

Зростання середніх доходів Відновлення економіки та збільшення зайнятості призве‑
де до зростання заробітних плат

Соціальна стабіль‑
ність

Зміцнення соціальної стабіль‑
ності

Зниження безробіття та зростання доходів сприятимуть 
зменшенню соціальної напруги

Регіональний розви‑
ток

Збалансований розвиток регіо‑
нів

Інвестиції будуть спрямовані на відновлення найбільш 
постраждалих регіонів, що дозволить вирівняти економіч‑
ний розвиток країни

Інфраструктурний 
розвиток

Покращення транспортної та 
виробничої інфраструктури

Реконструкція та модернізація інфраструктури сприяти‑
муть підвищенню ефективності економічної діяльності

Соціальний захист Посилення механізмів соціаль‑
ного захисту

Розвиток програм підтримки населення у перехідний пе‑
ріод з метою забезпечення соціальної справедливості

Інвестиційний клімат Покращення інвестиційного 
клімату

Вдосконалення правових та економічних умов для залу‑
чення іноземних інвестицій

Джерело: розроблено автором
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В рамках такого процесу існує завдання постійного 
моніторингу необхідних даних щодо різних факто‑
рів. Для планування та координації цієї діяльності 
планується створення інформаційно‑ аналітичного 
центру. Деякі з функцій центру мають включати 
збір та обробку даних; звітування про реалізацію 
стратегії тощо.

Регулярне оновлення стратегічних планів на 
основі нових даних і оцінки ризиків має стати стан‑
дартною практикою. Механізми коригування повин‑
ні не лише передбачати зміну тактичних підходів, 
але й дозволяти перегляд стратегічних пріоритетів 
у разі необхідності.

Для забезпечення належного управління та коор‑
динації виконання стратегії необхідно запровадити 
комплексний алгоритм, що охоплює всі етапи від 
планування до оцінки результатів. Цей алгоритм 
повинен бути достатньо гнучким, щоб дозволяти 
оперативні корективи на будь‑якому етапі, врахо‑

вуючи нові виклики та можливості. Основою цього 
підходу є застосування системного аналізу і адап‑
тивного управління, що забезпечить оптимальне 
використання наявних ресурсів і зменшення впливу 
зовнішніх ризиків.

Таблиця 8 демонструє можливі підходи до оцінки 
ефективності реалізації інвестиційно‑ інноваційної 
стратегії, враховуючи різні індикатори та їх вагомість 
у загальному контексті.

На основі цієї таблиці можуть бути зроблені ви‑
сновки про успішність або необхідність коригування 
стратегії. Вагомість індикаторів може змінюватися 
залежно від ситуації, що дозволяє адаптувати підхо‑
ди до оцінки відповідно до актуальних пріоритетів.

Рис. 3 ілюструє алгоритм впровадження та вдо‑
сконалення стратегії, з акцентом на моніторинг, 
оцінку ефективності та коригування планів дій.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Розробка інвестиційно‑ інноваційної стра‑

Рис. 2. Механізм впливу інвестиційно‑ інноваційної стратегії на соціально‑ економічний розвиток
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процеси створить умови для зростання продуктивності, що матиме 

позитивний вплив на загальний економічний розвиток країни. 

Рис. 2 ілюструє механізми впливу інвестиційно-інноваційної стратегії 

на економічні та соціальні аспекти розвитку, зокрема на зайнятість, 

підвищення кваліфікації робочої сили та соціальну стабільність. 

Рис. 2. Механізм впливу інвестиційно-інноваційної стратегії на соціально-
економічний розвиток 
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Таблиця 8
Оцінка ефективності реалізації стратегії в умовах війни

Індикатор Метод оцінки Вагомість (%) Коментарі та пояснення
Темпи відновлення інфра‑
структури

Моніторинг виконання планів 
реконструкції 30% Основний показник, що визначає 

здатність відновити економіку

Рівень інвестицій Аналіз динаміки залучення ін‑
вестицій 25% Відображає економічну довіру та 

готовність до співпраці

Зайнятість населення Статистичний аналіз рівня без‑
робіття 20%

Відображає соціальну стабіль‑
ність і ефективність економічних 
заходів

Соціальна стабільність Соціологічні дослідження та 
аналіз даних 15% Важливий індикатор соціально‑

го впливу стратегії
Темпи економічного зростан‑
ня

ВВП, промислове виробництво, 
експорт 10% Загальний показник економічної 

ефективності

Джерело: розроблено автором
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тегії відтворення економіки післявоєнної України є 
багатошаровою задачею. Слід зазначити, що її реа‑
лізація вимагає інтеграції економічних, соціальних 
і технологічних компонентів. З огляду на модифіка‑
ції, що відбуваються під час війни, в процесі після‑
воєнної відбудови, адаптивний підхід є необхідним. 
У зв’язку з цим він має моментально реагувати на 
нові виклики та зміни. Динамічне заохочення вла‑
ди, приватного сектору та громадянського суспіль‑
ства має принести велику користь для успіху саме 
цього плану дій. Крім того, корисними з погляду 
впровадження були б ґрунтовний моніторинг та ви‑
значення дієвості впроваджуваних заходів.

Важливо, щоб майбутні дослідження містили 
детальний аналіз довгострокового впливу запро‑
понованих стратегій на економічний розвиток. 
Видається доцільним аналіз міжнародного досвіду 
постконфліктного відновлення. Велику користь при‑
несе концентрація на розробці кардинально нових 
ризико‑ упралінських інструментів з урахуванням 
нестабільних умов розвитку світової економіки. Крім 
того, необхідно зосередитися на розробці та впрова‑
дженні новаторських технологій для відновлення 
критично важливої інфраструктури оскільки це при‑
зведе до та стабільної економіки та ефективніших 
інвестицій.

Рис. 3. Алгоритм впровадження інвестиційно‑ інноваційної стратегії
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Анотація. Вступ. Активізація інноваційної діяльності та перехід до запровадження передових технологій є обов’язко-
вою умовою інтеграції України в Європейську спільноту та одержання нею статусу рівноправного та конкурентоздатного 
партнера на ринку. З урахуванням цього інвестиційно- інноваційний розвиток вже довгий час був основним вектором 
функціонування вітчизняної економіки. У період до початку пандемії держава вже українська економіка вже досягнула 
певних показників інноваційного розвитку. Інвестиції з кожним роком стабільно зростали. Проте ситуація суттєво змінилась 
після початку пандемії корона вірусної інфекції, і досягла критичної межі після початку повномасштабного вторгнення. 
Відтак, значної актуальності набуває необхідність проведення оцінки стану інвестиційно- інноваційного розвитку для 
визначення сучасних тенденцій у цій сфері та визначення подальших кроків для врегулювання ситуації.

Мета. Метою дослідження є проведення оцінки сучасного стану інвестиційного та інноваційного розвитку економіки 
України, визначення кореляції між обсягом ВВП у фактичних цінах та обсягами капітальних інвестицій, а також вста-
новлення загроз та перешкод успішному функціонуванню інвестиційно- інноваційної сфери в умовах сучасних викликів.

Матеріали і методи. Матеріалами для дослідження слугували: 1) праці вітчизняних та зарубіжних науковців; 2) звіти 
міжнародних організацій; 3) статичні дані Державної служби статистики.

В процесі проведення дослідження використано наступні наукові методи: теоретичного узагальнення (для представ-
лення значення інвестицій та інновацій, їх взаємозв’язків); аналізу, синтезу та кореляції (дослідження обсягів капітальних 
та прямих іноземних інвестицій, встановлення взаємовпливу між обсягами капітальних інвестицій та ВВП у фактичних 
цінах, визначення динаміки зміни Глобального інноваційного індексу за 2020–2023 роки); логічного узагальнення ре-
зультатів (формулювання висновків).

Результати. У науковій статті визначено значення інновацій для економічного розвитку держав та посилення їх позицій 
на міжнародній арені. Конкретизовано взаємозв’язок між інвестиціями та інноваціями. Проаналізовано обсяги капіталь-
них інвестицій в економіку України в 2018–2022 роках. Розраховано кореляцію між обсягами капітальних інвестицій та 
обсягом ВВП у фактичних цінах. Досліджено динаміку зміни обсягів прямих іноземних інвестицій у 2018–2023 роках. 
Систематизовано перешкоди та виклики розвитку інвестиційної діяльності в Україні. Проаналізовано динаміку зміни 
Глобального інноваційного індексу у 2020–2023 роках у загальному вигляді та у розрізі його складових. Визначено тен-
денції зміни частки промислових підприємств, які впроваджували інновації в загальній кількості підприємства, а також 
зміну частки витрат на дослідження та розробки у ВВП у 2015–2023 роках. Визначено заходи, які вживаються урядом 
для покращення інноваційної діяльності в Україні.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на використанні можливостей 
штучного інтелекту для розвитку всіх галузей вітчизняної економіки, крізь призму визначення напрямків його застосу-
вання для повоєнної відбудови України.

Ключові слова: капітальні інвестиції, прямі іноземні інвестиції, Глобальний інноваційний індекс, витрати на дослідження 
та розробки, інновації, інвестиційна діяльність.

Summary. Introduction. The activation of innovative activities and the transition to the introduction of advanced technol-
ogies is a mandatory condition for the integration of Ukraine into the European Community and its acquisition of the status 
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of an equal and competitive partner on the market. Taking this into account, investment and innovation development has long 
been the main vector of the functioning of the domestic economy. In the period before the start of the pandemic, the state and 
the Ukrainian economy had already reached certain indicators of innovative development. Investments grew steadily every year. 
However, the situation changed significantly after the start of the corona virus pandemic, and reached a critical point after the 
start of a full-scale invasion. Therefore, the need to assess the state of investment and innovation development in order to de-
termine current trends in this area and determine further steps to resolve the situation becomes very relevant.

Purpose. The purpose of the study is to assess the current state of investment and innovation development of the Ukrainian 
economy, determine the correlation between the volume of GDP in actual prices and the volume of capital investments, as well 
as establish threats and obstacles to the successful functioning of the investment and innovation sphere in the conditions of 
modern challenges.

Materials and methods. Materials for research were: 1) works of domestic and foreign scientists; 2) reports of international 
organizations; 3) static data of the State Statistics Service.

In the process of conducting the research, the following scientific methods were used: theoretical generalization (to present 
the meaning of investments and innovations, their interrelationships); analysis, synthesis and correlation (research of the vol-
umes of capital and direct foreign investments, establishing the mutual influence between the volumes of capital investments 
and GDP in actual prices, determining the dynamics of changes in the Global Innovation Index for 2020–2023); logical general-
ization of results (formulation of conclusions).

Results. The scientific article defines the importance of innovations for the economic development of states and strength-
ening their positions in the international arena. The relationship between investments and innovations is specified. The volume 
of capital investments in the economy of Ukraine in 2018–2022 was analyzed. The correlation between the volume of capital 
investments and the volume of GDP in actual prices was calculated. The dynamics of changes in the volume of direct foreign 
investments in 2018–2023 were studied. Obstacles and challenges to the development of investment activity in Ukraine are 
systematized. The dynamics of changes in the Global Innovation Index in 2020–2023 were analyzed in general and in terms of 
its components. Trends in changes in the share of industrial enterprises that implemented innovations in the total number of en-
terprises, as well as changes in the share of research and development costs in GDP in 2015–2023, were determined. Measures 
taken by the government to improve innovative activity in Ukraine are identified.

Discussion. In further scientific research, it is proposed to focus attention on the use of the possibilities of artificial intel-
ligence for the development of all branches of the domestic economy, through the prism of determining the directions of its 
application for the post-war reconstruction of Ukraine.

Key words: capital investment, foreign direct investment, Global Innovation Index, research and development expenditures, 
innovation, investment activity.

Постановка проблеми. Історичний досвід по‑
казує, що наука, техніка, та інновації завжди 

були ключовими факторами розвитку країн. Однак 
за останні 30–50 років інноваційні процеси приско‑
рилися і набули ще більшого масштабу в багатьох 
країнах. Інноваційне управління підприємництвом, 
розвиток останніх досягнень науки та техніки і актив‑
не запровадження їх як однієї із найбільш вагомих 
конкурентних переваг стають джерелом посилення 
конкурентних позицій країн на міжнародній арені 
та одночасно сприяють активному економічному 
розвитку держав, а також підвищенню стандартів 
та якості життя населення.

Так, технологічний прогрес суттєво змінив за‑
гальну економічну структуру та посилив потребу 
у постійній розробці нових технологій та розвит‑
ку нових галузей, які змінюють не лише масштаби 
і структуру виробництва у розвинутих країнах, а й 
у країнах, які розвиваються. Стає очевидним, що 
межа між бідними та багатими країнами визнача‑
ється рівнем розвитку та динамікою інноваційної 
сфери. Джерелом розвитку інновацій є інвестиції, 
що робить ці дві категорії невіддільними одна від 
одної. У той же час постає проблема збалансованого 
розвитку інноваційної та інвестиційної діяльності 

з урахуванням нерівномірності економічного просто‑
ру. Це обумовлює необхідність включення просторого 
фактора як джерела розвитку економічних систем. 
Відтак, коли мова іде про оцінювання рівня розвитку 
держави як такої, однією із перших іде оцінка інвес‑
тиційного та інноваційного розвитку, що зумовлює 
значну актуальність наукового дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На 
сьогоднішній день основна увага науковців у кон‑
тексті залучених інвестицій в Україну зосереджена 
на відновлення економіки після війни. Зокрема, 
значний внесок у розкриття даної тематики був здійс‑
нений Заліском В., Добровольським Р., Мискіним Ю., 
Соколовою О., Дяченком С. [1], Скрипченко М. [2], 
Губою М., Чернишовим В. [3] та ін. Дослідження 
проблем інноваційного розвитку України відсте‑
жуємо у працях таких вітчизняних науковців, як 
Амоші О., Бажала Ю., Гейця В., Гальчинського А., 
Федулової Л., Диха М., Диха В. [4], Калінеску Т., 
Касьянової Н., Шаульської Л., Якимової Н., Білої І. С., 
Шевченко О. О., Гордієнко С. Г. та багато інших.

Проте, не применшуючи вклад зазначених авто‑
рів, вважаємо, що в умовах критичного рівня неви‑
значеності найближчого майбутнього та динаміч‑
ності змін оцінка стану інвестиційно‑ інноваційного 
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розвитку економіки України потребує система‑
тичності та послідовності.

Метою статті є проведення оцінки сучасного 
стану інвестиційного та інноваційного розвитку 
економіки України, визначення кореляції між об‑
сягом ВВП у фактичних цінах та обсягами капі‑
тальних інвестицій, а також встановлення загроз та 
перешкод успішному функціонуванню інвестиційно‑ 
інноваційної сфери в умовах сучасних викликів.

Матеріали і методи. Матеріалами для дослі‑
дження слугували: 1) праці вітчизняних та зару‑
біжних науковців, у яких відбувався розгляд питань 
щодо ролі інвестицій та інновацій в економіці кра‑
їни; 2) звіти міжнародних організацій, з яких ми 
отримали інформацію щодо показників Глобального 
інноваційного індексу та його складових в розрізі 
України; 3) статичні дані Державної служби статис‑
тики України на основі яких відбувалось визначення 
частки промислових підприємств, які впроваджували 
інновації в загальній кількості, частки витрат на 
дослідження та розробки у ВВП.

В процесі проведення дослідження використано 
наступні наукові методи: теоретичного узагальнення 
(для представлення значення інвестицій та іннова‑
цій, їх взаємозв’язків); аналізу, синтезу та кореляції 
(дослідження обсягів капітальних та прямих іно‑
земних інвестицій, встановлення взаємовпливу між 
обсягами капітальних інвестицій та ВВП у фактич‑
них цінах, визначення динаміки зміни Глобального 
інноваційного індексу за 2020–2023 роки); логічного 
узагальнення результатів (формулювання висновків).

Виклад основного матеріалу дослідження. 
На сьогоднішній день, в контексті того, що Україна 
кожного дня зазнає суттєвих людських, матеріаль‑

них та фінансових втрат через повномасштабну вій‑
ну з Російською Федерацією, інвестиційна діяльність 
перетворюється на рушійний компонент функціону‑
вання, відновлення та розвитку нашої країни. Саме 
за рахунок інвестицій держава розраховує забезпе‑
чувати формування пріоритетних складових еко‑
номічного відновлення та прогресивного розвитку 
економічної системи загалом. Враховуючи світовий 
досвід, закономірно, що таке відновлення має від‑
буватись з врахуванням інноваційних тенденцій, 
як основної умови високої ефективності відновлю‑
вальних процесів.

Більше того, висока ефективність синергії 
інвестиції‑ інновації підтверджується численними 
дослідженнями науковців, які стверджують що саме 
ці складові є головними помічниками виходу із кри‑
зи, факторами стимулювання науково‑ технічного 
прогресу, підвищення якісних показників госпо‑
дарської діяльності економіки на мікро‑ та макро‑
рівні [5]. Інноваційна діяльність тісно пов’язана 
з інвестиційною і з тих причин, що створення та 
розповсюдження нових технологій вимагає значних 
фінансових вкладень. Звідси виникає і головна про‑
блема запровадження та впровадження результатів 
науково‑ технічного прогресу.

Перш за все інвестування в економіку країни ви‑
магає проведення глибокого аналізу й визначення її 
потенціалу. Це пов’язано із тим, що здатність держа‑
ви залучати інвестиції тісно пов’язані з її економіч‑
ним, політичним та соціальним станом. Оцінювання 
потенціалу може проводитись в розрізі різних фак‑
торів: економічної стабільності, наявності ресурсів, 
аналізі рівня розвитку інфраструктури, освітнього 
рівня, доступності ринків та ін. Від ефективності 

Рис. 1. Обсяги капітальних інвестицій в Україні за 2018–2022 роки
Джерело: сформовано на основі [6]
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проведеного аналізу залежить правильність визна‑
чення сильних та слабких сторін країни, а також 
окреслення стратегічних напрямків залучення ін‑
вестицій. Цей процес є основоположним для форму‑
вання сприятливого інвестиційного клімату і забез‑
печення сталого економічного розвитку. Для оцінки 
сучасного стану інвестиційного розвитку України 
проаналізуємо динаміку зміни обсягів капітальних 
інвестицій за 2018–2022 роки (рис. 1).

Безумовно інвестиційний потенціал України 
сильно постраждав спочатку від пандемії Covid‑19, 
а в подальшому від повномасштабного вторгнення. 
Це відображається у обсягах капітальних інвести‑
цій у 2020 та 2022 роках. За приблизними прогно‑
зами у 2023 році ситуація почала покращуватись. 
Так, хоча офіційні дані щодо обсягів капітальних 
інвестицій на сайті Державної служби статистики 
та Національного банку України відсутні, проведені 
в Україні опитування показують, що частина вели‑
кого вітчизняного бізнесу продовжувала інвестувати 

навіть в умовах війни. За 2023 рік обсяг капіталь‑
них інвестицій зріс приблизно на 33% порівняно із 
2022 роком. Головний редактор Forbes стверджує, що 
коли вони запитували у представників бізнесу щодо 
планів на 2024 рік, практично всі стверджували, що 
планують збільшувати інвестиції. Не залишається 
осторонь і державний сектор. Деякі компанії, напри‑
клад Укрнафта прогнозують десятикратне зростання 
капітальних інвестицій [7].

Для повноти відображення ситуації, проаналі‑
зуємо вплив зміни обсягів ВВП країни на обсяги 
капітальних інвестицій через розрахунок коефіці‑
єнта кореляції. Дані щодо ВВП у фактичних цінах 
отримуємо із сайту Мінфін [8] (табл. 1).

На основі проведених розрахунків можемо поба‑
чити, що існує тісний взаємозв’язок між обсягами 
ВВП та сумою капітальних інвестицій. Відтак стає 
очевидним, що однією із основних складових збіль‑
шення обсягів інвестування повинно бути стимулю‑
вання роботи економіки країни.

Таблиця 1
Коефіцієнт кореляції між змінами обсягів ВВП країни та обсягами капітальних інвестицій

Показник
Роки

2018 2019 2020 2021 2022 2023
ВВП у  фактичних цінах, 
млн. грн

3558706 3974564 4194102 5459574 5191028 6537825

Капітальні інвестиції, фак-
тична вартість, млн. грн.

578726,40 623978,6 508217,8 673899,2 597577,5 794778,1*

Коефіцієнт кореляції 0,819425539

* обсяги за 2023 рік сформовані на основі орієнтовних оцінок
Джерело: авторська розробка

Рис. 2. Обсяги прямих іноземних інвестицій в Україну за 2018–2023 роки, млн. дол.
Джерело: сформовано на основі [9]
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Попри те, що перший час з моменту початку вій‑
ни основні обсяги інвестицій забезпечувались за 
рахунок внутрішніх інвесторів, зовнішні інвестори 
не втрачають свого інтересу до України. Це підтвер‑
джується обсягами прямих іноземних інвестицій 
у 2023 році (рис. 2).

За даними Національного банку у 2023 році іно‑
земними інвесторами було інвестовано 4,25 млрд. 
дол. Ця сума є значно більшою за від’ємні — 36 млн.
дол. у 2020 році, коли розпочалась пандемія, а та‑
кож за 557 млн.дол у 2022 році. Щоправда, основна 
частина таких інвестицій (3,2 млрд.дол) є реінвесто‑
ваними доходами іноземних компаній, які на момент 
початку війни вже працювали в Україні. Основною 
причиною реінвестування є неможливість виплатити 
дивіденди материнським компаніям. В основному 
іноземний бізнес вкладає у відновлення потужнос‑
тей, які постраждали внаслідок обстрілів чи окупації.

На зниження інвестиційної активності в Укра‑
їні сьогодні впливає низка перешкод та викликів 
(рис. 3).

Враховуючи окреслений нами факт високої 
ефективності від розвитку інноваційної сфери, стає 
очевидним, що в умовах дефіциту інвестиційного 
капіталу саме інновації мають стати основним на‑

прямком вкладення коштів. Для визначення інно‑
ваційного потенціалу країни проводиться глобальне 
дослідження на основі якого розраховується Гло‑
бальний інноваційний індекс [10]. Відтак, оцінку 
інноваційного розвитку України проведемо на основі 
аналізу динаміки зміни Глобального інноваційного 
індексу у 2020–2023 роках (табл. 2).

Згідно даних Таблиці 2 стає очевидно, що ступінь 
розвитку інновацій в Україні значно знизилась після 
початку повномасштабного вторгнення. Найбільше 
знизились такі складові Глобального індексу іннова‑
цій як Інституції — з 53 позиції у 2020 році до 100 
позиції у 2023; знання і технологічні результати — 
з 25 позиції до 45. Залишається високою складність 
на вітчизняному ринку. Дещо покращилась інфра‑
структурна складова, знизилась складність ведення 
бізнесу та покращились креативні результати.

На основі проведеного аналізу можемо побачи‑
ти низький рівень інноваційного розвитку Украї‑
ни. Окрім пандемії та війни, які вкрай негативно 
вплинули на тенденцій інноваційного розвитку, 
ситуація погіршується і довоєнним низьким рівнем 
розвиненості високотехнологічних підприємств. Такі 
підприємства могли б виробляти якісні товари з ви‑
сокою часткою використання інновацій, що в свою 
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іноземний бізнес вкладає у відновлення потужностей, які постраждали 

внаслідок обстрілів чи окупації. 

На зниження інвестиційної активності в Україні сьогодні впливає 

низка перешкод та викликів (рис. 3). 
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чергу дозволило б відійти від сировинного експорту 
до високотехнологічного [13]. Це б вплинуло на під‑
вищення конкурентоздатності України на глобаль‑
ному ринку. Підтвердження окресленої тенденції 
отримуємо і від Державної служби статистики, яка 
в останньому опублікованому аналізі частки кілько‑
сті промислових підприємств, які використовують 
інновації представила наступні дані (рис. 4).

Із наведеного рисунку бачимо, що протягом до‑
сліджуваного періоду тенденція залишалась нео‑
днозначною, проте станом на 2020 рік частка не 
перевищувала показники 2015 року, що є вкрай 
негативним. Попри те, що офіційна статистика за 
2021–2023 роки відсутня, очевидно, що в умовах 
війни ситуація на краще змінитись не могла.

Частка витрат на наукові дослідження та розроб‑
ки у ВВП у 2022–2023 роках також знаходиться на 

критичному рівні (рис. 5) і є найменшою за останнє 
десятиріччя.

Для порівняння частка витрат на дослідження та 
розробки у розвинутих країнах коливається в межах 
3–5%: Ізраїль — 5,44%, Південна Корея — 4,82%, 
Швеція — 3,53%, США — 3,45%, Швейцарія — 
3,15%, тощо [15].

Попри продовження війни, уряд намагається по‑
зитивно вплинути на рівень інноваційного розвит‑
ку країну. До таких заходів відноситься ініціатива 
уряду по фінансуванню виробників‑ експортерів із 
залученням Експортно‑ кредитного агентства з ме‑
тою стимулювання експорту та покращення його 
структури. Для активізації інноваційної діяльно‑
сті розробляються заходи з підтримки пріоритет‑
них у післявоєнний час галузей, зростають обся‑
ги фінансування науково‑ дослідної діяльності та 

Таблиця 2
Динаміка зміни Глобального інноваційного індексу для України за 2020–2023 роки

Показник 2020 2021 2022 2023
Глобальний індекс інновацій 45 49 57 55
Інфраструктура 94 94 82 77
Інституції 53 91 97 100
Складність ринку 99 88 102 104
Складність ведення бізнесу 54 63 48 48
Людський капітал і досягнення 39 44 49 47
Креативні результати 44 48 63 37
Знання і технологічні результати 25 33 36 45

Джерело: авторська розробка на основі [11–12]

Рис. 4. Частка промислових підприємств, які впроваджували інновації в загальній кількості промислових 
підприємств у 2015–2020 роках

Джерело: авторська розробка на основі [11–12]
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погіршується і довоєнним низьким рівнем розвиненості 

високотехнологічних підприємств. Такі підприємства могли б виробляти 

якісні товари з високою часткою використання інновацій, що в свою чергу 

дозволило б відійти від сировинного експорту до високотехнологічного 

[13]. Це б вплинуло на підвищення конкурентоздатності України на 

глобальному ринку. Підтвердження окресленої тенденції отримуємо і від 

Державної служби статистики, яка в останньому опублікованому аналізі 

частки кількості промислових підприємств, які використовують інновації 

представила наступні дані (рис. 4): 
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стимулюються різні форми співпраці між виробни‑
ками та науковими установами.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Підсумовуючи проведене дослідження мо‑
жемо сформувати висновки, що пандемія корона 
вірусної інфекції та повномасштабна війна здійс‑
нили суттєвий негативний вплив на інвестиційно‑ 
інноваційний розвиток України. І якщо у випадку 
Covid‑19 вітчизняна економіка відносно швидко 
поверталась до фази зростання, то війна стала кри‑
тичним ударом, на відновлення після якого необ‑
хідно багато часу. Так, основну частину інвестицій 
у військовий час забезпечуються вітчизняні компанії, 
а також закордонні, які були на вітчизняному ринку 
ще до війни у вигляді реінвестування коштів. У 2023 
році обсяги капітальних інвестицій почали зростати, 
так як і прямі іноземні інвестиції, але наявність 
широкого переліку перешкод та загроз суттєво при‑
зупиняють цей процес.

У ході дослідження підтверджено факт високої 
результативності інвестування у інноваційну ді‑
яльність. Подальша оцінка інноваційного розвитку 
України дозволила побачити, що інноваційна сфера 
значно сильніше постраждала внаслідок пандемії та 
війни ніж інвестиційна. Україна за 3 роки втратила 
10 позицій у рейтингу за Глобальним інновацій‑
ним індексом, а також у півтори рази зменшилась 
частка промислових підприємств, які впроваджують 
інновації у свою діяльність. Очевидно, що ситуацію 
потрібно радикально змінювати. Враховуючи той 
факт, що останніми роками активно зростає роль 
штучного інтелекту, вважаємо за доцільне його ви‑
користання для інноваційного розвитку всіх галузей 
вітчизняної економіки. Україні важливо стати актив‑
них учасником нових тенденцій. Відтак, визначення 
можливостей використання штучного інтелекту для 
повоєнної відбудови України являє собою перспекти‑
ви для проведення подальших досліджень.
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Частка витрат на наукові дослідження та розробки у ВВП у 2022 – 

2023 роках також знаходиться на критичному рівні (рис. 5) і є найменшою 

за останнє десятиріччя.  
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СТИМУЛЮВАННЯ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ  
ПІДПРИЄМНИЦТВА: КОНЦЕПТУАЛІЗАЦІЯ,  

ГЛОБАЛЬНІ ВИКЛИКИ ТА ВІТЧИЗНЯНІ РЕАЛІЇ

STIMULATION OF INNOVATIVE DEVELOPMENT  
OF ENTREPRENEURSHIP: CONCEPTUALIZATION,  

GLOBAL CHALLENGES AND DOMESTIC REALITIES

Анотація. Вступ. В Україні інноваційний розвиток був та залишається пріоритетом для забезпечення соціально- 
економічного поступу, втім країна тенденційно має низькі показники інноваційності бізнесу, що негативно впливає на 
динаміку трансформацій як на рівні держави, так і окремих регіонів. Серед основних проблем інноваційного розвитку 
в можна виділити такі, як недостатня фінансова підтримка інноваційної діяльності, нестабільна законодавча база, дефіцит 
інноваційних рішень, які б були наслідком співпраці між наукою, бізнесом та державними інститутами. Війна в Україні ще 
більше ускладнила ситуацію, при цьому в умовах воєнного стану підприємствам важко концентруватися на інноваційній 
діяльності. Крім того відбулись значні втрати людських і матеріальних ресурсів, що негативно вплинуло на інноваційний 
потенціал країни, а відтак, потребує нових рішень й актуалізації підходів науковців і практиків до їх окреслення і реалізації.

Мета. Метою статті є окреслення орієнтири стимулювання інноваційного розвитку підприємництва в контексті їх 
концептуалізації, національних та глобальних викликів.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) нормативно- правові акти, які, зокрема, регулюють інноваційну 
діяльність; 2) праці вітчизняних та зарубіжних вчених, що здійснюють наукові пошуки з досліджуваної проблематики.

У процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: систематизації та групування (для 
характеристики і систематизації підходів та інструментів стимулювання інноваційної активності); формалізації, аналізу 
та синтезу (для дослідження трендів інноваційної діяльності та динаміки розвитку ІТ-індустрії); логічного узагальнення 
(формулювання висновків).

Результати. Окреслено проблематику інноваційного розвитку підприємництва та його стимулювання в Україні. Акцен-
товано, що інноваційний розвиток є важливим фактором економічного зростання та підвищення конкурентоспроможності 
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країни, а для його стимулювання необхідне формування сприятливого інституційного середовища, інвестування в люд-
ський капітал та розвиток науки і техніки. В умовах воєнного стану в Україні виникли додаткові виклики для бізнесу, для 
подолання яких важливо впроваджувати інноваційні рішення в таких сферах, як цифровізація, оборонна промисловість, 
технології подвійного призначення. Відтак, важливим є аналітичне дослідження ключових аспектів і трендів інноваційного 
розвитку підприємництва на основі концептуалізації цього поняття, враховуючи сучасне розуміння глобальних викликів 
та реалій для українського підприємництва. Динаміка інноваційного розвитку бізнесу є ключовим фактором для забез-
печення стійкості підприємств. Проведений аналіз індексів інноваційності, зокрема Global Innovation Index та European 
Innovation Scoreboard ідентифікує проблеми для вітчизняного бізнес- середовища та орієнтири для політики стимулювання 
інновацій в країні та регіонах. Аргументовано, що в умовах війни інновації можуть стати ключовим елементом відновлення 
економіки та забезпечення безпеки. Важливо враховувати сучасні реалії, зокрема політичні, економічні та соціокультурні 
чинники, які впливають на інноваційний розвиток підприємництва під час воєнного стану. Особливої уваги потребують 
з позицій необхідності стимулювання технології подвійного призначення, адже не зважаючи на виклики, країна має 
потенціал для вдосконалення інноваційного ландшафту через системні підходи та заходи зі стимулювання інновацій 
у оборонному секторі та подальше використання перспективних рішень згодом в інших галузях національної економіки. 
Вдале поєднання бюджетних, податкових інструментів та грантових підходів до підтримки стартапів та інноваційного 
бізнесу повинно дати змогу ефективно стимулювати інноваційний розвиток підприємництва в Україні.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на наукових розвідках, пов’яза-
них із окресленням стратегічної візії адаптації України до глобальних викликів, враховуючи необхідність післявоєнного 
відновлення та роль у цьому інновацій.

Ключові слова: інновації, інноваційний розвиток підприємництва, стимулювання інновацій, технології, глобальний 
індекс інновацій, IT-індустрія, military-tech.

Summary. Introduction. In Ukraine, innovative development has been and remains a priority for ensuring socio- economic 
progress. However, the country tends to have low business innovation indicators, which negatively affects the dynamics of 
transformations both at the state and regional levels. Among the main problems of innovative development, the following can 
be highlighted: insufficient financial support for innovation activities, an unstable legislative framework, and a shortage of inno-
vative solutions that would result from cooperation between science, business, and government institutions. The war in Ukraine 
has further complicated the situation, making it difficult for enterprises to focus on innovative activities under martial law 
conditions. Additionally, there have been significant losses of human and material resources, which have negatively impacted 
the country’s innovative potential, thus requiring new solutions and an update of approaches by scientists and practitioners to 
their formulation and implementation.

Purpose. The purpose of this article is to outline guidelines for stimulating innovative development of entrepreneurship in the 
context of their conceptualization, as well as national and global challenges.

Materials and methods. The research materials include: 1) regulatory legal acts that, in particular, regulate innovation activ-
ities; 2) works of domestic and foreign scientists conducting research on the studied issues.

In the course of the research, the following scientific methods were used: systematization and grouping (to characterize and 
systematize approaches and tools for stimulating innovation activity); formalization, analysis, and synthesis (to study innova-
tion trends and the dynamics of the IT industry development); logical generalization (formulation of conclusions).

Results. The article outlines the issues of innovative development of entrepreneurship and its stimulation in Ukraine. It is 
emphasized that innovative development is an important factor in economic growth and competitiveness of the country, and its 
stimulation requires the formation of a favorable institutional environment, investment in human capital and development of 
science and technology. Under martial law in Ukraine, additional challenges have arisen for businesses, which require innovative 
solutions in areas such as digitalization, defense industry, and dual-use technologies. Therefore, it is important to analyze the key 
aspects and trends of innovative business development based on the conceptualization of this concept, taking into account the 
current understanding of global challenges and realities for Ukrainian business. The dynamics of innovative business development 
is a key factor in ensuring the sustainability of enterprises. The analysis of innovation indices, in particular The Global Innovation 
Index and the European Innovation Scoreboard, identifies problems for the domestic business environment and guidelines for 
policies to stimulate innovation in the country and regions. It is argued that in times of war, innovation can become a key element 
of economic recovery and security. It is important to take into account current realities, including political, economic and socio- 
cultural factors that affect the innovative development of entrepreneurship during the war. Particular attention should be paid 
to dual-use technologies, as despite the challenges, the country has the potential to improve the innovation landscape through 
systematic approaches and measures to stimulate innovation in the defense sector and the subsequent use of promising solu-
tions in other sectors of the national economy. A successful combination of budgetary, tax instruments and grant approaches to 
support startups and innovative businesses should allow for effective stimulation of innovative business development in Ukraine.

Discussion. In future scientific research, it is proposed to focus on studies related to outlining a strategic vision for Ukraine’s 
adaptation to global challenges, considering the necessity of post-war recovery and the role of innovation in this process.

Key words: innovation, innovative business development, innovation stimulation, technology, global innovation index, IT 
industry, military-tech.
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Постановка проблеми. Інноваційний розви‑
ток є одним із ключових факторів економічно‑

го зростання та конкурентоспроможності будь‑якої 
країни, адже дає змогу підприємствам продукувати 
нові рішення, виготовляти продукти та надавати 
послуги кращої якості, підвищувати ефективність 
і рентабельність, адаптуючись до альтернативних 
ринкових ніш та нетрадиційних можливостей.

В Україні інноваційний розвиток був та зали‑
шається пріоритетом для забезпечення соціально‑ 
економічного поступу, втім країна тенденційно 
має низькі показники інноваційності бізнесу, що 
негативно впливає на динаміку трансформацій як 
на рівні держави, так і окремих регіонів. Серед ос‑
новних проблем інноваційного розвитку в можна ви‑
ділити такі, як недостатня фінансова підтримка ін‑
новаційної діяльності, нестабільна законодавча база, 
дефіцит інноваційних рішень, які б були наслідком 
співпраці між наукою, бізнесом та державними ін‑
ститутами. Війна в Україні ще більше ускладнила 
ситуацію, при цьому в умовах воєнного стану під‑
приємствам важко концентруватися на інновацій‑
ній діяльності. Крім того відбулись значні втрати 
людських і матеріальних ресурсів, що негативно 
вплинуло на інноваційний потенціал країни, а від‑
так, потребує нових рішень й актуалізації підходів 
науковців і практиків до їх окреслення і реалізації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Процеси інноваційного розвитку є предметом ак‑
тивних дискусій серед науковців та представників 
бізнес‑ спільнот. Зокрема, проблематику стимулюван‑
ня інновацій, у тім числі на рівні суб’єктів господарю‑
вання, досліджували у своїх працях різні вітчизняні 
вчені. Так, А. Мазаракі, В. Притульська, М. Бідюк та 
А. Попова аналізували проблеми та перспективи 
інноваційного розвитку в Україні в умовах воєнного 
стану [4], Г. Андрощук розглядає роль інтелектуальної 
власності у ході цифрової трансформації України 
[5]. Водночас М. Диха та В. Диха проаналізували 
рівень інноваційного розвитку України, враховуючи 
глобальний вимір [6], а П. Микитюк та Ж. Крисько 
окреслили основні терміни та поняття інноваційного 
розвитку, етапи інноваційного процесу та фактори, 
що впливають на інноваційність підприємств [7]. 
Становлять значний інтерес також візії інших на‑
уковців і фахівців‑ практиків, зокрема про перспек‑
тиви інноваційного поступу в післявоєнний період 
дискутує Т. Белялов [8], історію про експансію «Нової 
пошти» на ринок Європи та її позитивний приклад 
описує І. Орел [9]. У свою чергу І. Седікова, Н. Аса‑
уленко та В. Кульбаченко окреслюють методи вибору 
інноваційної стратегії в ресторанному бізнесі [10], 
а В. Чечоткін наводить кейс вдосконалення мережі 
«Rozetka» для збереження бізнесу під час нинішніх 
складних умов [11].

Невирішена раніше частина загальної проб-
леми. Незважаючи на значний науковий інтерес пе‑
релічених та інших фахівців, окреслена проблемати‑

ка є особливо актуальною та потребує продовження 
наукових пошуків у нових реаліях функціонування 
вітчизняної економіки та глобальних викликів.

Мета статті — окреслити орієнтири стимулю‑
вання інноваційного розвитку підприємництва 
в контексті їх концептуалізації, національних та 
глобальних викликів.

Виклад основного матеріалу. У науковій літе‑
ратурі різняться погляди на сутність поняття «іннова‑
ційного розвитку», а дослідники часто виділяють від‑
мінні його характеристики. До прикладу О. Адаменко 
трактує інноваційний розвиток як діяльність підпри‑
ємства, що спирається на постійний пошук нових ме‑
тодів та засобів задоволення споживацьких потреб та 
підвищення ефективності господарювання; розвиток, 
що передбачає розширення меж інноваційної діяль‑
ності та впровадження інновацій в усі сфери діяльно‑
сті підприємства [7]. На ролі фондового ринку з точки 
зору підвищення дохідності інвестицій наголошує  
І. Борисова, тобто йдеться передусім про зростання 
вартості бізнесу шляхом раціонального управління 
інноваціями. Водночас акцентується на питанні 
дохідності та інвестиційних ризиках[7].

У свою чергу Т. Пілявоз детермінує інновацій‑
ний розвиток як процес цілеспрямованого, послі‑
довного руху підприємства до збалансованого ін‑
новаційного стану під впливом синергетичної дії 
зовнішніх та внутрішніх чинників, що визначають 
стійкість організаційно‑ функціональної системи 
підприємства, який характеризується успішністю 
і якістю досягнутого результату [7]. Тобто відмінною 
характеристикою такої дефініції є акцент на кон‑
кретному результаті, яким, передусім, мали б бути 
певні якісні зміни, нові продукти і послуги тощо як 
підсумок інноваційних процесів, які відбуваються 
у бізнес‑ структурі.

Узагальнюючи різні підходи, інноваційний роз‑
виток підприємства можна розглядати як процес 
створення, поширення та використання нових 
знань, технологій, продуктів, послуг, інструментів 
організації діяльності та управління в межах ділової 
одиниці. Інноваційний розвиток у макроекономічно‑
му розумінні є важливою складовою економічного 
розвитку країни загалом, оскільки сприяє зростанню 
продуктивності праці, підвищенню конкурентоспро‑
можності та якості життя громадян.

Стимулювання інноваційного розвитку бізнесу 
являє собою набір заходів, спрямованих на ство‑
рення сприятливих умов для ведення інноваційної 
діяльності підприємствами. Ці заходи можуть вклю‑
чати наступне:
 – фінансування інновацій, яке забезпечується як 

державними, так і приватними інвестиціями;
 – надання доступу до інформації та технологій, 

необхідних для впровадження інновацій;
 – формування сприятливого правового середовища 

для активізації інноваційної діяльності та попу‑
ляризація інноваційної культури в соціумі.
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Протягом останніх десятиліть у багатьох країнах 
світу рівень інноваційної діяльності став важливим 
критерієм для оцінки ефективності національної інно‑
ваційної політики у цій сфері. Це пов’язано з тим, що 
інновації є ключовим фактором економічного зростан‑
ня та підвищення конкурентоспроможності, втім для 
того, щоб оцінити ефективність інноваційної політи‑
ки, необхідно окреслювати певну систему показників, 
які б характеризували цей процес. Такі показники 
можуть бути макроекономічними, мікроекономічними 
або галузевими. Мікроекономічний аналіз інновацій 
компаній часто починається з макроекономічного. 
На цьому етапі важливо оцінити стан інноваційного 
потенціалу країни, який може розглядатися як су‑
купність ресурсів, які можуть бути використані для 
створення інновацій та структурно включає людський 
капітал, науково‑ технічний потенціал, фінансові та 
інші ресурси [6]. Аналіз інноваційного потенціалу 
дозволяє оцінити готовність бізнесу до впровадження 
нововведень. Високий рівень інноваційного потенці‑
алу країни надає бізнесу більше можливостей для 
генерації новаторських рішень. У свою чергу дослі‑
дження інноваційного клімату є ключовим етапом 
у розробці ефективних стратегій інноваційного роз‑
витку. Інноваційний клімат може розглядатися як су‑
купність факторів, що сприяють або перешкоджають 
інноваційній діяльності, а діагностування його стану 
дозволяє виявити ті чинники, які необхідно врахову‑
вати при розробці стратегій інноваційного розвитку. 
Для оцінки готовності держави та бізнесу до інно‑
ваційних змін на міжнародному та європейському 
рівнях застосовуються різні методи та розраховуються 
відповідні індекси, зокрема серед найпоширеніших 
індексів можна виокремити наступні.

1. Глобальний індекс інновацій (Global Innovation 
Index). Це щорічний рейтинг країн світу за рівнем 
інноваційності. Він був розроблений Всесвітньою 
організацією інтелектуальної власності, Корнель‑
ським університетом та міжнародною бізнес‑ школою 
INSEAD у 2007 році. Індекс складається з 82 показ‑
ників, які згруповані в 10 індикаторів:
 – інноваційна готовність: інституційне середовище, 

людський капітал та інфраструктура, які сприяють 
інноваційності;

 – інноваційна діяльність: дослідження та розробки, 
випуск інноваційної продукції та послуг, комерці‑
алізація інновацій;

 – інноваційна результативність: економічні та со‑
ціальні результати інновацій [2].
Індекс оцінюється за шкалою від 0 до 100, де 

100 — це найвищий рівень інноваційності. У 2023 
році лідером Глобального індексу інновацій стала 
Швейцарія, яка посіла перше місце 15‑й рік поспіль. 
На другому місці — Швеція, на третьому були США. 
Україна була на 55 місці, піднявшись на 2 позиції 
в порівнянні з 2022 роком (рис. 1) [2].

На основі даних Глобального індексу інновацій 
2023 року можна зробити деякі висновків:
 – розвинені країни продовжують лідирувати в галузі 

інновацій, а саме 15 з 20 країн з найвищим рівнем 
інноваційності є розвиненими країнами;

 – у країнах, які інвестують у людський капітал, є 
тенденції до підвищення рівня інноваційності;

 – у державах, які мають сприятливе інституційне 
середовище, також простежується тренд до зростан‑
ня інноваційної активності;

 – важливе значення має інституційна спроможність 
в конкретній країні в частині наявності законодав‑

Рис. 1. Топ‑10 країн та Україна в глобальному індексі інновацій 2023 р. [2]
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чо передбачених та ефективно застосовуваних ін‑
струментів стимулювання інноваційної діяльності, 
з чим в Україні традиційно проблеми.
2. Європейське інноваційне табло (European Inno‑

vation Scoreboard) — це щорічний рейтинг країн Єв‑
ропи за рівнем інноваційності. Він був розроблений 
Європейською комісією у 2001 році. У ЄС регулярно 
проводиться Європейське інноваційне обстеження, 
за результатами якого створюється «Інноваційне 
табло Євросоюзу» та розраховується Європейський 
інноваційний індекс. Цей інструмент дає змогу іден‑
тифікувати сильні й слабкі сторони інноваційного 
потенціалу ЄС та сприяє розвитку спільних страте‑
гій для подолання існуючих викликів і підвищення 
конкурентоспроможності окремих країн. За даними 
Європейського інноваційного табло 2023 року, ін‑
новаційний індекс України становив 31%. Низький 
рівень інноваційності пояснюється, зокрема, тим, 
що деякі показники аналізу, які не розраховуються 
в Україні, мали значення 0. Серед них — навчання 
впродовж життя, діджиталізація, громадяни з базо‑
вими загальними цифровими навичками, витрати 
на інновації на одного працівника, працевлашту‑
вання на інноваційних підприємствах [1].

Незважаючи на це, аналіз окремих компонен‑
тів Європейського інноваційного табло свідчить, 
що Україна має достатньо високий потенціал для 
розвитку інноваційної діяльності, безумовно у разі 
стимулювання інноваційної активності бізнесу 
у надскладних воєнних реаліях та згодом — для 
успішної післявоєнної відбудови. Окремий аспект, 
на наш погляд, при цьому — технології подвійного 
призначення, які можуть дати поштовх оборонно‑
му сектору, а після перемоги — використовуватися 
у різних цілях в інших галузях.

В  інноваційному табло ЄС, що враховує дані 
щодо держав Європейського співтовариства, країн‑ 
кандидатів на вступ до ЄС й інших держав, Україну 
у 2023 році було включено до категорії «Інноваторів, 
що формуються» (Emerging Innovator). Це найнижча 
категорія, до якої належать усі країни з відносними 
показниками у 2023 році нижче 70% від середнього 
в ЄС. Держава опинилася в цьому ряду поруч із 
такими країнами, як Албанія, Боснія і Герцеговина 
та Румунія, зайнявши останнє місце за показником 
загального інноваційного індексу [1].

Отже, аналіз рейтингових позицій України у гло‑
бальному масштабі є важливим етапом для дослі‑
дження й оцінки інноваційного потенціалу країни 
й, зокрема, підприємств. Відповідні індекси, у тім 
числі наведені вище, є комплексними інструмен‑
тами, які допомагають ідентифікувати можливості 
й виклики в інноваційній сфері, проводячи порів‑
няльний аналіз із кращими практиками, які існують 
у світі, у розрізі відповідних наборів субіндексів. 
Вони створюють можливість для стратегічного пла‑
нування, стимулювання і прийняття ефективних 
рішень щодо розвитку інноваційного потенціалу. 

Кінцева мета при цьому у будь‑якому разі — це 
підвищення конкурентоспроможності та стійкості 
національної і регіональної економіки в умовах 
глобальної конкуренції, що особливо актуально для 
України, як воюючої країни.

Безумовно українське суспільство у 2022 році 
стикнулося з потужним і безпрецедентним викли‑
ком. З початком повномасштабної російської війни 
українське бізнес‑ середовище зазнало серйозних 
змін. Підприємцям довелося адаптовуватися, зо‑
крема, до перебоїв з електроенергією і зв’язком, ева‑
куації економічно активного населення за межі кра‑
їни, зниження купівельної спроможності громадян, 
руйнування і перебуди ланцюгів поставок, падіння 
рівня інвестицій. Ці та інші фактори мали вкрай 
негативний вплив на економічну ситуацію в Укра‑
їні. За даними інвестиційної компанії Concorde 
Capital тільки за перші 100 днів повномасштабної 
війни потенціал внутрішнього споживання впав 
на 20–25%. Руйнування промислових підприємств 
спричинили скорочення потенціалу виробництва на 
25–30%. Блокування Росією морських портів знизило 
експортний потенціал майже на 50% [8]. Водночас 
варто зазначити, що українські підприємства на‑
віть в таких складних умовах зуміли досить швидко 
переорієнтувати свою діяльність таким чином, щоб 
ефективно працювати навіть під час війни. Напри‑
клад, український поштовий сервіс «Нова пошта» не 
зважаючи на втрати значної кількості складських 
комплексів внаслідок бойових дій зумів завершити 
інноваційний проект зі створення власної авіаком‑
панії [9]. При цьому зауважимо, що запас міцнос‑
ті та ресурси для інноваційних проектів в умовах 
війни, передусім, були і залишаються у великого 
бізнесу та фінансово потужних компаній. Значно 
складніше було адаптуватись малому бізнесу. У свою 
чергу релокація із прифронтових регіонів призвела 
до втрати економічного потенціалу у відповідних 
областях, адже вона не завжди була ефективною та 
кінцево успішною. Однак наведений та інші при‑
клади підтверджують здатність українського бізнесу 
відповідати на глобальні та національні виклики 
у надскладних умовах, в яких саме інноваційність 
формуватиме майбутні конкурентні переваги на 
відповідних ринках після перемоги у війні.

Іншим прикладом вдалого використання іннова‑
цій для розвитку бізнесу є кейс інтернет‑ ритейлера 
Rozetka. Початок повномасштабної війни був склад‑
ним випробуванням для компанії, адже понад 26 
магазинів було втрачено внаслідок бойових дій. Не 
зважаючи на такі серйозні втрати було прийняте 
рішення розвиватися з метою компенсувати втра‑
ти за рахунок використання нових можливостей. 
Це і географічне розширення сфери діяльності на 
територію центрально‑ східної Європи і розширен‑
ня сфери послуг з орієнтацією на соціально важ‑
ливі проекти, такі як перетворення торгових точок 
у «пункти незламності» [11].
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У контексті стимулювання інноваційного розвит‑
ку країни та підприємництва окремої уваги потребує 
сфера‑ IT в Україні. До війни українська IT‑галузь 
була одним із найбільших експортерів ІТ‑послуг 
в Європі. Галузь щороку демонструвала зростання 
25–30% та генерувала понад 4% ВВП країни. За 
різними оцінками в IT‑індустрії працює приблизно 
330 тис. спеціалістів, а галузь вважається одним із 
драйверів української економіки. За останні 6 років 
частка експорту комп’ютерних послуг у ВВП зрос‑
ла з 1,8% до 3,5%, а загалом в експорті послуг — 
з 13,4% до 37,8% [5].

Відзначимо, що Lviv IT Cluster спільно з Мініс‑
терством цифрової трансформації України провели 
дослідження змін в ІТ‑секторі в умовах повномасш‑
табної війни. Результати показали, що частка ІТ‑спе‑
ціалістів у західних регіонах, зокрема у Львівській 
області, зросла на 7,5% у період з 2021 по 2022 роки 
(табл. 1). Однак найбільше зростання було зафіксо‑
вано в центральних областях — на 13,6%. Це свід‑
чить про те, що західний регіон не став основним 
напрямом релокації ІТ‑компаній, втім є одним із 
лідерів ІТ‑ринку.

Відтак, повномасштабна війна дещо трансфор‑
мувала індустрію, але не зруйнувала: за даними IT 
Ukraine Association понад 34,3% компаній успішно 
пристосувалися до нових реалій, ще 61,3% подолали 
достатню кількість проблем, щоб мати змогу ста‑
більно працювати. Зокрема, Military‑tech в Україні 
розвивається з великою швидкістю, а проєкти, на 
реалізацію яких раніше відводили 1,5–2 роки, втілю‑
ють за 2–3 місяці. Порівняно із 2014 роком (залежно 
від сфери) галузь зросла від 3 до 7 разів [5]. Найпо‑
пулярнішими напрямами в MilTech є виробництво 
дронів, автономні бойові системи, розробка програм‑
ного забезпечення, штучний інтелект і кібербезпека. 
Для розвитку military‑tech стартапів ключову роль 
відіграють не лише державні інвестиції та гран‑
ти, а й підтримка з боку волонтерських організацій 
і краудфандингових платформ. У цьому разі уже 
йдеться про стрімку й доволі успішну цифровізацію 
економіки та українського суспільства і нові іннова‑
ційні інструменти фінансування та стимулювання 
інновацій у різних секторах, зокрема в оборонному.

На початку війни Міністерство цифрової тран‑
сформації створило першу в історії українську IT‑ар‑
мію, яка складає близько 300 тисяч учасників. Вона 
об’єднала українських і міжнародних професіоналів 
і воює на декількох фронтах: 3% спеціалістів у ЗСУ, 
12–15%, бере участь у cyber security (кібератаки 
і робота на кіберфронті); всі інші — це боротьба на 
економічному фронті. IT‑армія за час існування ата‑
кувала понад 6000 веб‑ресурсів рф та Білорусі. Серед 
них сайти держустанов, університетів, банківських 
систем, відомств, регіональних ЗМІ, CRM‑систем та 
інші [5]. Україна має всі шанси стати глобальним 
лідером у сфері military‑tech завдяки наявності ви‑
сококваліфікованих фахівців, потужної ІТ‑індустрії, 
яка продовжує зростати навіть у воєнний час, а та‑
кож можливості швидкого тестування технологій 
безпосередньо на полі бою.

Аналітичне дослідження тенденцій інноваційної 
діяльності має важливе значення для формуван‑
ня стратегій підтримки інноваційних підприємств 
та державної політики в Україні на довгострокову 
перспективу, особливо в контексті відбудови після 
завершення війни. Інновації мають потенціал стати 
ключовим драйвером відновлення української еко‑
номіки. Саме розвиток нових технологій, продуктів 
і послуг здатен забезпечити підприємствам суттєве 
підвищення продуктивності та конкурентоспромож‑
ності, що, в свою чергу, стимулюватиме зростання 
обсягів виробництва та підвищення рівня добробуту 
населення. Інноваційна активність бізнесу, розвиток 
стартап‑ екосистеми тощо можуть стати потужним 
стимулом для підприємництва та залучення інвес‑
тицій в Україну.

Державна підтримка інноваційної діяльності по‑
винна бути вагомим чинником сприяння розвитку 
інноваційних підприємств та суттєвого підвищен‑
ня їх ефективності. Дієві інструменти державно‑
го стимулювання здатні забезпечити підвищення 
кваліфікації фахівців, надання фінансування ін‑
новаційним проектам, а також створення сприят‑
ливих умов для впровадження нових технологій та 
продуктів. Інноваційність підприємств може стати 
інструментом зміцнення міжнародної співпраці 
та інтеграції України до глобальної інноваційної 

Таблиця 1
Частка ІТ-спеціалістів у розрізі областей України упродовж 2021–2022 років, у %

Області 2021 2022 Зміни 2022/2021 рр.
Західні регіони (Волинська, Закарпатська, Івано‑ Франківська, 
Львівська, Рівненська, Тернопільська, Чернівецька)

16,5 24,0 7,5

Центральні регіони (Вінницька, Кіровоградська, Полтавська, 
Хмельницька, Черкаська)

8,4 22,0 13,6

Північні регіони (Житомирська, Київська та м. Київ, Сумська, Чер‑
нігівська)

39,1 39,0 ‑0,1

Східні регіони (Дніпровська, Донецька, Луганська, Харківська) 27,8 10,0 ‑17,8
Південні регіони (Миколаївська, Одеська, Херсонська) 8,2 5,0 ‑3,2

Джерело: Вплив війни на розвиток ІТ‑індустрії України. Lviv IT Cluster. URL: https://itcluster.lviv.ua/projects/it‑research/#p1
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екосистеми. Активна участь у міжнародних інно‑
ваційних програмах, проєктах та популяризацій‑
них івентах сприятиме обміну передовим досвідом 
і технологіями між країнами, а також залученню 
іноземних інвесторів до України уже після війни. 
Тобто стимулювання інноваційного розвитку бізне‑
су може здійснюватися із використанням бюджет‑
них, податкових та інших інструментів. При цьому 
акцентуємо, що на наш погляд, з позицій ефектив‑
ності, особливої уваги заслуговують використання 
інструментів грантової підтримки бізнесу, вчених‑ 
інноваторів та стартапів (команд інноваторів або ж 
«молодих» підприємств) тощо. Грантодавці можуть 
бути і нерезидентами, адже загалом жодного прин‑
ципового значення хто є грантодавцем немає, важ‑
лива прозорість, механізми фінансування і контр‑
олю. Регулярні конкурси інноваційних проєктів 
і стартапів, акселераційні та інкубаційні програми 
тощо можуть бути одним із факторів успіху для 
бізнесу із різних галузей економіки.

Безумовно російська військова агресія привер‑
нула увагу до України з боку ЄС та міжнародної 
спільноти і сприяла підтримці країни за різними 
напрямами, у тому числі, й інноваційним. Зокре‑
ма, спеціально для 200 українських стартапів та 
інноваційних малих і середніх підприємств було 
виділено грант на 20 млн. євро [12]. Сумнівно чи 
можливим буде інноваційний розвиток без форму‑
вання, як слушно зауважив Т. Бєлялов, національ‑
них наукових інституцій, здатних бути центрами 
спеціальних глибоких знань та генерувати адекватні 
відповіді на нові виклики в контексті національних 
пріоритетів [8]. З врахуванням поточної ситуації, 
найбільш актуальними сферами розвитку вітчизня‑
них інновацій сьогодні та в найближчий перспективі 
стануть оборонний комплекс, охорона здоров’я, будів‑
ництво, ІТ‑галузь, інклюзивний розвиток та освіта. 
Для України має особливе значення використати 

прогрес у оборонній сфері для десемінації іннова‑
ційних рішень на інші сектори і види діяльності.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Відтак, важливим є аналітичне дослідження 
ключових аспектів і трендів інноваційного розвитку 
на основі концептуалізації цього поняття, врахо‑
вуючи сучасне розуміння глобальних викликів та 
реалій для українського підприємництва. Динаміка 
інноваційного розвитку бізнесу є ключовим факто‑
ром для забезпечення конкурентоспроможності та 
стійкості підприємств. Проведений аналіз індексів 
інноваційності, зокрема Global Innovation Index 
та European Innovation Scoreboard ідентифікує 
проблеми для вітчизняного бізнес‑ середовища та 
орієнтири для політики стимулювання інновацій 
в країні та регіонах.

Аргументовано, що в умовах війни інновації 
можуть стати ключовим елементом відновлення 
економіки та забезпечення безпеки. Важливо вра‑
ховувати сучасні реалії, зокрема політичні, еконо‑
мічні та соціокультурні чинники, які впливають 
на інноваційний розвиток підприємництва під час 
війни. Особливої уваги з позицій стимулювання 
потребують технології подвійного призначення, 
адже не зважаючи на виклики, країна має потен‑
ціал для вдосконалення інноваційного ландшафту 
через системні підходи та заходи зі стимулювання 
інновацій у оборонному секторі та подальше викори‑
стання перспективних рішень в інших галузях на‑
ціональної економіки. Вдале поєднання бюджетних, 
податкових інструментів та грантових підходів до 
підтримки стартапів та інноваційного бізнесу повин‑
но дати змогу ефективно стимулювати інноваційний 
розвиток підприємництва. Відповідно перспективи 
для подальших наукових розвідок у цьому напрямі 
пов’язані із окресленням стратегічної візії адаптації 
країни до глобальних викликів, враховуючи необхід‑
ність післявоєнного відновлення.
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Анотація. Вступ. Сьогодні активний розвиток інтелектуальних методів аналізу даних зумовлений необхідністю ана-
лізу та обробки великих обсягів інформації, що зберігається в сучасних базах даних. Більшість компаній під час своєї 
діяльності накопичують величезні обсяги даних і хочуть отримати з них корисну інформацію. Технологія інтелектуальної 
аналітики даних в основному потрібна менеджерам, аналітикам, спеціалістам, консультантам та іншим професіоналам, 
які приймають важливі рішення. У підготовці фахівців з бізнес- аналітики використання інтелектуальних методів статис-
тичного моделювання є важливою частиною сучасного процесу. Поєднання класичних статистичних методів зі штучним 
інтелектом і методами машинного навчання дає змогу краще розуміти, прогнозувати та аналізувати великі обсяги даних. 
Технічні навички допомагають вам зрозуміти дані, системи та складні бізнес- процеси, аналізувати проблеми, які потрібно 
вирішити, спілкуватися з технічними зацікавленими сторонами та розвивати системне мислення.

Крім того, вони можуть розвинути базове розуміння системного аналізу та знання термінології. Без технічних навичок 
бізнес- аналітики не можуть ефективно визначати вимоги до архітектури, інтеграції та баз даних, аналізувати та оцінювати 
варіанти побудови інформаційних систем або говорити однією мовою з розробниками та архітекторами. Роль і місце 
інтелектуальних методів у статистичному моделюванні потребує роз’яснення в навчанні бізнес- аналітиків.

Мета. Метою дослідження є розкриття концептуальних підходів до використання інтелектуальних методів у статис-
тичному моделюванні під час підготовки фахівців з бізнес- аналітики.

Матеріали і методи. Для написання наукової роботи були використані різноманітні дослідницькі матеріали, включаючи 
наукові праці, дослідження та публікації, зібрані з відповідних баз даних та фахових журналів і спрямовані на викори-
стання інтелектуальних методів у статистичному моделюванні у розвитку фахівців з бізнес- аналітики. При написанні 
статей використовувалися різні методи, включаючи абстрактно- логічний аналіз, узагальнення, аналіз і синтез, з метою 
забезпечення повного відображення матеріалу.

Результати. У статті досліджено важливість використання інтелектуальних методів у статистичному моделюванні, 
адже сучасні компанії стикаються з широким спектром викликів та можливостей, а аналітика стає важливим інструмен-
том для розуміння та оптимізації процесів. Зазначено, що цифрова трансформація економіки стала поширеним явищем 
у сучасному світі і, як зазначається, революціонізує наукові підходи, методи та дослідницьку інфраструктуру. Інтелекту-
альні інформаційні технології, зокрема штучний інтелект, аналітика даних, віртуальна реальність, машинне навчання, 
баєсівські методи, еволюційні алгоритми та ін. відіграють важливу роль у цьому процесі, забезпечуючи зміну підходів до 
розробки інтелектуальних систем, підвищення якості та створення нових можливостей. Обґрунтовано, що інтелектуальні 
інформаційні технології є інструментом адаптації до цифрової трансформації економіки і довели свій вплив на економічні 
перетворення шляхом реорганізації традиційних підходів і впровадження нових методів, заснованих на використанні 
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статистичного моделювання. Визначено, що наявність інтелектуальних технологій, інтенсивність та ефективність їх 
впровадження стає критерієм розвитку національних економік. Розглянуто та охарактеризовано інтелектуальні методи 
статистичного моделювання, що використовуються бізнес- аналітиками для постійного вдосконалення процесів. Вико-
ристання інтелектуальних методів статистичного моделювання дозволяє компаніям підвищити ефективність, приймати 
обґрунтовані рішення і залишатися конкурентоспроможними в постійно мінливому бізнес- середовищі. Проаналізовано 
інструменти статистичного моделювання, що використовуються бізнес- аналітиками.

Перспективи. Зростаюча потреба в інтелектуальних методах та інструментах для автоматичного створення, конфігу-
рації та вибору найкращих моделей для аналізу спонукає до подальших досліджень, зосереджених на ключових сферах 
моделювання. Використання інтелектуальних методів статистичного моделювання скорочує час і ресурси, необхідні для 
аналізу великих масивів даних. Основні перспективи пов’язані з автоматизацією, масштабованістю, інтерпретованістю 
інтелектуальних моделей, необхідністю моделювання та аналізу існуючих складних процесів, змінами для оптимізації 
процесів та візуалізацією майбутніх систем і процесів. Це дозволить краще розуміти дані для ефективного прогнозу-
вання, аналізувати минулі результати для передбачення майбутнього та приймати рішення на основі закономірностей, 
присутніх у зібраних даних.

Ключові слова: інтелектуальні методи, статистичне моделювання, машинне навчання, штучний інтелект, бізнес- 
аналітика, автоматизоване моделювання.

Summary. Introduction. Today, the active development of intelligent data analysis methods is driven by the need to analyze 
and process large amounts of information stored in modern databases. Most companies accumulate huge amounts of data in 
the course of their operations and want to get useful information from it. Data mining technology is mainly needed by managers, 
analysts, specialists, consultants, and other professionals who make important decisions. In the training of business intelligence 
specialists, the use of intelligent statistical modeling methods is an important part of the modern process. The combination of 
classical statistical methods with artificial intelligence and machine learning techniques allows you to better understand, pre-
dict, and analyze large amounts of data. Technical skills help you understand data, systems, and complex business processes, 
analyze problems to be solved, communicate with technical stakeholders, and develop systems thinking.

In addition, they can develop a basic understanding of systems analysis and knowledge of terminology. Without technical 
skills, business analysts cannot effectively define architecture, integration, and database requirements, analyze and evaluate 
information system options, or speak the same language as developers and architects. The role and place of intelligent methods 
in statistical modeling needs to be clarified in the training of business analysts.

Purpose. The aim of the study is to reveal conceptual approaches to the use of intelligent methods in statistical modeling in 
the training of business analysts.

Materials and methods. A variety of research materials, including scientific papers, studies, and publications, collected from 
the relevant databases and professional journals, aimed at using intellectual methods in statistical modeling in the develop-
ment of business analytics specialists, have been used to write the research paper. Various methods were used in writing the 
articles, including abstract and logical analysis, generalization, analysis and synthesis, in order to ensure a complete reflection 
of the material.

Results. The article explores the importance of using intelligent methods in statistical modeling, since modern companies 
face a wide range of challenges and opportunities, and analytics is becoming an important tool for understanding and optimiz-
ing processes. It is noted that the digital transformation of the economy has become a widespread phenomenon in the modern 
world and, as noted, is revolutionizing scientific approaches, methods and research infrastructure. Intelligent information tech-
nologies, in particular artificial intelligence, data analytics, virtual reality, machine learning, Bayesian methods, evolutionary al-
gorithms, etc. play an important role in this process, ensuring a change in approaches to the development of intelligent systems, 
improving quality and creating new opportunities. It is substantiated that intelligent information technologies are a tool for 
adapting to the digital transformation of the economy and have proven their impact on economic transformations by reorganiz-
ing traditional approaches and introducing new methods based on the use of statistical modeling. It has been determined that 
the availability of intelligent technologies, the intensity and efficiency of their implementation are becoming a criterion for the 
development of national economies. This article reviews and characterizes the intelligent statistical modeling methods used by 
business analysts for continuous process improvement. The use of intelligent statistical modeling methods allows companies 
to increase efficiency, make informed decisions and remain competitive in an ever-changing business environment. The article 
analyzes the statistical modeling tools used by business analysts.

Discussion. The growing need for intelligent methods and tools to automatically create, configure, and select the best models 
for analysis is driving further research focused on key areas of modeling. The use of intelligent statistical modeling methods 
reduces the time and resources required to analyze large data sets. The main prospects are related to automation, scalability, 
interpretability of intelligent models, the need to model and analyze existing complex processes, changes to optimize processes, 
and visualization of future systems and processes. This will allow you to better understand data for effective forecasting, ana-
lyze past results to predict the future, and make decisions based on patterns in the collected data.

Key words: intellectual methods, statistical modeling, machine learning, artificial intelligence, business analytics, automat-
ed modeling.
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Постановка проблеми. Сьогодні успішне управ‑
ління підприємством залежить від його здатності 

та бажання продуктивно працювати і застосовувати 
сучасні цифрові інструменти управління бізнесом, 
особливо електронні автоматичні вимірювальні сис‑
теми (мехатроніка). Тому використання інструментів 
статистичного моделювання для управління бізнес‑ 
процесами має бути однією з головних позицій у стра‑
тегії розвитку підприємства. Саме бізнес‑ аналітик 
має здатність аналізувати на основі своїх знань про 
об’єкти і процеси, які там відбуваються, а також за‑
стосовувати методи теорії автоматичного управління 
для вивчення, аналізу і синтезу систем управління.

Однією з найважливіших тенденцій є здатність 
усієї робочої сили виконувати аналітику, а не лише 
інженерів з обробки даних і науковців. Це створює 
нові способи виконання роботи, де інструменти, про‑
грами та пристрої передають людям інтелект, дозво‑
ляючи їм виконувати свою роботу більш ефективно.

Використання інтелектуальних методів статис‑
тичного моделювання у підготовці бізнес‑ аналітиків 
є важливою частиною сучасного навчального про‑
цесу. Поєднання класичних статистичних методів 
зі штучним інтелектом і  методами машинного 
навчання дозволить майбутнім бізнес‑ аналітикам 
краще розуміти, прогнозувати й аналізувати великі 
обсяги даних. Поєднання традиційних статистичних 
методів та інноваційних методів розвідки допома‑
гає підготувати професіоналів, здатних вирішувати 
складні бізнес‑ завдання за допомогою передових 
методів аналізу даних.

Постає необхідність визначення ролі та місця 
використання інтелектуальних методів у статис‑
тичному моделюванні під час підготовки фахівців 
з бізнес‑ аналітики.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Нові інформаційні технології застосовуються прак‑
тично у всіх сферах діяльності. Їх роль стала ви‑
значальною в соціально‑ економічному просторі. 
Якість і ефективність інтелектуальних рішень, що 
приймаються в суспільстві, все більше залежить від 
змісту, точності та своєчасності отриманої інфор‑
мації, а також її просторово‑ часових характерис‑
тик. Існує багато різноманітних видань з інформа‑
ційних технологій. Вони детально розглянули їх 
класифікацію, структуру, склад та засоби роботи. 
Проте публікацій, присвячених конкретним рішен‑
ням завдань і проблем на основі методів інтелекту‑
ального статистичного програмування, практично 
немає. Тому дослідження в області застосування 
інформаційних технологій продовжуються. Значний 
внесок у вивченні інтелектуальних методів відо‑
бражено у працях С. М. Кравченко, Є. О. Гришкун, 
О. В. Власенко [1], І. М. Дебела [2], І.Ліра [3], П. І. Бі‑
дюк, І. О. Калініна, О. П. Гожий [4], О. М. Олешенко, 
О. Г. Мельничук [5], Є. В. Бодянський, А. О. Дейнеко, 
Я. В. Куценко [6], І. В. Козін, Є. К. Селютін [7] та ін. 
Формування базових положень та концепцій аналізу 

відмічено в О. М. Величко та Т. Б. Гордієнко [8]. Ра‑
зом з тим залишаються не вирішеними проблемні 
питання в частині визнання та систематизації інте‑
лектуальних методів у статистичному моделюванні 
під час підготовки бізнес‑ аналітиків.

Метою статті є розкриття концептуальних під‑
ходів до використання інтелектуальних методів 
у статистичному моделюванні під час підготовки 
фахівців з бізнес‑ аналітики.

Матеріали і методи. Для написання даної стат‑
ті, спрямованої на використання інтелектуальних 
методів у статистичному моделюванні при підготов‑
ці фахівців з бізнес‑ аналітики, використано різнома‑
нітні дослідницькі матеріали, зібрані з відповідних 
баз даних та спеціалізованих журналів. Під час 
написання статті використовувалися різні методи, 
в тому числі абстрактно‑ логічний аналіз, узагаль‑
нення, аналіз і синтез, що дало змогу забезпечити 
всебічне відображення матеріалу.

Виклад основного матеріалу. Для забезпечен‑
ня ефективної діяльності підприємства необхідне 
ефективне економічне управління діяльністю під‑
приємства. Бізнес‑ аналітика допомагає вивчати тен‑
денції розвитку, оцінювати та вивчати фактори, що 
змінюють ефективність діяльності, обґрунтовувати 
бізнес‑ плани та управлінські рішення, контролюва‑
ти виконання, підтверджувати, визначати резервні 
джерела підвищення ефективності виробництва та 
розробляти стратегії економічного розвитку.

Одним із принципів бізнес‑ аналізу в компаніях 
є забезпечення економічності та ефективності ана‑
літичного процесу, тобто проведення максимально 
повного та комплексного дослідження з мінімаль‑
ними витратами. Для досягнення цієї мети в про‑
цесі реалізації необхідно широко використовувати 
сучасні аналітичні методи, технології комп’ютерної 
обробки інформації та розумні методи збору та збе‑
рігання даних [9, с. 55].

Інтелектуальні інформаційні технології є ін‑
струментом адаптації до цифрової трансформації 
економіки. Інтелектуальні інформаційні технології 
впливають на економічну трансформацію, реорга‑
нізуючи традиційні підходи та впроваджуючи нові 
підходи, засновані на використанні інновацій. Під 
час підготовки бізнес‑ аналітиків, інтелектуальні 
аналітичні системи збирають та аналізують дані про 
них, дозволяючи швидко реагувати на їх потреби та 
адаптувати свої навчальні процеси. Зміни в мето‑
дологічних підходах можуть допомогти підвищити 
ефективність підготовки у сфері статистичного мо‑
делювання.

Таким чином, аналіз і використання даних від 
розгорнутих інтелектуальних інформаційних тех‑
нологій є важливим елементом цифрової освіти, що 
дозволяє підвищити якість і доступність навчання. 
Водночас його переваги та недоліки необхідно роз‑
глядати з точки зору ефективності, етики та конфі‑
денційності даних [10, с. 3].
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Мехатронний комплекс інтегрує механічні, елек‑
тромеханічні, електронні та комп’ютерні компонен‑
ти в одну автоматичну систему управління, вводячи 
інтелектуальні елементи для вирішення проблеми 
автоматизації технічних та інформаційних процесів 
вимірювання.

Технологія машинного навчання має можли‑
вість самостійно вирішувати завдання, відкриваючи 
можливості для інтелектуального аналізу. Викори‑
стання штучного інтелекту відкриває можливості, 
недоступні людині, адже обчислювальна потужність 
машин дозволяє їм виконувати мільйони операцій 
за секунду. Провідні компанії Європи, Азії та Пів‑
нічної Америки успішно використовують техноло‑
гію штучного інтелекту для вдосконалення свого 
маркетингу.

Наявність інтелектуальних технологій, їх інтен‑
сивність та ефективність впровадження стають кри‑
теріями розвитку національної економіки.

Інтелектуальні методи статистичного моделю‑
вання поєднують машинне навчання, штучний ін‑
телект (ШІ), класичну статистику та інноваційні 
підходи для покращення прогнозування, аналізу та 
інтерпретації даних (табл. 1).

Ці інтелектуальні методи дозволяють їм робити 
прогнози, виявляти закономірності, розпізнавати 

аномалії та вирішувати складні проблеми з великою 
кількістю змінних і даних.

Бізнес‑ аналіз передбачає вилучення та генеру‑
вання даних з використанням великих обсягів ін‑
формації для подальшої розробки та впровадження 
рішень; працюючи з ChatGPT, бізнес‑ аналітики по‑
винні дотримуватися тих самих тем і завдань [13].

Статистичне моделювання є важливою складовою 
будь‑якої діяльності, пов’язаної з великими обсягами 
інформації, обчисленнями та моделюванням, оскіль‑
ки це процес створення математичних моделей для 
аналізу та інтерпретації даних. Статистичні про‑
грами необхідні розробникам, експериментаторам, 
дослідникам, студентам та викладачам. Використан‑
ня статистичного програмного забезпечення також 
дуже поширене серед бізнес‑ аналітиків. Найбільш 
зручне та популярне програмне забезпечення для 
статистичного моделювання, яке дозволяє організа‑
ціям аналізувати, систематизувати та пояснювати 
свої дані, наведено в табл. 2.

Бізнес‑ аналітики активно використовують інте‑
лектуальні методи статистичного моделювання для 
прийняття обґрунтованих рішень, прогнозування, 
аналізу поведінки клієнтів, оптимізації процесів 
і підвищення операційної ефективності. Методи ін‑
телектуального статистичного моделювання є важ‑

Таблиця 1
Інтелектуальні методи у статистичному моделюванні

Інтелектуальні 
методи Характерна особливість

Машинне навчання 
(ML)

1. Регресія та класифікація. Методи регресії (лінійної, логістичної) і класифікації (дерево 
рішень, SVM) використовуються для створення моделей, які вивчають дані та передбача‑
ють нові випадки.
2. Нейронні мережі: глибокі нейронні мережі (особливо глибоке навчання) можуть автома‑
тично виявляти складні закономірності в даних без необхідності чітких правил.

Байєсівські методи Байєсовська статистика використовує ймовірність для моделювання невизначеності.
1. Байєсова мережа: графічна модель причинно‑ наслідкових зв’язків між змінними.
2. Моделювання Монте‑ Карло (MCMC): використовується для оцінки розподілу ймовірно‑
стей.

Методи ансамблів 1. Пакетування та посилення: такі методи, як Random Forest і Gradient Boosting, вико‑
ристовують кілька моделей для зменшення помилок і підвищення точності.
2. Голосування та стекування: об’єднайте прогнози з кількох моделей (логістична регресія, 
дерева рішень), щоб отримати кращі результати.

Нейро‑фаззові системи Поєднання нейронних мереж і нечіткої логіки допомагає створювати моделі, які врахову‑
ють нечіткість даних і приймають рішення на основі «нечітких» правил.

Еволюційні алгоритми Інтелектуальні методи, такі як генетичні алгоритми або алгоритми роїв частинок, вико‑
ристовуються для оптимізації складних моделей. 1. Генетичні алгоритми: вони слідують 
природним еволюційним процесам, щоб знайти оптимальне рішення.
2. Алгоритм групи частинок: використовує поведінку групи для знаходження глобальних 
мінімумів у складному просторі.

Моделі латентних 
змінних

Використовується для роботи з прихованими змінними, які важко виміряти безпосередньо.
1. Прихований семантичний аналіз (LSA): використовується для аналізу текстових даних.
2. Аналіз основних компонентів (PCA): зменшує розмірність даних, зберігаючи важливі 
функції.

Автоматизоване 
моделювання

AutoML: це техніка, яка автоматично вибирає та налаштовує найкращі моделі для даних; 
використовує різні методи оптимізації та гіперпараметричного пошуку.

Джерело: сформовано автором на основі [1–7; 11–12]
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ливими інструментами для бізнес‑ аналітиків, які 
допомагають підприємствам підвищувати ефектив‑
ність, зменшувати ризики та приймати обґрунтовані 
рішення. Завдяки здатності обробляти великі обсяги 
даних і виявляти приховані закономірності, ці методи 
дозволяють компаніям краще зрозуміти свої ринки, 
клієнтів і власні процеси. Інтелектуальні методи ста‑
тистичного моделювання є потужними інструмен‑
тами, які дозволяють бізнес‑ аналітикам приймати 
рішення на основі складних взаємозв’язків у даних.

Методи інтелектуального статистичного моде‑
лювання допомагають бізнес‑ аналітикам розуміти 
складні дані, системи та бізнес‑ процеси, аналізува‑
ти проблеми, які необхідно вирішити, спілкуватися 
з технічними зацікавленими сторонами та опано‑
вувати системне мислення [15].

Це також дає базове розуміння системного аналі‑
зу та знання технічної термінології. Без технічних 
навичок бізнес‑ аналітики не зможуть ефективно 
визначати вимоги до архітектури, інтеграції та баз 
даних, аналізувати та оцінювати варіанти побудо‑

ви інформаційних систем і говорити однією мовою 
з розробниками та архітекторами.

Майбутні бізнес‑ аналітики зможуть використову‑
вати інтелектуальні методи статистичного моделю‑
вання, щоб робити ефективні прогнози, аналізувати 
минулі результати, передбачати майбутні результа‑
ти та приймати рішення на основі закономірностей 
у зібраних даних.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Таким чином, створення інтелектуального 
цифрового виробництва може призвести до вдоско‑
налення технологічних процесів і організаційних 
систем виробництва, дозволяючи об’єднувати ці 
системи в кіберпросторі підприємства в залежності 
від основних параметрів цих систем. Ці інновації 
можуть призвести до кращих умов праці, вищої яко‑
сті продукції, зниження вимог до робочої сили та 
систематичного збільшення прибутку.

Інтелектуальні методи статистичного моделю‑
вання дозволяють бізнес‑ аналітикам моделювати та 
аналізувати складні існуючі процеси, вносити зміни 

Таблиця 2
Інструменти статистичного моделювання

Інструменти Характеристика
Minitab Програми з цього пакету дозволяють візуалізувати, аналізувати та порівнювати дані для ви‑

рішення бізнес‑ завдань. Зручний інтерфейс дозволяє легко створювати звіти, аналізувати та 
форматувати таблиці і графіки.

StatSoft 
(STATISTICA)

Ряд інструментів дозволяє здійснювати прогнозування та інтелектуальний аналіз даних. Ви 
можете створювати власні програми, налаштовувати інтеграції, організовувати доступ до Ін‑
тернету і т. д. Програмне забезпечення STATISTICA надає можливість виконувати попередній 
аналіз даних, визначати кореляції, створювати діаграми розсіювання, обчислювати T‑тести, 
створювати частотні таблиці і генерувати заголовки.

COMSOL Набір інструментів для створення числових моделей у різних галузях проєктування. Програма 
включає базові функції для створення моделей, розробки програм та управління моделями. До‑
помагає структурувати дані та здійснювати пошук даних за заданими критеріями.

Microsoft Excel Найпопулярніше та універсальне статистичне програмне забезпечення, що пропонує макроси 
для планування бюджету, управління текстовими блоками, графіками, діаграмами, платфор‑
мами баз даних та автоматизації завдань.

SAS (програмне 
забезпечення 
статистичного 

аналізу)

Пакет SAS дозволяє користувачам виконувати такі завдання, як створення, редагування та 
управління даними, математичний і статистичний аналіз, графічний дизайн, написання зві‑
тів, бізнес‑ прогнозування та просування програм.

MATLAB Набір інструментів для програмування, математичних обчислень та комп’ютерного моделюван‑
ня. Основні можливості програмного забезпечення включають моделювання для аналізу даних, 
візуалізацію у вигляді графіків і функцій.

SPSS (IBM) Програмне забезпечення для комплексного статистичного аналізу, планування та бізнес‑ 
звітності.

STATA Програмне забезпечення STATA дозволяє обробляти дані, візуалізувати їх, збирати статистику 
та створювати автоматизовані звіти.

XL STAT Аналіз, кастомізація та обмін результатами в MS Excel. Доступні функції лінійної регресії, одно‑
вимірного та багатовимірного дисперсійного аналізу, кубічних сплайнів та дисперсійного ана‑
лізу (ANOVA).

Wizard Mac Нова програма для пристроїв на базі Mac OS дозволяє легко аналізувати дані без програму‑
вання чи введення. Основні характеристики: швидка та ефективна візуалізація, багатовимірне 
статистичне моделювання, миттєва статистична перевірка, інтерпретація моделі та прогнозу‑
вання, гнучка система імпорту та експорту.

Джерело: сформовано автором на основі [14]
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для оптимізації процесів і візуалізувати системи та 
майбутні процеси.

Інтелектуальні методи статистичного моделю‑
вання мають великий потенціал розвитку, особливо 
в контексті швидкого розвитку технологій і оброб‑

ки даних. Ключові перспективи стосуються авто‑
матизації, масштабованості, інтерпретації моделі 
та етичної прозорості, що дозволяє ефективніше 
вирішувати проблеми в різних галузях: від науки 
до бізнесу.
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ОБҐРУНТУВАННЯ МЕТОДУ АНАЛІЗУ ВПЛИВУ  
ІНДУСТРІАЛЬНИХ ПАРКІВ НА НАЦІОНАЛЬНІ  

ЕКОНОМІЧНІ ПОКАЗНИКИ

JUSTIFICATION OF THE ANALYSIS METHOD  
OF THE IMPACT OF INDUSTRIAL PARKS  
ON NATIONAL ECONOMIC INDICATORS

Анотація. Вступ. Дослідження присвячене обґрунтуванню методу аналізу впливу індустріальних парків на національні 
економічні показники України. Індустріальні парки є ключовим інструментом для стимулювання економічного зростання 
та інновацій, проте їх вплив на макроекономічні показники часто залишається недостатньо вивченим. Це створює труд-
нощі у формуванні ефективної політики та стратегій розвитку.

Мета. Метою цього дослідження є розробка та обґрунтування методу аналізу впливу індустріальних парків на наці-
ональні економічні показники України. Завдання дослідження включають: аналіз основних методів системного аналізу 
економічного впливу, оцінку їх придатності для умов України, розробку матриці вхідних і вихідних потоків для аналізу 
впливу індустріальних парків та формулювання рекомендацій щодо їх розвитку.

Матеріали і методи. У дослідженні розглянуто кілька основних методів системного аналізу, зокрема метод загальної 
рівноваги, вхід-вихідний аналіз, метод моделювання систем та метод аналізу сценаріїв. Було оцінено їх придатність для 
умов України. Раціональним методом було обрано вхід-вихідний аналіз, який дозволяє чітко оцінити економічний вплив 
через аналіз потоків ресурсів між секторами економіки. На основі цього методу побудовано матрицю вхідних і вихідних 
потоків для індустріальних парків в Україні.

Результати. Вхід-вихідний аналіз показав, що індустріальні парки України (зареєстровані та незареєстровані) забез-
печують виробництво в обсязі 70 млрд. грн, що складає приблизно 3.9% від загального обсягу промислового виробни-
цтва країни. Внесок індустріальних парків у ВВП України оцінюється як частина загального обсягу виробництва. Вони 
сплачують 4.6 млрд. грн податків, що є важливим для державного бюджету, та забезпечують експорт на суму 13.5 млрд. 
грн, що позитивно впливає на торговий баланс. Індустріальні парки забезпечують зайнятість для близько 23 млн. годин 
праці. Проведено оцінку придатності розглянутих методів для економічних умов України. Вхід-вихідний аналіз визначе-
но раціональним методом для аналізу впливу індустріальних парків на макроекономічні показники України. На основі 
цього методу визначено відсутність позитивного впливу зареєстрованих індустріальних парків в контексті національної 
економіки та запропоновано кроки для реформування сфери.

Перспективи. На основі отриманих результатів сформульовано ключові рекомендації щодо реформування сфери 
індустріальних парків: збільшення інвестицій, покращення інфраструктури, створення нових індустріальних парків та 
впровадження інноваційних технологій для підвищення конкурентоспроможності продукції.

Ключові слова: індустріальні парки, показники, системний аналіз, вхід-вихідний аналіз, макроекономічні показники.

Summary. Introduction. The study is dedicated to substantiating the method of analysing the impact of industrial parks on 
the national economic indicators of Ukraine. Industrial parks are a vital tool for stimulating economic growth and innovation, 
but their impact on macroeconomic indicators is often not adequately considered, complicating the formation of effective poli-
cies and development strategies.
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Purpose. The purpose of this study is to develop and substantiate a method for analysing the impact of industrial parks on 
Ukraine’s national economic indicators. The tasks include analysing the main methods of systemic economic impact analysis, 
assessing their suitability for Ukraine’s conditions, developing an input- output flow matrix for analysing the impact of industrial 
parks, and formulating recommendations for their development.

Materials and methods. The study examines several key methods of systems analysis, including the general equilibrium 
method, input- output analysis, system modelling method, and scenario analysis method. Their suitability for Ukraine’s condi-
tions was assessed. The input- output analysis was selected as the primary method, allowing for a clear assessment of economic 
impact through the analysis of resource flows between economic sectors.

Results. Based on this method, an input- output flow matrix for industrial parks in Ukraine was constructed. The input- output 
analysis revealed that industrial parks in Ukraine (both registered and unregistered) provide production worth 70 billion UAH, 
accounting for approximately 3.9% of the country’s total industrial output. The contribution of industrial parks to Ukraine’s 
GDP is assessed as part of the total production volume. They pay 4.6 billion UAH in taxes, which is significant for the state 
budget, and ensure exports worth 13.5 billion UAH, positively affecting the trade balance. Industrial parks provide employment 
for about 23 million labour hours. The suitability of the considered methods for Ukraine’s economic conditions was assessed. 
The input- output analysis was determined to be a rational method for analysing the impact of industrial parks on Ukraine’s 
macroeconomic indicators. Based on this method, the absence of a positive impact of registered industrial parks on the national 
economy has been identified, and steps for reforming the sector have been proposed.

Discussion. Based on the results obtained, key recommendations for the development of industrial parks were formulated: 
increasing investments, improving infrastructure, creating new industrial parks, and introducing innovative technologies to en-
hance product competitiveness.

Key words: industrial parks, systems analysis, input- output analysis, macroeconomic indicators.

Постановка проблеми. Індустріальні пар‑
ки відіграють важливу роль у стимулюванні 

економічного зростання та інновацій. Відсутність 
системного підходу до аналізу цього впливу усклад‑
нює формування ефективної політики та стратегій 
розвитку індустріальних парків. Тому необхідно 
розробити методологію, яка дозволить оцінити та 
прогнозувати вплив індустріальних парків на на‑
ціональні економічні показники.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останні дослідження в галузі економіки свідчать 
про зростаючий інтерес до ролі індустріальних 
парків у національних економіках. Зарубіжні до‑
слідники зосереджуються на аналізі впливу інду‑
стріальних парків на різні економічні показники, 
такі як ВВП, зайнятість, інвестиції та інновації. 
Наприклад, в роботі [1, с. 4–9] автори надали ре‑
зультати оцінки 50 індустріальних парків у восьми 
країнах. У дослідженні використовувалася міжна‑
родна рамкова методика для екоіндустріальних 
парків, що включає економічні, екологічні та соці‑
альні показники. Основний акцент був зроблений 
на аналізі ефективності управління ресурсами, 
енергоефективності та впливу на місцеві громади. 
Дослідження показало, що екоіндустріальні парки 
можуть сприяти стійкому економічному розвитку, 
знижуючи екологічні навантаження і покращуючи 
соціальні умови. Використання стандартизованих 
показників дозволило провести порівняльний аналіз 
і виділити кращі практики для майбутнього впрова‑
дження. В роботі [2, с. 4–12], автори проаналізували 
вплив індустріальних парків на економічну стій‑
кість країн. Дослідження використовує кількісні та 
якісні методи для оцінки економічних показників, 
таких як ВВП, зайнятість, інвестиції та продуктив‑

ність. Автори застосовують статистичні моделі для 
аналізу даних, зібраних з різних індустріальних 
парків, щоб визначити їхній вплив на національну 
економіку. В роботі [3, с. 8–13], S. Falahatdoost та 
X. Wang досліджують вплив індустріальних парків 
на економічні показники країни, використовуючи 
різні методи статистичного аналізу. Аналіз базуєть‑
ся на емпіричних даних про індустріальні парки 
в різних регіонах та їх вплив на такі показники, 
як зайнятість, валовий внутрішній продукт (ВВП) 
та інвестиції. Для оцінки впливу застосовуються 
регресійні моделі, які дозволяють виявити кореля‑
ції між розвитком індустріальних парків і зміна‑
ми в економічних показниках. Дослідники також 
порівнюють регіональні дані до і після створення 
індустріальних парків, щоб оцінити їх ефективність.. 
У публікації [4], D. Tesfaw досліджує вплив розвитку 
індустріальних парків на експортні доходи, зайня‑
тість та залучення прямих іноземних інвестицій 
в Ефіопії. Аналіз включає використання панельних 
даних і регресійних моделей для оцінки змін у цих 
показниках до і після створення індустріальних 
парків. Автори застосовують статистичні методи 
для виявлення кореляцій між розвитком індустрі‑
альних парків і економічними показниками, такими 
як обсяги експорту, рівень зайнятості та інвестиції. 
Дослідження також включає порівняння результатів 
у різних регіонах країни, щоб оцінити ефективність 
і потенційні варіації впливу..

У цьому контексті, коли немає уніфікованого ме‑
тоду визначення впливу індустріальних парків на 
національні економічні показники, актуальним є 
обґрунтування вибору такого методу.

Метою статті є розробка та обґрунтування методу 
аналізу впливу індустріальних парків на національні 
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економічні показники України. Завдання досліджен‑
ня включають:
 – Аналіз основних методів системного аналізу еко‑

номічного впливу.
 – Оцінка придатності цих методів для умов України.
 – Розробка матриці вхідних і вихідних потоків для 

аналізу впливу індустріальних парків.
 – Формулювання рекомендацій щодо розвитку інду‑

стріальних парків на основі отриманих результатів.
Матеріали і методи. В роботі розглянуто метод 

загальної рівноваги, вхід‑вихідний аналіз, метод 
моделювання систем та метод аналізу сценаріїв, 
як варіанти для оцінки впливу зареєстрованих ін‑
дустріальних парків на економіку країни. Раціо‑
нальним методом було визначено вхід‑вихідний 
аналіз, який дозволяє чітко оцінити економічний 
вплив через аналіз потоків ресурсів між секторами 
економіки. На основі цього методу визначено вплив 
зареєстрованих індустріальних парків в контексті 
національної економіки та запропоновано кроки для 
реформування сфери.

Виклад основного матеріалу. Системний ана‑
ліз є важливим інструментом для оцінки впливу 
промисловості на макроекономічні показники. Роз‑
глянемо кілька основних методів системного аналізу 
та їхню придатність для умов України.

Порівняння методів системного аналізу оцінки 
впливу промисловості на макроекономічні показ‑
ники наведено в Таблиці 1.

Метод загальної рівноваги забезпечує всебічний 
аналіз, але є складним у застосуванні через вимоги 
до даних і математичних моделей.

Вхід- Вихідний аналіз надає прямий спосіб 
аналізу впливу, але має обмеження в моделюван‑
ні динамічних змін. Метод моделювання систем 
дозволяє враховувати складні взаємозв’язки та 
динаміку, проте має високу складність у розроб‑
ці. Метод аналізу сценаріїв добре підходить для 
прогнозування можливих змін, але його точність 
залежить від якості сценаріїв. Аналіз соціально- 
економічних індикаторів простий у застосуван‑
ні і спирається на реальні дані, але може бути 
менш детальним у причинно‑ наслідкових зв’яз‑
ках. Для умов України раціональним є Метод 
вхід-вихідного аналізу, оскільки він забезпечує 
прямий аналіз впливу промисловості на макро‑
економічні показники через вхідні та вихідні 
потоки між секторами економіки. Цей метод доз‑
воляє чітко оцінити, як зміни в одному секторі 
впливають на інші.

Системний аналіз впливу індустріальних парків 
на макроекономічні показники України за методом 
Вхід‑ Вихідний аналізу.

Дані для Вхід‑ Вихідного аналізу зведено до Таб‑
лиці 2.

Відповідно до [6], побудовано Матрицю Вхід‑ 
Вихідного аналізу (А, в. о.):

3 4.6 13.5
0.0429 0.0657 0.192970 70 70A

11000 4.6 13.5 157.14 0.0657 0.1929
70 70 70

 
   
 = =  
   
  

 (1)

Наступним кроком, розраховано Матрицю Леві‑
фівської Інверсії [6] (I–A)–1:

Таблиця 1
Порівняння методів системного аналізу оцінки впливу промисловості  

на макроекономічні показники
Метод Опис Переваги Недоліки

Метод загальної рівнова‑
ги [5, с. 15–100]

Аналіз взаємодії між різними 
економічними агентами та 
ринками для визначення рів‑
новаги у економіці.

Може забезпечити всебіч‑
ний аналіз взаємозв’язків 
між секторами.

Складний у  застосуванні че‑
рез потребу в  чисельних мо‑
делях.

Вхід‑ Вихідний аналіз [6, 
c. 20–110]

Оцінка економічного впливу 
через аналіз потоків ресурсів 
між секторами економіки.

Прямий спосіб визначен‑
ня впливу промисловос‑
ті на інші сектори через 
вхідні та вихідні потоки.

Обмежене врахування зміни 
у  відносинах між секторами 
з часом.

Метод моделювання 
систем [7, c.145–190]

Використання комп’ютерних 
моделей для симуляції еконо‑
мічних систем та їх динаміки.

Може враховувати склад‑
ні взаємозв’язки і динамі‑
ку системи.

Висока складність розробки 
моделей і  потреба в  значних 
даних.

Метод аналізу сценаріїв 
[8, c. 15–95]

Розгляд різних сценаріїв роз‑
витку економіки для оцінки 
потенційних змін у макроеко‑
номічних показниках.

Дозволяє враховувати 
різні можливі стани еко‑
номіки та їх вплив.

Результати можуть бути менш 
точними, залежно від якості 
прогнозів сценаріїв.

Аналіз соціально‑ еконо‑
мічних індикаторів 

[9, c.23–74]

Аналіз соціально‑ економіч‑
них показників для оцінки 
впливу промисловості на со‑
ціальні та економічні аспек‑
ти.

Простий у  застосуванні, 
базується на реальних 
даних.

Може бути недостатньо де‑
таль ним у  визначенні при‑
чинно‑ наслідкових зв’яз ків.

Джерело: заповнено автором на основі [5–9]



111

// Economy //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 8 (88), vol. 1, 2024

( ) 1 1 0.0429 0.0657 0.9571 0.06571 A  
157.14 1 0.0657 157.14 0.9343

−    − − −
− = =   − − −   

( ) 1 1 0.0429 0.0657 0.9571 0.06571 A  
157.14 1 0.0657 157.14 0.9343

−    − − −
− = =   − − −   

                     (2)

Інверсію розраховано за наступною формулою:

( )−  
− = ⋅  

 

1 0.9343 0.06571
1 A

157.14 0.9571äåòåðì³íàö³ÿ
 (3)

де 
«детермінація» =

( ) ( )0.9571 0.9343 0.0657 157.14  9.4181= ⋅ − − ⋅ − =−  в. о.

Таким, чином, інверсія матиме наступний вигляд:

( )−    − −
− = ⋅ =   − −−    

1 0.9343 0.0657 0.0992 0.007011 A   
157.14 0.9571 16.6842 0.10169.4181

 

( )−    − −
− = ⋅ =   − −−    

1 0.9343 0.0657 0.0992 0.007011 A   
157.14 0.9571 16.6842 0.10169.4181

                    (4)

Вектор кінцевого попиту Y, відповідно до [6], рів‑
ний

70  
13.5

Y
 

=  
 

                              (5)

Розрахунок вектора Виходу Х, в. о., відповідно до 
[6], приймає вигляд:

( )−    − −
= − ⋅ = ⋅ =   − −   

1 0.0992 0.0070 701
16.6842 0.1016 13.5

X A Y

0.0992 70 0.0070 13.5 7.0385
16.6842 70 0.1016 13.5 1169.2666

   − ⋅ + − ⋅ −
= =   − ⋅ + − ⋅ −   

(6)

Від’ємне значення вектора Виходу Х вказує на 
відсутність позитивного впливу зареєстрованих інду‑
стріальних парків на економіку країни, навіть врахо‑
вуючи, що до розрахунку були прийняті анонсовані 
показники, а не реальні. Як висновок, сфера індустрі‑
альних парків потребує реформування та створення 
умов щодо залучення міжнародних інвесторів.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Проведено оцінку придатності розглянутих 
методів для економічних умов України. Вхід‑вихід‑
ний аналіз визначено раціональним методом для 
аналізу впливу індустріальних парків на макрое‑
кономічні показники України, оскільки цей метод 
дозволяє детально моделювати економічні взаємо‑
зв’язки між різними секторами економіки та оці‑
нювати вплив змін у одному секторі на інші. На 
основі вхід‑вихідного аналізу розроблено матрицю 
вхідних і вихідних потоків для індустріальних пар‑
ків в Україні. Сформульовано ключові рекомендації 
щодо розвитку індустріальних парків в Україні, які 
на сьогодні не мають позитивного впливу на еконо‑
міку країни:
 – Збільшити інвестиції в індустріальні парки для 

збільшення обсягу їх виробництва.
 – Покращити інфраструктуру індустріальних парків 

для підвищення ефективності їхньої роботи.
 – Створювати нові індустріальні парки та розши‑

рювати існуючі, щоб забезпечити більшу частку 
промислового виробництва.

 – Сприяти впровадженню інноваційних технологій 
та підвищенню конкурентоспроможності продукції 
на міжнародних ринках через створення екоінду‑
стріальних парків.

Таблиця 2
Дані для Вхід- Вихідного аналізу

Показник Значення
Кількість зареєстрованих парків 86 [10]
Анонсовані інвестиції у зареєстровані парки 3 млрд. грн [11]
Анонсована кількість створених робочих місць 11000 [10]
Анонсовані виробничі обсяги 70 млрд. грн [12]
Анонсовані податкові надходження 4.6 млрд. грн [13]
Анонсований експорт 13.5 млрд. грн [14]

Джерело: заповнено автором на основі [10–14]
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ВЕЛИКИЙ БІЗНЕС УКРАЇНИ В УМОВАХ  
ПОВНОМАСШТАБНОЇ ВІЙНИ: ДИНАМІКА  

РОЗВИТКУ ТОП 1000 КОМПАНІЙ

BIG BUSINESS IN UKRAINE UNDER  
A FULL-SCALE WAR: DEVELOPMENT  
DYNAMICS OF TOP 1000 COMPANIES

Анотація. Вступ. В умовах триваючої війни та економічних викликів, які виникають внаслідок глобальних змін, до-
слідження структури великого бізнесу в Україні стає особливо актуальним. Аналіз даних про 1000 найбільших компаній 
вказує на значні зміни у галузевій та регіональній розподілах доходів, що свідчить про трансформацію економічного 
ландшафту. Постає необхідність детального вивчення впливу цих змін на стійкість економіки та ефективність державної 
політики в умовах нових реалій. У даній статті на базі агрегації фінансових індикаторів топ-компаній пропонується ана-
літичний огляд ключових тенденцій та викликів трансформації секторально- регіональної структури, які характеризують 
сучасний великий бізнес України.

Мета. Метою дослідження є виявлення ключових ринкових та регіональних тенденцій розвитку топ 1000 компаній 
України в умовах повномасштабної війни, на основі яких стає можливим обґрунтоване даними формулювання рекомен-
дацій для економічної політики, спрямованих на стабілізацію та розвиток ключових секторів економіки.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) нормативно- правове забезпечення щодо галузевої класифікації 
діяльності підприємств; 2) статистичні дані фінансової звітності та реєстраційні дані досліджуваних підприємств; 3) праці 
вітчизняних та зарубіжних авторів, що у сфері аналізу ринків, регіоналістики та впливу системних шоків на економічний 
розвиток країни. В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: емпіричний аналіз ста-
тистичних даних — для вивчення та оцінки фінансових показників компаній, включаючи доходи та їх динаміку в різних 
секторах економіки та регіонах України; порівняльний аналіз — для виявлення змін у ренкінгу великих компаній та їхніх 
доходах у різні періоди, а також для порівняння регіональних тенденцій; системний підхід — для комплексного дослі-
дження взаємозв’язків між різними секторами економіки та їхнього впливу на загальний стан великого бізнесу в Україні.

Результати. У науковій статті розкрито динаміку секторальної та регіональної структури великого бізнесу України. 
Результати емпіричного аналізу засвідчили, що протягом другого року повномасштабної війни в секторальній структурі 
першої тисячі компаній України відбулися певні суттєві зміни. Так, традиційні основні галузі української економіки — 
нафтогазовий сектор, енергетика, сільське господарство, металургія та ІТ — продемонстрували зниження своєї частки 
в загальному доході топ 1000 компаній, що вказує на несприятливі тенденції на ключових ринках. Водночас відносно 
вищі темпи зростання доходів було зафіксовано серед найбільших ритейлерів, гуртових постачальників, автодилерів, 
а також підприємств харчової промисловості та машинобудування. Додатково, до першої тисячі за рівнем доходів увійшли 
6 нових компаній у сфері азартних ігор.

Найбільша концентрація зареєстрованих великих підприємств залишається в Києві, хоча частина їхніх активів функці-
онує в інших регіонах. Західні області, окрім Львівщини та частково Закарпаття, втратили частину позитивних ефектів від 
переміщення бізнесу, які спостерігалися на початку повномасштабного вторгнення. Водночас суттєве зростання доходів 
показують компанії з Києва, Київської, Вінницької, Житомирської та Харківської областей.
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Перспективи. У подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на аналізі впливу структурних змін 
у галузевому розподілі великого бізнесу на загальну макрофінансову стійкість економіки України в умовах воєнного 
стану, а також удосконалити стратегічні підходи до секторальної та регіональної економічної політики під час відбудови.

Ключові слова: економічний розвиток, великий бізнес, макрофінансова стабільність, ризик- орієнтоване управління, 
проєктне фінансування, аналіз ринків, регіональна економіка.

Summary. Introduction. In the context of the ongoing war and the economic challenges posed by global changes, the study 
of the structure of big business in Ukraine is becoming particularly relevant. An analysis of data on the 1000 largest companies 
reveals significant changes in the sectoral and regional distribution of revenues, indicating a transformation of the economic 
landscape. There is a need for a detailed study of the impact of these changes on the sustainability of the economy and the 
effectiveness of public policy in the new realities. This article, based on the aggregation of financial indicators of top companies, 
offers an analytical overview of the key trends and challenges of the transformation of the sectoral and regional structure that 
characterise the modern big business in Ukraine.

Purpose. The aim of the study is to identify key market and regional trends in the development of the top 1000 companies 
in Ukraine in the context of a full-scale war, which will allow for the formulation of data-based recommendations for economic 
policy aimed at stabilising and developing key sectors of the economy.

Materials and methods. The research materials are: 1) regulatory and legal support for the sectoral classification of enter-
prises; 2) statistical data of financial statements and registration data of the studied enterprises; 3) works of domestic and for-
eign authors in the field of market analysis, regionalism and the impact of systemic shocks on the country’s economic develop-
ment. The following scientific methods were used in the course of the research: empirical analysis of statistical data — to study 
and assess the financial performance of companies, including revenues and their dynamics in different sectors of the economy 
and regions of Ukraine; comparative analysis — to identify changes in the ranking of large companies and their revenues in dif-
ferent periods, as well as to compare regional trends; systematic approach — for a comprehensive study of the interrelationships 
between different sectors of the economy and their impact on the overall state of large business in Ukraine.

Results. The article reveals the dynamics of the sectoral and regional structure of large business in Ukraine. The results of the 
empirical analysis show that during the second year of the full-scale war, certain significant changes took place in the sectoral 
structure of the first thousand companies in Ukraine. Thus, the traditional main sectors of the Ukrainian economy — oil and 
gas, energy, agriculture, metallurgy and IT — showed a decline in their share of the total revenue of the top 1,000 companies, 
indicating unfavourable trends in key markets. At the same time, relatively higher revenue growth rates were recorded among 
the largest retailers, wholesale suppliers, car dealers, as well as food and machinery companies. Additionally, 6 new companies 
in the gambling sector entered the top 1,000 by revenue.

The largest concentration of registered large enterprises remains in Kyiv, although some of their assets operate in other re-
gions. The western regions, except for Lviv and part of Zakarpattia, have lost some of the positive effects of business relocation 
that were observed at the beginning of the full-scale invasion. At the same time, companies from Kyiv, Kyiv, Vinnytsia, Zhytomyr, 
and Kharkiv regions have shown significant revenue growth.

Discussion. In future research, it is proposed to focus on analysing the impact of structural changes in the sectoral distri-
bution of large business on the overall macro- financial stability of Ukraine’s economy under martial law, as well as to improve 
strategic approaches to sectoral and regional economic policy during reconstruction.

Key words: economic development, big business, macrofinancial stability, risk-oriented management, project finance, mar-
ket analysis, regional economy.

Постановка проблеми. У контексті складних 
економічних та соціально‑ політичних умов, зу‑

мовлених повномасштабною війною, українська еко‑
номіка демонструє стійкість та здатність до адаптації. 
Одним із ключових факторів економічної стабільності 
є діяльність найбільших компаній країни, чий внесок 
у загальні економічні показники є визначальним. 
У 2023 році тисяча найбільших підприємств Укра‑
їни забезпечила 54% сукупного чистого доходу від 
реалізації продукції, що свідчить про зростання їх 
ролі у національній економіці. Ці компанії представ‑
ляють різноманітні сектори, включаючи паливно‑ 
енергетичний комплекс, агропромисловість, ІТ‑сферу, 
торгівлю та промисловість.

Попри загальне зміцнення позицій провідних 
підприємств, їх галузева структура зазнає змін: 

традиційно домінуючі сектори, такі як нафтогазова 
промисловість та енергетика, поступово скорочують 
свою частку у доходах, у той час, як сектори роздріб‑
ної торгівлі, харчової промисловості та машинобу‑
дування демонструють зростання. Важливі регіо‑
нальні відмінності також впливають на динаміку 
доходів: понад половина підприємств зосереджена 
у столиці, тоді як інші ключові промислові регіони 
роблять вагомий внесок у формування загальних 
економічних показників. Постає необхідність аналі‑
зу цих процесів, котрий є важливим для розуміння 
ключових трендів розвитку української економіки 
та визначення пріоритетів для подальшого еконо‑
мічного зростання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика функціонування бізнесу в умовах 
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російсько‑ української війни стала об’єктом числен‑
них досліджень сучасних науковців. Попри відносну 
новизну цієї теми, вона привертає все більше уваги 
дослідників. Це обумовлено необхідністю постійно‑
го пошуку методів адаптації бізнесу до умов війни 
та забезпечення його підтримки. Вагомий внесок 
у вивчення цієї проблеми зробили такі науковці 
як А. Длігач [1], М. Самойлюк [2], Т. Мурована [3], 
Б. Ватченко, Р. Шаранов [4] та інші. Методи аналізу 
наведених авторів варіюються від якісних дослі‑
джень на основі опитувань представників компаній 
з обчисленням Індексу активності бізнесу UBI [1] до 
кількісного моніторингу емпіричних часових рядів 
даних з різних сфер економіки [2], а також наукової 
систематизації нових знань та фактів про розви‑
ток бізнесу, які породжує воєнний час [3; 4]. Також 
варто відзначити досить інформативні регулярні 
аналітичні звіти таких організацій як ЦЕС [2], ІЕД 
[5], Європейська бізнес‑ асоціація [6], Національ‑
ний банк України [7], котрі поєднують у собі аналіз 
результатів анкетувань з дослідженням динаміки 
макрофінансових показників. Водночас спостеріга‑
ється дефіцит наукових емпіричних робіт на основі 
макроекономічного, секторального та регіонального 
аналізу, що ґрунтуються на агрегації мікро‑ даних 
фінзвітності окремих компаній у рамках репрезен‑
тативних вибірок, що відкриває більш об’ємний та 
деталізований погляд на актуальні тренди розвитку 
бізнесу, зокрема великих та верхнього сегмента се‑
редніх підприємств. Дана стаття — один із перших 
кроків до закриття цієї прогалини у сфері знань про 
вплив війни на бізнес в Україні.

Метою статті є виявлення ключових ринкових 
та регіональних тенденцій розвитку топ 1000 ком‑
паній України в умовах повномасштабної війни, на 
основі яких стає можливим обґрунтоване даними 
формулювання рекомендацій для економічної по‑
літики, спрямованих на стабілізацію та розвиток 
ключових секторів економіки.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
є: 1) нормативно‑ правове забезпечення щодо галузе‑
вої класифікації діяльності підприємств; 2) статис‑
тичні дані фінансової звітності та реєстраційні дані 
досліджуваних підприємств; 3) праці вітчизняних 
та зарубіжних авторів, що у сфері аналізу ринків, 
регіоналістики та впливу системних шоків на еконо‑
мічний розвиток країни. В процесі здійснення дослі‑
дження було використано наступні наукові методи: 
емпіричний аналіз статистичних даних — для ви‑
вчення та оцінки фінансових показників компаній, 
включаючи доходи та їх динаміку в різних секторах 
економіки та регіонах України; порівняльний ана‑
ліз — для виявлення змін у ренкінгу великих ком‑
паній та їхніх доходах у різні періоди, а також для 
порівняння регіональних тенденцій; системний під‑
хід — для комплексного дослідження взаємозв’язків 
між різними секторами економіки та їхнього впливу 
на загальний стан великого бізнесу в Україні.

Виклад основного матеріалу. За підсумками 
2023 року сукупний чистий дохід тисячі найбільших 
українських підприємств склав близько 7,2 трильйо‑
на гривень, що на 19,4% перевищує показники попе‑
реднього року. Переважна частина цих компаній, як 
і в попередні періоди, належить до секторів паливно‑ 
енергетичного та аграрно‑ промислового комплексів, 
з основною концентрацією у столичному регіоні.

Під час дослідження здійснено агрегування показ‑
ників чистого доходу від реалізації продукції першої 
тисячі найбільших українських компаній за галузе‑
вими, регіональними та віковими критеріями, а та‑
кож проведено порівняння з результатами попередніх 
періодів. Як виявилось, роль першої тисячі підпри‑
ємств у структурі національної економіки посилилась 
і наразі становить 54% від загального обсягу реалі‑
зованої продукції всіх компаній України, що на 2 
відсоткових пункти перевищує показник 2022 року.

Секторальна структура великого бізнесу 
України. Тисяча найбільших компаній України 
охоплює різні галузі економіки. Найбільш численні 
сектори серед великого бізнесу — це харчова про‑
мисловість (139 компаній), нафтогазовий сектор (115 
компаній), електроенергетика (104 компанії) та сіль‑
ське господарство (97 компаній). Понад 50 компаній 
із топ 1000 за доходами функціонують у секторах 
оптової та роздрібної торгівлі, а також машинобу‑
дування (табл. 1).

За обсягом чистих доходів, перше місце в рейтин‑
гу 1000 найбільших компаній України належить на‑
фтогазовому сектору з показником 1,2 трильйона грн, 
що становить 16,8% від загальних доходів. На друго‑
му місці — електроенергетика, з часткою 15,9%. По‑
при те, що ці два сектори залишаються провідними, 
їх частка суттєво зменшилась у 2023 році. Наступ‑
ною за обсягом реалізованої продукції є роздрібна 
торгівля, частка якої зросла до 10,6% з попередніх 
8,3%. Також значне зростання показала харчова про‑
мисловість (8,2%), яка обійшла сільське господарство 
(7,1%). Незважаючи на зниження частки металургії 
з 7% до 6,5%, вона зберігає шосте місце в рейтингу.

У другому ешелоні провідних секторів великого 
бізнесу України, що забезпечують від 1 до 6% доходів 
топ‑1000 компаній, залишаються оптова торгівля, 
транспорт і логістика, тютюнова промисловість, тор‑
гівля автотранспортом, фармацевтична індустрія, 
машинобудування, хімічна промисловість, вугіль‑
ний сектор та інформаційні технології (ІТ).

Варто зазначити, що частка сектора інформацій‑
них технологій у доходах великого бізнесу вперше за 
багато років знизилась, з 1,3% до 1,1%. Це зниження 
корелює з іншими показниками, такими як стагна‑
ція експорту комп’ютерних послуг та скорочення 
кількості ІТ‑працівників. Ця негативна тенденція 
заслуговує на підвищену увагу з боку розробників 
економічної політики, з огляду на нагальну потребу 
постіндустріальної модернізації економіки України, 
де все ще домінують сировинні галузі.
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Динаміка структурних змін топ 1000 
компаній. Порівняння складу тисячі найбільших 
компаній України у 2023 році з попереднім роком 
свідчить про зміну 23% учасників. Це означає, що 
233 компанії вийшли з переліку найбільших, зде‑
більшого через скорочення доходів, банкрутства 
або фізичні руйнування, а деякі підприємства не 
оприлюднили фінансові дані своєчасно. Загальні 
доходи компаній топ‑1000 у 2023 році склали май‑
же 7,2 трильйона гривень, що на 19,4% перевищує 
показники 2022 року (6 трильйонів гривень). Навіть 

із урахуванням інфляції у 5,1%, реальний приріст 
доходів свідчить про позитивну динаміку розвитку 
великого бізнесу.

Попри загальне зростання доходів, деякі сектори 
демонструють скорочення. Зокрема, нафтогазова 
промисловість показала падіння на 4,4%, коксохімія 
знизилася на 62%, сектор наукових досліджень — на 
10,3%, водопостачання — на 22%, а охорона здо‑
ров’я — на 44%. У порівнянні з 2020 роком, зі списку 
вибули всі компанії медіасфери, що вказує на тран‑
сформацію сектору.

Таблиця 1
1000 найбільших компаній України у розрізі секторів економіки у 2023 р.

Сектор
Чистий дохід 

компаній, 
млрд. грн, 

2023 рік

Сукупна 
частка компа-
ній в доходах 
топ 1000, %, 

2023 рік

Приріст част-
ки сектору 

в доходах топ 
1000, 2023, 

п. п.

Кількість 
компаній 
в топ 1000, 

2023 рік

Нафтогазовий сектор 1 203.7 16.8% ‑4.2 115
Електроенергетика 1 142.2 15.9% ‑1.4 104
Роздрібна торгівля 761.5 10.6% 2.3 60
Харчова промисловість 589.7 8.2% 0.5 139
Сільське господарство 506.9 7.1% ‑1.0 97
Металургія 464.0 6.5% ‑0.5 48
Оптова торгівля 378.7 5.3% 1.2 70
Транспорт і логістика 286.9 4.0% ‑0.2 31
Тютюнове виробництво 283.2 4.0% 0.9 17
Торгівля автотранспортом 221.2 3.1% 0.7 47
Фармацевтика 219.9 3.1% 0.2 34
Машинобудування 185.7 2.6% 0.9 52
Хімічна промисловість 173.8 2.4% ‑0.3 44
Вугільна промисловість 113.9 1.6% ‑0.2 9
Інформаційні технології 81.5 1.1% ‑0.2 22
Фінанси 78.1 1.1% 0.5 10
Телекомунікації 75.7 1.1% ‑0.2 7
Будівництво 68.6 1.0% 0.0 22
Деревообробно‑ паперова промисловість 61.8 0.9% 0.3 13
Нерудна промисловість 56.4 0.8% 0.2 18
Азартні ігри та лотереї 51.9 0.7% 0.7 7
Готельно‑ ресторанний бізнес 28.0 0.4% 0.1 5
Коксохімічна промисловість 26.5 0.4% ‑0.8 2
Наукові дослідження 22.5 0.3% ‑0.1 5
Архітектура та інжиніринг 22.5 0.3% 0.2 2
Операції з нерухомістю 16.7 0.2% 0.2 3
Легка промисловість 14.0 0.2% 0.1 6
Водопостачання та утилізація 7.7 0.1% ‑0.1 3
Охорона здоров’я 6.2 0.1% ‑0.1 3
Реклама і маркетинг 6.2 0.1% 0.1 3
Меблева промисловість 5.8 0.1% 0.0 2
Усього 7161.3 100.0% — 1 000

Джерело: розроблено автором на основі [8]
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Традиційні для української економіки сектори, 
такі як АПК, енергетика, металургія та IT, показали 
зростання у сукупних доходах, але зменшили свою 
відносну частку у доходах топ‑1000. Найбільший 
спад спостерігається в електроенергетиці (–1,4 п. п. 
до 15,9%), сільському господарстві (–1 п. п.), мета‑
лургії (–0,5 п. п.), а також у хімічній промисловості, 
транспорті, вугільній промисловості, ІТ та телеко‑
мунікаціях (по –0,2 п. п.). Це свідчить про негативні 
процеси на ключових ринках.

Найвищу динаміку зростання виторгу продемон‑
стрували компанії, що займаються роздрібною та 
оптовою торгівлею, автодилерством, а також підпри‑
ємства харчової промисловості та машинобудуван‑
ня. Лідерами зростання стали роздрібна торгівля 
(+2,3 п. п.), оптова торгівля (+1,2 п. п.), тютюнова 
галузь і машинобудування (+0,9 п. п.). Значний вне‑
сок також зробили нові учасники ринку, зокрема 
гемблінгові компанії, які вперше увійшли до списку 
топ‑1000, згенерувавши 0,7% сукупних доходів на 
суму 51,9 млрд. грн. Ці зміни відбулися за активної 
участі державних регуляторів, які сприяли виве‑
денню цього ринку з тіньової економіки. Харчова 

промисловість збільшила свою частку до 8,2%, що 
відображає стійкий ріст цього сектора.

Географічна концентрація найбільших 
компаній України. Місто Київ залишається ос‑
новним місцем реєстрації для 412 компаній, що ге‑
нерують майже 52% від загального доходу топ‑1000 
компаній. Великі підприємства, розташовані в про‑
мислових центрах Дніпропетровської, Київської, 
Львівської та Одеської областей, забезпечують ще 
27% чистих доходів від реалізації продукції. Після 
п’яти провідних регіонів за доходами йдуть шість 
областей з часткою 2–2,5% кожна: Запорізька, Пол‑
тавська, Черкаська, Волинська, Вінницька та Хар‑
ківська. Інші регіони України забезпечують менше 
ніж 1,1% від сукупного доходу першої тисячі ком‑
паній (табл. 2).

Серед досліджуваної вибірки найменша кількість 
великих компаній розташована у Чернігівській (8 
компаній) та Донецькій областях (9 компаній). По 
10 компаній представлені в Чернівецькій, Закар‑
патській, Івано‑ Франківській та Миколаївській об‑
ластях. Водночас через наслідки війни та тимчасову 
окупацію, жодна компанія з Автономної Республіки 

Таблиця 2
1000 найбільших компаній України у розрізі регіонів держреєстрації за підсумками 2023 р.

№  Регіон
Кількість компаній 

з топ 1000, 
2023 рік

Чистий дохід 
компаній, млрд. грн, 

2023 рік

Сукупна частка ком-
паній в доходах топ 

1000, %, 2023 рік
1 Київ 412 3 713.7 51.9%
2 Дніпропетровська обл. 98 875.7 12.2%
3 Київська обл. 68 461.8 6.4%
4 Львівська обл. 62 366.1 5.1%
5 Одеська обл. 42 225.9 3.2%
6 Запорізька обл. 25 181.2 2.5%
7 Полтавська обл. 38 163.9 2.3%
8 Черкаська обл. 32 146.9 2.1%
9 Волинська обл. 19 145.8 2.0%

10 Вінницька обл. 30 145.6 2.0%
11 Харківська обл. 31 143.5 2.0%
12 Житомирська обл. 15 80.3 1.1%
13 Донецька обл. 9 79.9 1.1%
14 Миколаївська обл. 10 61.4 0.9%
15 Хмельницька обл. 17 56.2 0.8%
16 Кіровоградська обл. 15 48.7 0.7%
17 Тернопільська обл. 13 46.4 0.6%
18 Івано‑ Франківська обл. 10 44.0 0.6%
19 Сумська обл. 13 43.3 0.6%
20 Рівненська обл. 13 36.4 0.5%
21 Закарпатська обл. 10 35.1 0.5%
22 Чернігівська обл. 8 32.3 0.5%
23 Чернівецька обл. 10 27.1 0.4%

Усього 1 000 7 161 100.0%

Джерело: розроблено автором на основі [8]
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Крим, Луганської чи Херсонської областей не 
увійшла до переліку топ‑1000.

Аналіз географічної структури розміщення ве‑
ликого бізнесу свідчить, що після значних змін, ви‑
кликаних першим роком повномасштабної війни, 
у 2023–2024 роках відбувається стабілізація на но‑
вому рівні рівноваги. Великі промислові центри про‑
довжують зберігати свої компанії, проте лише в тих 
регіонах, які розташовані на безпечній відстані від 
прифронтових зон. Водночас Запорізька, Донецька, 
Луганська та Херсонська області зазнали значного 
скорочення бізнес‑ активності через воєнні дії.

Регіональні тенденції розвитку великого 
бізнесу. Попри значні втрати великого бізнесу на 
Півдні та Сході країни, позитивним є той факт, що 
компанії з Дніпра, Харкова та Одеси зберігають свої 
позиції на бізнес‑ карті України настільки, наскільки 
це дозволяють сучасні умови.

У 2023 році регіональна структура доходів 1000 
найбільших підприємств України зазнала менш 
значних змін порівняно з попередніми періодами. 
Столиця, місто Київ, показала найбільший приріст 
доходів крупного бізнесу, збільшивши загальні обсяги 
на 627 млрд. грн, що становить приріст на 20% і від‑
повідне збільшення частки на 0,4 відсоткового пункта 
в загальних доходах топ‑1000. Київська та Львівська 
області також демонструють суттєвий приріст чистих 
доходів на 104 млрд. грн (29%) та 92 млрд. грн (34%) 
відповідно, що сприяло зростанню їх часток у загаль‑
них доходах топ‑1000 на 0,5 відсоткових пункта в кож‑
ному регіоні. Однак, інші західні області показали 
менші темпи зростання або навіть зниження доходів. 
Зокрема, у Волинській та Івано‑ Франківській облас‑
тях було зафіксовано спад чистих доходів на 5,7% 
(–0,5 п. п.) та 15,7% (–0,3 п. п.) відповідно.

Найбільше скорочення частки доходів серед най‑
більших компаній спостерігалося у Запорізькій об‑
ласті, де доходи зменшилися на 13 млрд. грн, що 
відповідає зниженню на 0,7 відсоткового пункта. 
Також продовжувалося скорочення у Донецькій (–0,2 
п. п.) та Одеській (–0,2 п. п.) областях. Попри складні 
умови, Харківська область демонструє стабільність 
і навіть зростання доходів, показавши приріст на 
50 млрд. грн, що призвело до збільшення частки 
на 0,4 п. п. Окрім цього, позитивні зміни відзначені 
у Вінницькій (+0,3 п. п.) та Житомирській (+0,1 п. п.) 
областях, де великі підприємства посилили свою 
роль у загальних доходах топ‑1000.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. У складі 1000 найбільших компаній України 

переважають підприємства паливно‑ енергетичного 
комплексу, торгівлі та агропромислового сектору. 
Вагомий внесок у загальні доходи також зробили 
компанії металургії, транспорту, тютюнової та фар‑
мацевтичної галузей. Найбільша кількість підпри‑
ємств залишається зареєстрованою в Києві, хоча ча‑
стина активів може функціонувати в інших регіонах. 
Західні області, за винятком Львівщини та частково 
Закарпаття, втратили частину позитивних ефектів, 
які вони отримували на початку повномасштабного 
вторгнення через переміщення бізнесу. Водночас 
значне зростання доходів демонструють компанії 
з Києва, Київської, Вінницької, Житомирської та 
Харківської областей.

Негативний вплив війни у 2023 році відчули най‑
більші компанії нафтогазового комплексу, коксохі‑
мічної промисловості, водопостачання та охорони 
здоров’я. Хоча деякі сектори, як електроенергетика, 
сільське господарство, металургія, хімічна промис‑
ловість та IT, показали певне зростання виручки, їх 
частка у загальних доходах зменшилась. Натомість 
суттєве зростання доходів спостерігалося в галузях 
роздрібної та оптової торгівлі, харчовій промисловос‑
ті, тютюновій індустрії, машинобудуванні, продажу 
автотранспорту, азартних іграх та лотереях.

З макроекономічної точки зору, зміщення бізнес‑ 
активності в бік B2C‑сегментів роздрібних послуг 
та військових технологій пояснюється підвищеним 
споживчим попитом, зумовленим зростанням дер‑
жавних витрат на воєнні потреби. Дефіцит бюджету, 
який фінансується через зовнішні та внутрішні за‑
позичення, підтримує цю динаміку. Проте подальші 
зміни в ринковій структурі економіки та збільшення 
імпорту потребують коригування економічної полі‑
тики, щоб забезпечити стійкий розвиток традицій‑
них експортоорієнтованих галузей.

У подальших наукових дослідженнях пропонуєть‑
ся зосередити увагу на аналізі впливу структурних 
змін у галузевому розподілі великого бізнесу на за‑
гальну макрофінансову стійкість економіки України 
в умовах воєнного стану. Окремо варто дослідити 
ефективність державних заходів із підтримки ключо‑
вих експортних секторів, особливо в умовах їхнього 
поступового скорочення. Також доцільно вивчити 
значення виявленого зростання сектору споживчих 
послуг та індустрії мілітарних технологій для дов‑
гострокових економічних перспектив. Це надасть 
змогу покращити економічну політику, спрямував‑
ши її на досягнення стійкості, відновлення та мо‑
дернізації України.
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МЕТОДИ ОПТИМІЗАЦІЇ УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ 
У ФРАНЧАЙЗИНГОВИХ МЕРЕЖАХ: АМЕРИКАНСЬКИЙ, 

ЄВРОПЕЙСЬКИЙ ТА УКРАЇНСЬКИЙ ДОСВІД

METHODS OF OPTIMISING BUSINESS PROCESS  
MANAGEMENT IN FRANCHISE NETWORKS:  

AMERICAN, EUROPEAN AND UKRAINIAN EXPERIENCE

Анотація. Вступ. Франчайзинг стає все більш популярною моделлю ведення бізнесу. Франчайзингові роздрібні торго-
вельні мережі активно використовують різноманітні методи оптимізації бізнес- процесів з метою підвищення ефективності 
роботи, зниження витрат та збільшення прибутковості. Дана стаття присвячена аналізу та порівнянню методів оптимізації 
управління бізнес- процесами на підприємствах франчайзингових роздрібних торговельних мереж в Америці, Європі та 
Україні. Дослідження охоплює теоретичні основи оптимізації, практичні аспекти її застосування та аналіз результатів 
впровадження різних методів на підприємствах різних країн. Тому вивчення питань оптимізації бізнес- процесів у фран-
чайзингових мережах є надзвичайно актуальним.

Мета. Метою дослідження є комплексний аналіз та систематизація сучасних підходів і інструментів для підвищення 
ефективності управління бізнес- процесами в мережах роздрібної торгівлі, що працюють за франчайзинговою моделлю, 
як в міжнародному контексті, так і на національному рівні України з ціллю надати обґрунтовані рекомендації для підви-
щення ефективності управління бізнес- процесами на українських підприємствах франчайзингових мережах роздрібної 
торгівлі, що сприятиме їхньому стабільному розвитку та зростанню конкурентоспроможності.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є наукові статті та публікації, які вивчають питання управління бізнес- 
процесами, франчайзингу та здійснюють дослідження, присвячені аналізу бізнес- процесів у роздрібній торгівлі, статті про 
застосування різних методів оптимізації управління бізнес- процесами в різних галузях та розкривають випадки успішного 
застосування методів оптимізації у франчайзингових мережах; звіти та аналітика: звіти консалтингових компаній про 
тенденції в роздрібній торгівлі, аналітичні матеріали про розвиток франчайзингу в різних країнах, дані досліджень ринку 
роздрібної торгівлі; нормативно- правова база: законодавство, що регулює діяльність франчайзингових мереж у різних 
країнах, стандарти та рекомендації щодо управління бізнес- процесами.

В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: систематичний підхід для виявлення 
основних тенденцій, концепцій та методів у досліджуваній галузі; порівняльний аналіз для виявлення спільних і відмінних 
рис у підходах до оптимізації бізнес- процесів в різних країнах; методи збору та аналізу даних.

Результати. Дане дослідження присвячене комплексному аналізу методів оптимізації бізнес- процесів, що застосову-
ються у франчайзингових роздрібних мережах США, Європи та України.

На основі аналізу світового досвіду, в роботі проведено порівняльний аналіз досвіду різних країн, виявлено спільні 
та відмінні риси. Виокремлено загальні тенденції та особливості, зумовлені специфікою національних ринків та законо-
давства. Зокрема, детально розглянуто досвід США, Європи та України, проаналізовано практику провідних компаній 
та виявлено найбільш перспективні напрямки розвитку.

Систематизовано традиційні та сучасні методи оптимізації. Виявлено вплив інформаційних технологій на процеси 
оптимізації та проаналізовано можливості їх застосування у франчайзингових мережах. Розглянуто особливості фран-
чайзингу як форми організації бізнесу та його вплив на процеси оптимізації. Сформульовано практичні рекомендації для 
оптимізації бізнес- процесів у франчайзингових мережах України з урахуванням національних особливостей та світового 
досвіду.
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Перспективи. Тема оптимізації управління бізнес- процесами на підприємствах франчайзингових роздрібних торго-
вельних мереж є перспективною для наукових досліджень і має величезний потенціал для практичного застосування. 
Застосування наукових методів і сучасних інформаційних технологій дозволить значно підвищити ефективність роботи 
підприємств і зміцнити їх позиції на ринку. Результати проведеного дослідження можуть бути використані як теоретична 
основа для подальших наукових розробок, а також як практичний інструмент для підприємств, які прагнуть підвищити 
ефективність своєї діяльності.

Ключові слова: франчайзинг, бізнес- процеси, роздрібна торгівля, торговельні мережі, методи оптимізації, управління 
бізнес- процесами, ефективність, продуктивність, міжнародний досвід.

Summary. Introduction. Franchising is an increasingly popular business model. Franchise retailers actively use various 
methods of business process optimisation in order to increase efficiency, reduce costs and increase profitability. The article 
is devoted to the analysis and comparison of business process optimisation methods in franchise retail chain companies in 
America, Europe and Ukraine. The study includes theoretical foundations of optimisation, practical aspects of its application 
and analysis of the results of implementation of various methods at enterprises of different countries. Therefore, the study of 
business process optimisation in franchise networks is extremely relevant.

Objective. The objective of this study is to conduct a comprehensive analysis and systematisation of contemporary ap-
proaches and tools designed to enhance the efficiency of business process management in retail chains operating on a fran-
chise model. This analysis will be conducted at both the international and national levels of Ukraine, with the aim of providing 
well-founded recommendations for improving the efficiency of business process management in Ukrainian enterprises of fran-
chise retail chains. It is anticipated that these recommendations will contribute to the sustainable development and competi-
tiveness of these enterprises.

Materials and methods. The research materials are: scientific articles and publications that study the issues of business 
process management, franchising and conduct research on the analysis of business processes in retail trade, articles on the 
application of various methods of optimising business process management in various industries and reveal cases of successful 
application of optimisation methods in franchise networks; reports and analytics: reports of consulting companies on trends 
in retail trade, analytical materials on the development of franchising in different countries, research data on the retail trade 
market; regulatory framework: legislation regulating the activities of franchise networks in different countries, standards and 
recommendations for managing business processes.

The following scientific methods were used in the course of the study: a systematic approach to identify the main trends, 
concepts and methods in the field of research; comparative analysis to identify common and distinctive features in approaches 
to optimising business processes in different countries; methods of data collection and analysis.

Results. This study is devoted to a comprehensive analysis of business process optimisation methods used in franchise retail 
chains in the USA, Europe and Ukraine. On the basis of the analysis of world experience, a comparative analysis of the expe-
rience of different countries was carried out in the work, common and distinctive features were identified. General trends and 
features determined by the specifics of national markets and legislation are singled out. In particular, the experience of the USA, 
Europe and Ukraine was examined in detail, the practice of leading companies was analyzed and the most promising directions 
of development were identified.

The traditional and modern methods of optimisation are systematised. The influence of information technologies on optimi-
sation processes is identified and the possibilities of their application in franchise networks are analysed. The peculiarities of 
franchising as a form of business organisation and its impact on optimisation processes are considered. Practical recommen-
dations for optimisation of business processes in franchise networks of Ukraine are formulated, taking into account national 
peculiarities and world experience.

Prospects. The topic of optimising the management of business processes in franchise retailers is promising for scientific 
research and has great potential for practical application. The use of scientific methods and modern information technologies 
will significantly improve the efficiency of enterprises and strengthen their position in the market. The results of the study can 
be used as a theoretical basis for further scientific developments, as well as a practical tool for enterprises seeking to improve 
the efficiency of their activities.

Key words: franchising, business processes, retail trade, retail chains, optimisation methods, business process manage-
ment, efficiency, productivity, international experience.

Постановка проблеми. Франчайзинг як модель 
ведення бізнесу активно розвивається в усьому 

світі, оскільки дозволяє підприємствам швидко масш‑
табуватися, використовуючи перевірені бізнес‑ моделі 
та брендові стандарти.

Ефективне управління є ключовим фактором 
успіху франчайзингових мереж. Хоча франчайзинг 

і пропонує готові бізнес‑ моделі, успіх кожної кон‑
кретної мережі залежить від того, наскільки добре 
вона організована та керована. Оптимізація управ‑
ління бізнес‑ процесами в роздрібних франчайзин‑
гових мережах є стратегічно важливим завданням, 
яке безпосередньо впливає на конкурентоспро‑
можність та довготривалий успіх бізнесу. Завдяки 
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впровадженню інноваційних методів оптимізації 
можна досягти значного підвищення ефективності 
роботи, зменшити операційні витрати та забезпе‑
чити стійкий розвиток мережі в динамічному рин‑
ковому середовищі. Це є складним завданням, яке 
вимагає комплексного підходу та застосування су‑
часних технологій. Виникає необхідність дослідити 
традиційні та сучасні методи оптимізації управ‑
ління бізнес‑ процесами, здійснити аналіз існуючих 
методів оптимізації, виявити специфічні особливості 
управління бізнес‑ процесами в франчайзингових 
роздрібних торговельних мережах різних країн: Аме‑
рики, Європи та України.

Здійснити порівняльний аналіз методів оптимі‑
зації різних країн на сучасному етапі з метою роз‑
робки та надання певних рекомендацій щодо вибору 
методів оптимізації бізнес‑ процесів у франчайзинго‑
вих торговельних мережах, які враховують специфі‑
ку українського ринку та споживацькі уподобання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До‑
слідженню управління бізнес‑ процесами присвятили 
свої праці вітчизняні та зарубіжні вчені: Ян фон Бро‑
ке— автор численних досліджень у сфері управління 
бізнес‑ процесами, зокрема, пов’язаних із цифровою 
трансформацією; Майкл Роземан, займається дослі‑
дженнями в галузі управління бізнес‑ процесами, ін‑
новацій та цифрової стратегії; Матиас Веске — автор 
численних праць з моделювання бізнес‑ процесів та 
BPMN та інші. Оптимізація бізнес‑ процесів у фран‑
чайзингових мережах є складною задачею, що вима‑
гає індивідуального підходу з урахуванням специфіки 
кожного ринку. Дослідженнями ефективних методів 
оптимізації займалися вчені: Слободянюк К., Ти‑
тенко Л. В. [1] — розкрита сутність реінжинірингу 
бізнес‑ процесів на підприємстві; Григор’єв О. Ю., Га‑
бор Я. Я. [2] — LEAN менеджмент в умовах економіч‑
ного зростання та розвитку, досліджено особливості та 
принципи застосування lean менеджменту, виявлено 
причини упровадження lean концепції, а також склад 
lean команди; Постніков О. О., Смерічевська С. В. 
[3] — метою статті є всебічний огляд світових тен‑
денцій у сфері аналізу великих баз даних, зокрема 
у сфері закупівель, а також аналіз різних джерел 
даних, які можуть бути використані для прийняття 
обґрунтованих управлінських рішень, досліджується 
зростаюча сфера застосування штучного інтелек‑
ту в розширенні можливостей аналізу даних для 
управління закупівлями та пропонується алгоритм 
робочого процесу для його застосування; Кріль О. 
[4] — детально розкрата тема використання інфор‑
маційних технологій в управлінні підприємством, 
висвітлено питання призначення програмних про‑
дуктів, залежно від їх функціонального призначення; 
Бондаренко С. М. [5] — висвітлює тему бережливого 
виробництво плюс шість сигм, як інструмент підви‑
щення якості бізнес‑ процесів та сталого розвитку під‑
приємства; Адаменко М. О. [6], розглянуто теоретичні 
положення та запропоновано практичні рекомендації 

щодо франчайзингу як форми ведення бізнесу, на 
основі аналізу світового досвіду та з урахуванням 
особливостей застосування українськими компаніями; 
Дика А. І. [7], висвітлює сучасні тенденції розвитку 
світового ринку франчайзингових послуг; Моняк Р. 
[8] — розкрито тему правового регулювання фран‑
чайзингу: світовий досвід та українські реалії; Сара 
Матеус (Sarah Mateus) і Сумодіп Саркар (Soumodip 
Sarkar) [9], досліджують концепцію бріколажу в кон‑
тексті підприємництва та проводять систематичний 
огляд літератури, щоб зрозуміти, як ця концепція 
використовувалася раніше, і пропонують її концеп‑
туалізацію, яка може бути корисною для майбутніх 
досліджень; Стефані М. Ноубл (Stephanie M. Noble), 
Мартін Менде (Martin Mende), Дхрув Гревал (Dhruv 
Grewal) та А. Парасураман (A. Parasuraman) [10], 
автори підкреслюють важливість створення балан‑
сованого взаємодії між людьми та машинами для 
досягнення більш ефективних та персоналізованих 
послуг; Шимко О. В., Демидюк С. М. [11], описує бран‑
чайзинг як ефективний інструмент розвитку бізнесу 
в разі потреби суттєвих капіталовкладень у франшизу, 
а також здатність франчайзингової моделі адаптува‑
тися до економічних і соціальних реалій; Шевченко, 
І. В., Пахота Н. В. [12], розглядають франчизу, як 
перспективну модель розвитку бізнесу в Україні, яка 
створює сприятливі умови для розвитку малого бізнесу 
в Україні. Виділяє затребувані найбільш популярні 
франшизи у різних сферах діяльності; Король Д. 
[13] — пропонує шляхи вдосконалення організації 
системи франчайзингу в Україні, аналізує міжнарод‑
ний досвід та перспективи розвитку франчайзингу 
в Україні; Мартиненко О. О., ШУБА М. В. [14] — опи‑
сує світовий досвід використання франчайзингу як 
ефективної моделі розширення бізнесу; Сагайдак Д. В. 
[15] — займається дослідження сучасних тенденцій 
розвитку українського ринку франчайзингових послуг, 
розкриває проблеми та перспективи розвитку фран‑
чайзингового бізнесу в Україні в сучасних умовах. 
Війна на сході України, руйнування інфраструкту‑
ри, міграція населення та мобілізація створюють 
унікальні виклики для франчайзингових мереж. Це 
вимагає розробки адаптивних методів оптимізації, 
які враховують нестабільність економіки, дефіцит 
кадрів та порушені ланцюги постачання. Питання 
сутності, особливостей управління франчайзингом 
та оптимізації бізнес‑ процесів в франчайзингових 
мережах є предметом багатьох наукових досліджень 
як в Україні, так і за кордоном. Наукові роботи свід‑
чать про актуальність теми, сучасність та такої, що 
потребує подальшого дослідження.

Метою статті є комплексний аналіз та система‑
тизація сучасних підходів і інструментів для підви‑
щення ефективності управління бізнес‑ процесами 
в мережах роздрібної торгівлі, що працюють за 
франчайзинговою моделлю, враховуючи міжнарод‑
ний досвід та відчизняний з ціллю надати обґрун‑
товані рекомендації для підвищення ефективності 
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управління бізнес‑ процесами на українських під‑
приємствах франчайзингових мережах роздрібної 
торгівлі, що сприятиме їхньому стабільному розвитку 
та зростанню конкурентоспроможності.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
є: наукові статті та публікації, які вивчають питан‑
ня управління бізнес‑ процесами, франчайзингу 
та здійснюють дослідження, присвячені аналізу 
бізнес‑ процесів у роздрібній торгівлі. Статті про за‑
стосування різних методів оптимізації управління 
бізнес‑ процесами в різних галузях та розкривають 
випадки успішного застосування методів оптимізації 
у франчайзингових мережах; звіти та аналітика: 
звіти консалтингових компаній про тенденції в роз‑
дрібній торгівлі, аналітичні матеріали про розвиток 
франчайзингу в різних країнах, дані досліджень 
ринку роздрібної торгівлі; нормативно‑ правова база: 
законодавство, що регулює діяльність франчайзинго‑
вих мереж у різних країнах, стандарти та рекомен‑
дації щодо управління бізнес‑ процесами.

В процесі здійснення дослідження було викори‑
стано наступні наукові методи: систематичний огляд 
праць для виявлення основних тенденцій, концеп‑
цій та методів у досліджуваній галузі; порівняль‑
ний аналіз для виявлення спільних і відмінних рис 
у підходах до оптимізації бізнес‑ процесів в різних 
країнах; методи збору та аналізу даних.

Виклад основного матеріалу. Франчайзинг 
пропонує ефективний механізм для швидкого роз‑
ширення бізнесу. Стандартизовані бізнес‑ процеси 
в рамках франчайзингових мереж забезпечують 
високий рівень якості продукту або послуги. Однак, 
для підтримання конкурентоспроможності в динаміч‑
ному ринковому середовищі, франчайзери змушені 
постійно вдосконалювати свої бізнес‑ процеси. Для 
цього вони впроваджують як традиційні інструменти 
управління, так і сучасні технології.

Традиційні методи оптимізації управління 
бізнес‑ процесами, такі як аналіз часу, нормування 
праці, бізнес‑ процесний аналіз, управління якістю, 
базуються на аналізі існуючих процесів, їхньому 
вдосконаленні та стандартизації, забезпечують ос‑
нову для підвищення ефективності та продуктивнос‑
ті на підприємствах франчайзингових роздрібних 
торговельних мереж. Впровадження цих методів 
допомагає компаніям досягати стабільних резуль‑
татів, покращувати якість обслуговування клієнтів 
та знижувати витрати.

До сучасних методів оптимізації можна від‑
нести: бізнес- процесний реінжиніринг — це 
метод результативного переосмислення та перепро‑
ектування важливих бізнес‑ процесів для досягнен‑
ня максимального рівня ефективності діяльності 
підприємств франчайзингових торговельних мереж 
[1, с. 261–262]; LEAN-методологію — це підхід до 
управління, який прагне мінімізувати всі види ви‑
трат, які не створюють доданої вартості для кінце‑
вого споживача, при одночасному підвищенні яко‑

сті продукції або послуг [2, с. 10–17]; управління 
на основі даних (Data- Driven Management) — 
це стратегія управління, яка базується на систе‑
матичному зборі, аналізі та використанні даних 
для прийняття обґрунтованих бізнес‑ рішень [3, 
с. 77–84]; технологічна автоматизація — це 
процес заміни ручної праці машинним управлін‑
ням, з метою підвищення ефективності, точності та 
продуктивності виробничих процесів [4, с. 188–190]. 
Автори [10] обговорюють вплив П’ятої промислової 
революції на роздрібну торгівлю та сферу послуг. 
Основна увага приділяється гармонійній співп‑
раці між людьми та машинами, що сприяє тран‑
сформації цих галузей. Новітні технології, такі як 
штучний інтелект, автоматизація, Інтернет речей 
(IoT), сприяють зміні парадигми в  управлінні 
бізнес‑ процесами. Для успішної адаптації до П’я‑
тої промислової революції компаніям необхідно 
інтегрувати новітні технології, при цьому зберігаю‑
чи людину в центрі бізнес‑ процесів. Методологія 
шість сигм — це комплексний методологічний 
підхід, що використовує статистичні інструменти 
для ідентифікації та усунення причин дефектів 
у процесах, забезпечуючи високий рівень якості 
продукції або послуг [5, с. 62–66].

Інноваційне управління франчайзинговими ме‑
режами, яке об’єднує ці методи, гарантує максималь‑
ну ефективність бізнес‑ процесів і лідерські позиції 
на ринку.

У США в 2022 році частка суб’єктів підприємни‑
цтва, що працюють за франчайзинговою моделлю 
складала 80%, в країнах Європи — 67%, в Україні — 
23% [6, с. 49].

Автор [14, с. 256] вказує, беззаперечним лідером 
даної галузі є США, оскільки франчайзингова систе‑
ма даної країни є найбільшою у світі. Надзвичайно 
розвинена інфраструктура підтримки франчайзин‑
гу, включаючи консалтингові компанії, асоціації 
та тренінгові центри. Характерний високий рівень 
регулювання та стандартизації, що забезпечує за‑
хист як франчайзера, так і франчайзі. В США ви‑
користовують широкий спектр доступних фінансо‑
вих інструментів для підтримки франчайзингових 
ініціатив. За даними Офіційного сайту Frаnchise 
Direct країна‑ лідер за кількістю франчайзингових 
компаній у 2023 році досягла 3,828 брендів, з них 
доля національних брендів становить 95%, загаль‑
на кількість підприємств, які працюють під цими 
брендами за франчайзинговою угодою дорівнює 
769,683. Вклад франчайзингу у ВВП країн стано‑
вить 844,000,000,000 дол. США. Це означає, що 
франчайзинг є важливим драйвером економічного 
зростання в країні, створюючи робочі місця та гене‑
руючи податкові надходження [7, с. 38].

Для досягнення лідерства на ринку, франчайзин‑
гові мережі США активно застосовують такі сучасні 
інструменти управління, як LEAN‑ методологію, ме‑
тодологія шість сигм, автоматизацію та управління 
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на основі даних, що дозволяє їм оптимізувати всі 
бізнес‑ процеси та забезпечити найвищу якість обслу‑
говування клієнтів. Трендами в області оптимізації 
є використання сучасних технологій для автома‑
тизації рутинних завдань, застосування штучного 
інтелекту та машинне навчання для передбачення 
попиту, оптимізації запасів та покращення взаємодії 
з клієнтами та неперервне вдосконалення.

Прикладом успішного використання сучасних 
методів оптимізації є досвід таких провідних ком‑
паній, як McDonald’s (МакДональдз), що використо‑
вує LEAN‑методологію та методологію шість сигм 
для оптимізації процесів обслуговування клієнтів 
та управління ланцюгами поставок для підвищен‑
ня якості обслуговування в  своїх ресторанах по 
всьому світу; Starbucks (Старбакс), що впроваджує 
ERP‑систему для інтеграції операцій та покращення 
управління запасами та застосовує аналіз даних 
і штучний інтелект для розробки індивідуальних 
пропозицій і оптимізації ланцюга постачання, для 
прогнозування попиту і персоналізації маркетин‑
гових кампаній; Walmart(Волмарт), що впроваджує 
аналітичних інструментів та технологій штучно‑
го інтелекту для оптимізації ланцюгів поставок та 
управління попитом, впроваджує автоматизовані 
системи для управління запасами і оптимізації ло‑
гістики, що дозволяє значно знизити витрати і під‑
вищити ефективність.

Франчайзинг в Америці неперервно розвиваєть‑
ся, розробляються нові технології, зростає попит 
на інноваційні рішення, вдосконалюється ринок 
консалтингових послуг та навчальних програм для 
підтримки впровадження оптимізаційних методів, 
підвищується рівень автоматизації та використання 
штучного інтелекту для оптимізації операцій.

Європейський франчайзинговий ринок є 
одним із найбільших у світі з розвиненою інфра‑
структурою та великим попитом на франчайзингові 
можливості.

За оцінкам експертів, у Європі функціонує понад 
4500 франчайзингових систем та приблизно 180000 
франчайзі, які досягають загальний обсяг продажів 
у розмірі понад 150 млрд. доларів США. Лідирую‑
чі галузі з використання франчайзингу в Європі 
представлені за даними Офіційного сайту Frаnchise 
Direct таким чином: швидке харчування — 58%, го‑
тельніий бізнес — 15%, ресторани повного сервісу — 
12%, сфера послуг — 9%, роздрібна торгівля — 6%. 
За даними Європейської Федерації франчайзингу, 
найбільш масштабно франчайзинг розвинений у Ні‑
меччині, Франції, Іспанії [7, с. 41–42].

Для франчайзингу на цій території характерний 
високий рівень регулювання та стандартизації, що 
забезпечує захист як франчайзера, так і франчайзі, 
різноманітність франчайзингових пропозицій, як 
від місцевих, так і міжнародних брендів, стабільний 
економічний клімат та розвинена інфраструктура 
підтримки франчайзингу.

Європа використовує традиційні та сучасні ме‑
тоди оптимізації.

Слід відмітити вплив європейського законодав‑
ства на процеси оптимізації, що також відіграє важ‑
ливу роль у забезпеченні відповідності стандартам 
та регламентам.

Європейське законодавство встановлює високі 
стандарти якості та безпеки для бізнесу, що впливає 
на процеси оптимізації, вимагає необхідність дотри‑
мання регламентів, таких як «Загальний регламент 
захисту даних»; вимагає впровадження відповідних 
процедур та систем для управління даними; впро‑
ваджує жорсткі екологічні норми; вимагає від ком‑
паній розробки методів оптимізації бізнес‑ процесів 
таких, що зменшують негативний вплив на навко‑
лишнє середовище; акцентують увагу на викори‑
стання екологічно чистих технологій та методів для 
зменшення витрат ресурсів [8, с. 183].

Прикладом успішного використання методів 
оптимізації можуть бути такі компанії:

IKEA, яка використовує LEAN‑методологію 
і «Шість Сигм» для покращення ефективності ви‑
робничих та логістичних процесів, впроваджує ав‑
томатизованих систем для управління запасами 
та замовленнями; Carrefour (Карфур), яка впрова‑
джує CRM(системи управління взаєминами з клі‑
єнтами) та ERP(системи планування ресурсів під‑
приємства) — системи для інтеграції операцій та 
покращення управління запасами та застосовує 
екологічно чистих технологій та методів для змен‑
шення негативного впливу на навколишнє середо‑
вище; Zara(Зара), яка використовує автоматизова‑
них систем для управління ланцюгами поставок та 
оптимізації виробничих процесів та робить акцент 
на швидкості та ефективності процесів для забез‑
печення швидкої реакції на зміну попиту; «H&M» 
інтегрує стійкі практики в свої операційні процеси, 
зосереджуючись на зменшенні відходів і зниженні 
вуглецевого сліду, тобто займається оптимізацією 
бізнес‑ процесів з урахуванням екологічної стійкості. 
Можна виділити деякі тренди методів оптимізації 
в різних європейських країнах.

За даними Німецької асоціації франчайзингу 
(DFV)) до кінця 2023 року в Німеччині налічува‑
лося 990 франчайзингових мереж із 128 тисяча‑
ми франчайзі, під керуванням яких перебувають 
168 тисяч працюючих за франшизою точок [7, с. 41]. 
В Німеччині впроваджують концепцію ІндустріЇ 
4.0 — це концепція, яка описує новий етап розвитку 
промисловості, де фізичні виробничі процеси тісно 
інтегруються з цифровими технологіями. Це означає 
створення «розумних заводів», де машини, облад‑
нання та продукти можуть самостійно комунікувати, 
обмінюватися даними та приймати рішення.

Провідною країною на європейському ринку 
франчайзингу є Франція, яка займає перший ря‑
док у Європі за темпами поширення цієї бізнес‑ 
моделі. Формуванню сприятливих умов розвитку 
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франчайзингу сприяли наявність правового режиму, 
доступ до інноваційних технологіям, підтримка та 
навчання франчайзі всередині мережі. Франчай‑
зинг у Франції розвивається у різних сферах діяль‑
ності: громадське харчування, торгівля, нерухомість. 
Найефективнішими франшизами у Франції є у сфе‑
рі обслуговування — Aquilus Piscines, Coviva; у сфері 
швидкого харчування — SUBWAY; мережа салонів 
краси — Citron Vert; побутової техніки — Cuisine 
Plus [7, с. 43].

Франція активно використовує LEAN‑методоло‑
гію та технологічну автоматизація для управління 
виробництвом та логістикою, велику увагу приділяє 
екологічної стійкості та ефективному використанню 
ресурсів.

Оптимізація бізнес‑ процесів у франчайзингових 
роздрібних торговельних мережах в Європі є клю‑
човим фактором для забезпечення конкурентоспро‑
можності та ефективності бізнесу. Використання як 
традиційних, так і сучасних методів оптимізації, 
а також активне впровадження інформаційних тех‑
нологій, дозволяє значно підвищити продуктивність 
та якість обслуговування клієнтів. Вплив європей‑
ського законодавства на процеси оптимізації також 
відіграє важливу роль у забезпеченні відповідності 
стандартам та регламентам.

До початку 2022 року франчайзинг в Україні ак‑
тивно розвивався і мав значні перспективи. На той 
час діяло 592 франчайзери [6, с. 74].

Автор [13, с. 86] виділяє багато міжнародних 
франшиз, які присутні на українському ринку, були 
прийняті з‑за кордону, переважно у сфері торгів‑
лі та послуг. Серед європейських франчайзинго‑
вих мереж, представлених в Україні, більшість із 
них належать польським, італійським, німецьким 
та французьким брендам. В Україні працює при‑
близно десять основних американських брендів, що 
представляє хорошу можливість для американських 
брендів розширити свою присутність на ринку.

Однак повномасштабне російське вторгнення 
суттєво вплинуло на цей сектор, хоча більшість 
підприємств адаптувалися і продовжують розви‑
ток. Найпривабливішими регіонами для масш‑
табування стали західні області. Попри виклики, 
багато франчайзерів пішли назустріч своїм фран‑
чайзі, зокрема, знизивши обов’язкові платежі, що 
сприятиме подальшому розвитку ринку. У 2023 
році спостерігається поступове покращення еко‑
номічної ситуації, але ризики через війну зали‑
шаються значними.

Франчайзинг в Україні сприяє економічному 
зростанню, особливо в роздрібній торгівлі, громад‑
ському харчуванні та сфері послуг. Регіони, особли‑
во великі міста, мають значний потенціал для роз‑
витку. Оптимізація бізнес‑ процесів є ключовою для 
успішної діяльності компаній, які застосовують як 
традиційні, так і сучасні підходи, залежно від свого 
масштабу та технологічного рівня.

Так, наприклад, компанія «Миронівський хлі‑
бопродукт» (МХП) активно використовує бенчмар‑
кінг для порівняння своїх виробничих процесів 
з процесами міжнародних компаній; в компанії 
«Оболонь» SWOT‑аналіз використовується для стра‑
тегічного планування та прийняття рішень щодо 
розширення асортименту продукції, а «Укрпошта» 
регулярно проводить аудит своїх логістичних проце‑
сів для зменшення часу доставки і зниження витрат.

В Україні є ряд компаній, які успішно впроваджу‑
ють сучасні методи оптимізації. Так «Нова Пошта» 
використовує LEAN‑методологію для оптимізації 
своїх логістичних і складських процесів, що дозволяє 
зменшити час обробки та доставки вантажів. «Ме‑
тінвест» застосовує «Шість Сигм» для підвищення 
якості продукції та зменшення виробничих витрат 
на своїх металургійних підприємствах. «Розетка» ав‑
томатизувала свої процеси управління замовлення‑
ми і складськими запасами за допомогою ERP‑сис‑
теми, що дозволило значно підвищити ефективність 
і швидкість обробки замовлень, тобто розробили та 
застосували програмне забезпечення для автомати‑
зації рутинних задач. «Київстар» використовує ана‑
ліз великих даних для розробки персоналізованих 
пропозицій і підвищення задоволеності клієнтів.

На Україні традиційні методи, такі як бенчмар‑
кінг, SWOT‑аналіз та аудит бізнес‑ процесів, часто 
використовуються для стратегічного планування 
і визначення напрямків покращень. Вони є менш 
затратними і можуть бути впроваджені навіть в ма‑
лих компаніях.

Сучасні методи, такі як LEAN‑методологію та 
методологію «Шість Сигм», технологічна автомати‑
зація та використання Управління на основі даних, 
вимагають значних інвестицій і технологічних ре‑
сурсів, але дозволяють досягти більш значних ре‑
зультатів в оптимізації бізнес‑ процесів і підвищенні 
ефективності.

На Україні велику роль відіграють інформацій-
ні технології в оптимізації бізнес‑ процесів. Посту‑
пово відбувається автоматизація процесів з вико‑
ристанням ERP‑систем (SAP, Microsoft Dynamics) 
для інтеграції всіх бізнес‑ процесів у єдину систему 
управління та CRM‑системи (Salesforce, Bitrix24) 
для покращення управління взаємодією з клієнтами, 
впроваджують BI‑інструменти (Power BI, Tableau) 
для аналізу даних та прийняття обґрунтованих рі‑
шень, здійснюють інтеграцію аналітичних плат‑
форм для моніторингу ефективності процесів. Автор 
[13] виділяє найбільш популярні та відомі в Україні 
франшизи у різних сферах діяльності.

В Україні питанням оптимізації бізнес‑ процесів 
у франчайзингових мережах приділяється значна 
увага, але дослідження в цій області ще знаходяться 
на стадії розвитку.

Багато українських компаній активно впрова‑
джують інформаційні технології для автоматиза‑
ції бізнес‑ процесів. «Фора», мережа супермаркетів, 
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використовує ERP‑системи для управління ланцю‑
гами постачання та оптимізації запасів. «Сільпо» ви‑
користовує LEAN‑методологію для оптимізації своїх 
торговельних процесів і покращення обслуговуван‑
ня клієнтів. «АТБ‑Маркет» застосовує аналіз даних 
для прогнозування попиту і управління запасами. 
Підтвердженням успішної діяльності франчайзенгу 
є такі компанії: Розетка, яка використовує сучасні 
IT‑рішень для управління логістикою та складськи‑
ми запасами, що дозволяє значно скоротити час об‑
робки замовлень; Нова Пошта застосовує автома‑
тизовані сортувальні центри та системи. Автор [15, 
с. 92–98] подає рейтинг: ТОП‑50 найпопулярніших 
франшиз України в 2022 році.

В Україні частіше використовують традиційних 
методи оптимізації управління бізнес‑ процесами. 
Українські франчайзингові мережі стикаються з низ‑
кою проблем, таких як політична ситуація, недостат‑
ня кваліфікація персоналу та брак фінансування. 
Однак перспективи розвитку оптимізаційних підхо‑
дів є позитивними. З розвитком консалтингу, підви‑
щенням кваліфікації та впровадженням інновацій 
ця модель бізнесу має великі перспективи в Україні.

Проведемо порівняльний аналіз методів оптимі‑
зації бізнес‑ процесів у франчайзингових мережах 
в Україні, Америці та Європі

Розглянувши методи оптимізації, виділимо 
спільні риси в цих регіонах: по‑перше, франчай‑
зинг використовує традиційні та сучасні методи 
оптимізації: технології для автоматизації проце‑
сів та управління даними і CRM та ERP‑ системи 
є стандартом для управління взаємовідносинами 
з клієнтами та ресурсами підприємства; по‑друге, 
LEAN‑методологію та методологію шість сигм ши‑
роко використовують для підвищення ефективності 
бізнесу, зменшення втрат. Постійне вдосконален‑
ня та управління якістю є ключовими елементами 
в усіх регіонах; по‑третє, для радикальної перебудо‑
ви бізнес‑ процесів впроваджують бізнес‑ процесний 
реінжинірингу (BPR).

До відмінних рис можна віднести:
Україна: Традиційні методи такі, як аналіз часу 

та нормування праці залишаються поширеними 
методами, особливо в сфері малого бізнесу; впрова‑
дження сучасних технологій часто обмежене через 
фінансові та інфраструктурні обмеження; потрібна 
швидка адаптація до змін у законодавстві та ринку 
через менш формалізовані процеси.

Америка: Широке використання штучного ін‑
телекту та машинного навчання для оптимізації 
процесів та прийняття рішень; сильні асоціації 
франчайзингу та консалтингові компанії, які на‑
дають підтримку та консультації з оптимізації; ви‑
користання передових методологій, таких як Agile 
та Scrum, для покращення управління проектами 
та процесами.

Європа: Використання методів оптимізації, які 
враховують екологічні стандарти та спрямовані на 

зменшення негативного впливу на навколишнє се‑
редовище; необхідність дотримання численних рег‑
ламентів та стандартів, таких як GDPR (Загальний 
регламент по захисту даних), що впливає на проце‑
си оптимізації; відмінності у методах оптимізації 
між країнами, залежно від економічного розвитку 
та культурних особливостей.

Оптимізація бізнес‑ процесів у франчайзингових 
роздрібних торговельних мережах є ключовим фак‑
тором успіху на сучасному ринку.

Вивчення методів оптимізації управління бізнес‑ 
процесами у франчайзингових мережах у різних 
країнах є надзвичайно важливим для розуміння 
глобальних тенденцій і локальних викликів у цій 
сфері. Кожен регіон має свої особливості ведення 
бізнесу, правового регулювання та економічного 
середовища, що впливає на вибір та ефективність 
методів оптимізації.

Проведемо порівняльний аналіз методів оптимі‑
зації на сучасному етапі за табл. 1.

Цей аналіз показує, що кожен регіон має свої уні‑
кальні особливості та можливості для оптимізації 
бізнес‑ процесів у франчайзингових мережах.

Успіхи франчайзингових моделей у зарубіжних 
країнах, таких як США та Європа, надають цінні 
уроки для розвитку цього бізнесу в Україні. У цих 
країнах франчайзинг став потужним інструментом 
економічного росту, створення робочих місць і по‑
ширення інновацій.

Щодо українського ринку франчайзингових по‑
слуг, можна зазначити, що у 2023 році спостерігаєть‑
ся певне покращення економічної ситуації, оскіль‑
ки обсяг фінансових результатів до оподаткування 
підприємств збільшився у понад 10 разів порівня‑
но з показником 2022 року. Це може свідчити про 
поступове відновлення економіки та покращення 
умов для франчайзингових підприємств. Розвиток 
франчайзингового бізнесу в Україні під час повно‑
масштабного російського вторгнення зіткнувся зі 
значними викликами, однак багато франчайзерів 
продовжують адаптуватися і навіть демонструють 
готовність до подальшого зростання. Розвиток фран‑
чайзингу можна розглядати, як один з напрямків 
для відновлення економіки України.

На нашу думку, для оптимізації управління 
бізнес‑ процесами на підприємствах франчайзин‑
гових торговельних мереж в Україні в умовах війни, 
враховуючи міжнародний досвід США та Європи, 
можна застосувати такі методи: по–перше, що сто‑
сується цифрової трансформації: впроваджувати 
хмарні технології, це дозволить забезпечити до‑
ступ до даних з будь‑якого пристрою, підвищити 
гнучкість бізнес‑ процесів та знизити витрати на 
ІТ‑інфраструктуру. Хмарні сервіси забезпечують 
високу доступність даних та стійкість до збоїв, забез‑
печують високий рівень безпеки даних, включаючи 
шифрування, управління доступом та регулярні 
оновлення систем безпеки; по‑друге, проводити 
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оптимізацію ланцюгів постачання, включаючи ди‑
версифікацію постачальників, оптимізацію логіс‑
тичних маршрутів, впровадження мультимодальної 
логістики; по‑третє, щодо управління персоналом: 
забезпечувати онлайн‑ навчання навчання та перек‑
валіфікацію, запровадити гнучкі графіки роботи, 
психологічну підтримку; по‑четверте, управління 
взаємовідносинами з клієнтами (CRM) має врахову‑
вати персоналізацію обслуговування, забезпечення 
безперервної взаємодії з клієнтами через різні ка‑
нали, вправадження програм лояльності; по‑пяте, 
здійснити оптимізацію маркетингу: активізувати 
цифровий та партнерський маркетинг, провести 
адаптація маркетингових стратегій та розроби‑
ти інноваційні стратегії маркетингу та продажів; 
по‑шосте, провести фінансову оптимізацію: скла‑
дання детального бюджету та контроль за його ви‑
конанням, залучення інвестицій для фінансування 
розвитку бізнесу, впровадження законних способів 
мінімізації податкового навантаження, а  також 
необхідно впроваджувати кризове планування та 
управління ризиками, здійснюючи оперативний 
моніторинг і планування на випадок надзвичайних 
ситуацій; розробка стратегії стійкості, спрямована 
на підтримку безперервності бізнесу, враховуючи всі 
можливі ризики та виклики; оптимізувати процес 
франчайзингу впровадження єдиних стандартів ро‑
боти для всіх франчайзі, створення платформи для 
обміну досвідом між франчайзі, надання франчайзі 
необхідної підтримки та консультацій.

Для регулювання франчайзингу в Україні не‑
обхідно прийняти спеціальний закон, що враховує 
міжнародні стандарти, а також забезпечити гнучке 
кредитування та підтримку бізнесу в умовах кри‑

зи. Використання бриколажу [9] допоможе змен‑
шити залежність від імпорту, а впровадження ШІ 
та сучасних технологій підвищить стійкість бізне‑
су. Бенчмаркінг [11] виявить нові ринкові можли‑
вості, а екологічна складова та інвестиції в освіту 
персоналу сприятимуть відновленню економіки. 
Співпраця з науковими установами та оновлення 
бізнес‑ моделей, включаючи бранчайзинг [11, с. 366], 
є ключовими для розвитку.

Дані рекомендації, на нашу думку, відображають 
необхідність комплексного підходу до оптимізації 
бізнес‑ процесів, що включає інвестиції в людські 
ресурси, наукові дослідження та адаптацію бізнес‑ 
моделей до нових викликів.

Висновок і перспективи подальших дослі-
джень. У даному дослідженні проведено порівняль‑
ний аналіз методів оптимізації управління бізнес‑ 
процесами у франчайзингових мережах на прикладі 
американського, європейського та українського досві‑
ду. Було виявлено, що лідерами франчайзингу є два 
регіони, США і Європа. Глибший аналіз показав, 
що американський досвід характеризується більш 
високим рівнем інноваційності та використання пе‑
редових технологій, європейський — орієнтацією на 
відповідності законодавчим вимогам та екологічним 
стандартам, а український прагненням до адапта‑
ції існуючих методів в умовах обмежених ресурсів, 
складної політичної ситуації та швидко мінливих 
ринкових умов. Франчайзинг може стати одним з ін‑
струментів для відновлення української економіки. 
Однак, для досягнення успіху необхідно створити 
сприятливі умови для розвитку бізнесу.

В  подальших наукових дослідженнях пропо‑
нується зосередити увагу на глибшому вивчення 

Таблиця 1
Порівняльний аналіз методів оптимізації на сучасному етапі

Критерій Україна Америка Європа

Технології Обмежене впровадження су‑
часних ІТ

Високий рівень автома‑
тизації та AI

Високий рівень автоматизації 
з екологічним фокусом

Методи оптимізації Переважають традиційні мето‑
ди (аналіз часу, нормування)

Сучасні методи Збалансований підхід (Lean‑ме‑
тодологія, екологічні методи)

Інфраструктура під‑
тримки

Недостатньо розвинена Сильні асоціації та кон‑
салтингові компанії

Розвинена інфраструктура під‑
тримки

Регулювання Відносно гнучке Високі стандарти та ре‑
гуляції

Жорстке регулювання та стан‑
дарти

Фокус оптимізації Ефективність за обмежених ре‑
сурсів

Інновації та передові 
технології

Екологічна стійкість та відпо‑
відність стандартам

Проблеми Фінансові обмеження, недо‑
статня інфраструктура По суті, 
механізм організації бізнесу 
з  франшизи та продаж фран‑
шизи не регламентуються за‑
конодавчо.

Високі витрати на впро‑
вадження технологій

Високі витрати на відповідність 
регламентам

Перспективи Зростання попиту на інновації Постійний розвиток та 
інновації

Підвищення рівня автоматиза‑
ції та екологічності

Джерело: авторська розробка



128

// Економіка //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 8 (88), 1 т., 2024

специфіки застосування методів оптимізації в різ‑
них секторах франчайзингових мереж в Україні, 
Америці та Європі; варто дослідити аналіз впливу 
таких технологій, як штучний інтелект, блокчейн та 
великі дані, на оптимізацію бізнес‑ процесів у фран‑
чайзингових мережах; на основі теоретичних дослі‑
джень, здійснити кількісне оцінювання ефективності 

різних методів оптимізації та спробувати визначити 
оптимальну комбінацію різних методів оптимізації 
з метою досягнення максимального результату для 
різних типів франчайзингових мереж. Це надасть 
змогу покращити якість застосування методів опти‑
мізації управління бізнес‑ процесами на підприєм‑
ствах франчайзингових торговельних мереж.
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МЕТОДИ МОДЕЛЮВАННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ  
НА ОСНОВІ РЕФЛЕКСИВНОГО ПІДХОДУ

METHODS OF BUSINESS PROCESS  
MODELLING THROUGH A REFLECTIVE APPROACH

Анотація. Вступ. Інноваційний прогрес зумовлює потребу перегляду відповідності чинного методичного забезпе-
чення для моделювання бізнес- процесів запитам суб’єктів господарювання. Серед ефективних підходів до моделювання 
та управління бізнес- процесами виділяють рефлексивний. Однак, попри доведену доцільність такого підходу у бізнесі, 
здебільшого його не використовують належним чином через причину недостатності методичної бази. Наявні розробки 
описують поставлену проблематику фрагментарно, на даючи алгоритмів її методичного розвитку.

Мета. Розроблення методу моделювання бізнес- процесів на засадах рефлексивного підходу.
Матеріали та методи. Доробок науковців і практиків за проблематикою моделювання бізнес- процесів та управління 

на засадах рефлексивного підходу; аналітика організацій предметної сфери; результати досліджень авторів. Використано 
загальнонаукові методи дослідницької роботи.

Результати. Обґрунтовано інтегральний показник ефективності моделювання бізнес- процесів та математичний апарат 
для його оцінювання на засадах рефлексивного підходу. Економічно інтерпретовано отримані значення інтегрального 
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показника за результатами застосування математичного апарату. Доведено переваги авторської розробки, зокрема: 
можливість врахувати не лише метрики, визначені проєктом, а й біхевіористичні фактори, що мають місце у конкретному 
бізнес- процесі; застосовувати як базис для обґрунтування управлінських рішень, які визначатимуться високим рівнем 
маневровості та адаптованості; вносити зміни у систему параметрів, які чинять вплив на інтегральний показник; вико-
ристовувати під час різного рівня рефлексій (за етапами бізнес- процесів); застосовувати різними групами експертів тощо.

Перспективи. Перспективами подальшого дослідження є розроблення методів обґрунтування управлінських рішень 
на основі моделювання бізнес- процесів за рефлексивним підходом.

Ключові слова: моделювання, бізнес- процес, рефлексивний підхід, управління, метод.

Summary. Introduction. Innovative progress requires a review of the consistency of existing methodological support for 
modelling business processes with the needs of business entities. One of the most effective approaches to modelling and man-
aging business processes is the reflexive approach. However, despite the proven usefulness of this approach in business, it is 
mostly not used properly due to the lack of a methodological framework. Existing developments describe the problem in a frag-
mentary way, without providing algorithms for its methodological development.

Objective. To develop a method for modelling business processes based on a reflexive approach.
Materials and methods. The work of scientists and practitioners on the problems of modelling business processes and man-

agement on the basis of a reflexive approach; analyses of organisations in the subject area; the results of the authors’ research. 
General scientific research methods are used.

Results. The integral indicator of efficiency of business process modelling and the mathematical apparatus for its evaluation 
on the basis of a reflexive approach are substantiated. The obtained values of the integral indicator based on the results of 
the application of the mathematical apparatus are economically interpreted. The advantages of the author’s development are 
demonstrated, in particular: the ability to take into account not only the metrics defined by the project, but also the behavioural 
factors that take place in a particular business process; to use as a basis for justifying management decisions that are deter-
mined by a high level of manoeuvrability and adaptability; to make changes in the system of parameters that affect the integral 
indicator; to use at different levels of reflection (by stages of business processes); to use by different groups of experts, etc.

Prospects. Prospects for further research include the development of methods to support management decisions based on 
business process modelling using a reflective approach.

Key words: modelling, business process, reflective approach, management, method.

Постановка проблеми в загальному вигляді та 
її зв’язок із важливими науковими чи практич‑

ними завданнями. Прискорення темпів інновацій‑
ного прогресу зумовлює потребу приділення уваги 
питанням відповідності методичного забезпечення 
запитам стратегічного управління інноваційно ак‑
тивними компаніями. Насамперед це реалізується 
у частині обґрунтування підходів до моделювання 
бізнес‑ процесів, серед яких одним з найефективні‑
ших вважають рефлексивний. Методи, розроблені на 
засадах рефлексивного підходу, призначені для до‑
слідження бізнес‑ процесів крізь призму самоаналізу 
учасників, акцентуючи не лише на методології про‑
ведення, а й взаємодії усіх, хто бере у цьому участь.

За даними McKinsey [1], компанії, які застосо‑
вують рефлексивний підхід з метою дослідження 
бізнес‑ процесів, підвищують рівень колективної ре‑
зультативності на 18%. Аналітика Prosci [2] засвід‑
чує, що реалізація рефлексивного підходу в управ‑
лінні змінами сприяє зростанню успішності їхнього 
упровадження на 30%. Відповідно до досліджень Гар‑
вардської бізнес‑ школи [3], рефлексія менеджерів дає 
змогу покращити показники продуктивності праці 
компанії до 23%. Постійне аналізування й самоана‑
ліз дій у бізнес‑ процесах уможливлює оперативне ви‑
явлення та розв’язання проблем, розуміння реакцій 
працівників на зміни та їхню адаптацію, ефективне 
координування взаємодій між командами тощо.

Нині існує значний лаг між темпами вироб‑
ництва інноваційних продуктів та розроблення 
методичного забезпечення з моделювання бізнес‑ 
процесів щодо таких продуктів на засадах рефлексії. 
Тому, попри доведену доцільність рефлексивного 
підходу у бізнесі, здебільшого його не використо‑
вують належним чином через причину причині 
недостатності методичної бази. Наприклад, у до‑
слідженні, опублікованому в журналі Canadian 
Journal of Language and Literature Studies [4], під‑
креслюється, що в складних контекстах рефлексивна 
практика може не мати необхідних інструментів та 
викликати труднощі щодо її застосування. Про це 
також йдеться у джерелах [5–8]. Невідповідність 
чинних методів і моделей рефлексивного підходу 
щодо реалій діяльності компаній часто призводить 
до неефективності його застосування, опору змінам 
з боку працівників, суб’єктивності моделювання 
бізнес‑ процесів, істотним часовим витратам на їх 
провадження тощо. Отже, проблема методичного 
забезпечення моделювання бізнес‑ процесів на за‑
садах рефлексивного підходу є актуальною, науково 
та практично значущою.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Тематика моделювання бізнес‑ процесів на засадах 
рефлексивного підходу є популярною у сучасній 
літературі, здебільшого у різноаспектних контек‑
стах. Зокрема, у працях [9; 10] висвітлено поодинокі 
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елементи використання рефлексивного підходу 
у практиці бізнесу. В публікаціях [11; 12] обґрунто‑
вано застосування рефлексії у різних сферах життє‑
діяльності. Дослідження означеної проблематики на 
прикладі компаній енергетики здійснили вчені [13]. 
У багатьох роботах рефлексивний підхід розглянуто 
з позицій соціального розвитку суб’єктів [14; 15]. 
Окремі науковці розробили методології оцінювання 
явищ за рефлексивним підходом, зокрема [16; 17]. 
Методично, рівні рефлексії описані у [18], як клю‑
чові показники глибини самоаналізу та критичного 
мислення. Проте, досі багато питань методичного 
характеру для моделювання бізнес‑ процесів на заса‑
дах рефлексивного підходу залишаються відкритими. 
Наявні розробки описують поставлену проблематику 
лише фрагментарно, на даючи алгоритмів її мето‑
дичного розвитку.

Формулювання цілей статті. Метою статті 
є розроблення методу моделювання бізнес‑ процесів 
на засадах рефлексивного підходу. Для досягнення 
мети сформовані завдання:
1) обґрунтувати інтегральний показник та його пара‑

метри для оцінювання ефективності моделювання 
бізнес‑ процесів на засадах рефлексивного підходу;

2) обґрунтувати математичний апарат для оціню‑
вання ефективності моделювання бізнес‑ процесів 
на засадах рефлексивного підходу;

3) економічно інтерпретувати значення інтеграль‑
ного показника ефективності моделювання бізнес‑ 
процесів на засадах рефлексивного підходу за ре‑
зультатами застосування математичного апарату.
Виклад основного матеріалу дослідження 

з повним обґрунтуванням отриманих наукових ре‑
зультатів.

Обґрунтування інтегрального показника та 
його параметрів для оцінювання ефективності 

моделювання бізнес- процесів на засадах 
рефлексивного підходу

Дослідження, проведені в університеті Лімерика 
(Ірландія) [5], засвідчують, що рефлексивна прак‑
тика часто не досягає критичних рівнів рефлексії 
через те, що респонденти прагнуть лише відповідати 
очікуванням, а не кидати виклик усталеним практи‑
кам. Така ситуація спостерігається у різних сферах 
людської життєдіяльності. У бізнесі вона може під‑
силюватися втратами значних сум коштів, спрямо‑
ваних на дослідження бізнес‑ процесів на засадах 
рефлексії. При цьому, за відсутності формалізованих 
методів оцінювання, виникає ризик низької валід‑
ності отриманих результатів.

Опрацювання практики моделювання бізнес‑ 
процесів інноваційно активних компаній на засадах 
рефлексивного підходу показало, що фактори, які 
беруть до уваги аналітики, переважно є різнотипови‑
ми. Мають місце як кількісні, так і якісні оцінюваль‑
ні ознаки бізнес‑ процесів, що визначають характер 
тих чи інших підприємницьких активностей та гли‑

бини їх сприйняття учасниками. Тому, врахування 
таких факторів повинно виражатися інтегральним 
показником, який даватиме усебічну і комплексну 
відповідь на питання щодо рівня ефективності мо‑
делювання бізнесу‑ процесу. При цьому, закладений 
рефлексивний зміст інтегрованих у показнику пара‑
метрів сприятиме вичерпному розумінню особливос‑
тей бізнес‑ процесу, зумовлених людським фактором, 
які не завжди очевидні.

Критеріальний зміст показника має визнача‑
тися ступенем досягнення цілей, встановлених 
на початку моделювання бізнес‑ процесів. З‑поміж 
важливих властивостей інтегрального показника 
слід відзначити параметри, які детермінують ри‑
зиковість, притаманну бізнес‑ процесам інноваційно 
активних підприємств. Фактор ризиковості має вияв 
як у поведінкових параметрах, так і в кількісних 
економічних.

Для обґрунтування параметрів, що складатимуть 
інтегральний показник ефективності моделювання 
бізнес‑ процесів на засадах рефлексивного підходу, 
було проведено дослідження:
 – показників, індексів провідних аналітичних орга‑

нізацій предметної сфери (Harvard Business School, 
McKinsey & Company, WEF, London Business 
School, Gartner, Center for Creative Leadership 
(США), Forrester, European Institute for Advanced 
Studies in Management, OECD та ін.);

 – систем показників, представлених у наукових пу‑
блікаціях, досліджень практики бізнесу, фахових 
коментарів, позицій стейкхолдерів щодо оціню‑
вання результативності бізнес‑ процесів компаній;

 – досвіду команди авторів та висновків, отриманих 
на підставі консультацій із представниками інно‑
ваційно активних компаній щодо особливостей 
оцінювання бізнес‑ процесів загалом та застосу‑
вання методів рефлексивного підходу зокрема.
На підставі опрацьованого матеріалу виокремле‑

но такі ключові параметри інтегрального показника 
ефективності моделювання бізнес‑ процесу на заса‑
дах рефлексивного підходу (R):
 – рівень часових витрат на реалізацію бізнес‑ процесу 

(визначають на підставі порівняння з очікува‑
ним), R1;

 – рівень фінансових витрат на реалізацію бізнес‑ 
процесу (визначають на підставі порівняння з очі‑
куваним), R2;

 – рівень доходів, отриманих за бізнес‑ процесом (ви‑
значають на підставі порівняння з очікуваним), R3;

 – рівень залученості виробничих ресурсів у бізнес‑ 
процес (визначають на підставі порівняння з очі‑
куваним), R4;

 – оцінка власних дій учасників бізнес‑ процесу, що 
передбачає розуміння причин і наслідків у ньому 
(аналітична рефлексія), R5;

 – оцінка того, як рефлексія допомогла покращити 
професійну або освітню практику, вплив на про‑
фесійне зростання учасника бізнес‑ процесу, R6;
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 – оцінка того, які рефлексія дала змогу учасникам 
краще впоратися зі стресом або складними ситу‑
аціями, R7;

 – оцінка відповідності отриманих практичних ре‑
зультатів очікуваним (вимірюють через успіх у ви‑
конанні завдань, підвищення продуктивності або 
покращення кінцевих результатів), R8;

 – оцінка ризиків реалізації бізнес‑ процесу (визна‑
чають на підставі порівняння з очікуваними), R9;

 – оцінка ступеня опору змінам учасників бізнес‑ 
процесу, R10.
Параметри оцінюють на підставі оцінок «висо‑

кий», «середній», «низький». Сукупно, означені па‑
раметри характеризують, наскільки ефективним є 
бізнес‑ процес з огляду на: набуття його учасника‑
ми нових якостей (знаннєвих, поведінкових тощо) 
у взаємодії із розвитком виробництва продукту (час, 
ресурси тощо). Рефлексії учасників бізнес‑ процесу 
визначають його специфіку. Тому, цінність отрима‑
них при такому бізнес‑ моделюванні результатів, на 
відміну від чинних методичних розробок, полягає 
в можливості врахувати не лише бізнес‑ метрики, 
визначені проєктом, а й біхевіористичні фактори, 
що мають місце у конкретному бізнес‑ процесі.

Обґрунтування математичного апарату  
для оцінювання ефективності моделювання 

бізнес- процесів на засадах рефлексивного підходу
Опрацювання низки придатних математичних 

методів і моделей для потреб оцінювання ефек‑
тивності застосування рефлексивного підходу під 
час моделювання бізнес‑ процесів засвідчило, що 
оптимальним варіантом є методи теорії нечітких 
множин. Такі методи є зручними у випадку оперу‑
вання різнотиповими даними, які мають складний 
рівень кореляції та вагомості параметрів. У даному 

дослідженні запропоновано скористатися методами 
нечіткої логіки, з‑поміж яких популярним є метод, 
запропонований Е. Мамдані (1975), що уможливлює 
адекватну формалізацію економічних взаємодій. Ме‑
тод передбачає: фазифікацію, застосування правил, 
агрегування та дефазифікацію.

Візуалізація функціонального зв’язку параметрів 
інтегрального показника ефективності моделювання 
бізнес‑ процесів на засадах рефлексивного підходу 
наведена на рис. 1.

Параметри узгоджені за виразом (1):
f(R) = f(R1; R2; R3; R4; R5; R6; R7; R8; R9; R10)   (1)

Рис. 1. Функціональний зв’язок параметрів 
інтегрального показника ефективності моделювання 

бізнес‑ процесів на засадах рефлексивного підходу
Джерело: сформовано авторами

Рис. 2. Модель визначення інтегрального показника ефективності моделювання бізнес‑ процесу на засадах 
рефлексивного підходу, із застосуванням методу Mamdani

Джерело: сформовано авторами
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Опрацювання категорій методу нечіткої логіки 
дало змогу скласти базис для обґрунтування мети 
дослідження. Зокрема, лінгвістичні значення інте‑
грального показника та параметрів ефективності 
моделювання бізнес‑ процесів на засадах рефлексив‑
ного підходу такі: низький рівень показника [0; 15; 
30]; середній — [30; 50; 70]; високий — [70; 85; 100].

Використовуючи лінгвістичні значення показ‑
ника та його параметрів, складено базу правил 
для визначення ефективності моделювання бізнес‑ 
процесу на засадах рефлексивного підходу. Показ‑
ник, його параметри та базу правил внесено в ал‑
горитм Mamdani у пакеті MATLAB R2024a (рис. 2), 
із застосуванням розподілу за trimf‑ функцією. Базу 
правил сформовано на підставі експертних оцінок 
респондентів — фахівців предметної сфери. Дефа‑
зифікація реалізована за центроїдним методом.

Моделювання інтегрального показника R дало 
змогу отримати низку візуалізацій, один з прикладів 
показано на рис. 3.

Економічна інтерпретація значення 
інтегрального показника ефективності 
моделювання бізнес- процесів на засадах 
рефлексивного підходу за результатами 
застосування математичного апарату

Застосування методу Mamdani дає змогу отрима‑
ти інтегральний показник ефективності моделюван‑
ня бізнес‑ процесів на засадах рефлексивного підхо‑
ду, що вимірюється у частках одиниці, в діапазоні 
[0 … 100]. Отримані результати засвідчують ступінь 
наближеності показника до вищого чи нижчого рів‑
нів ефективності.

Розглядаючи інтегральний показник у розрізі 
його параметрів за Mamdani, зокрема у частині бази 
правил, стає очевидно, які саме з них спричинили ту 

чи іншу ситуацію в аналізованому бізнес‑ процесі та 
характер їх взаємної кореляції в означеній системі. 
Такий алгоритм дає змогу досліджувати варіанти 
зміни параметрів для досягнення цілей бізнес‑ 
процесу. Отримані оцінки слугують детальнішому й 
глибшому аналізу бізнес‑ процесу та розробленню не‑
обхідних управлінських тактик з його покращення. 
На відміну від чинних, особливістю пропонованого 
методу є оцінювання реального стану бізнес‑ процесу, 
з урахуванням як поведінкових, так і кількісних еко‑
номічних параметрів, а також можливість вносити 
зміни в оцінювальну систему.

Імплементація авторського методу у практиці 
інноваційно активних компаній Львівської облас‑
ті показала, що його обмеженням можуть бути ви‑
трати часу на збір експертних оцінок. У ситуації 
з оцінюванням бізнес‑ процесів зазвичай необхідні 
оперативні результати, на підставі яких менеджери 
обґрунтовуватимуть управлінські рішення. Метод 
доцільно застосовувати періодично, на різних рівнях 
провадження бізнес‑ процесу, що сприятиме отри‑
манню чіткої бізнес‑ візії.

Висновки.  Результати проведеного дослідження 
засвідчують, що пропонований метод оцінювання 
ефективності моделювання бізнес‑ процесів на засадах 
рефлексивного підходу дає змогу:
 – врахувати як поведінкові фактори впливу на 

бізнес‑ процес, так й кількісні економічні;
 – формує базис для обґрунтування управлінських 

рішень, які визначатимуться високим рівнем ма‑
невровості та адаптованості до конкретної бізнес‑ 
ситуації;

 – враховані різні аспекти ризику, характерні для 
бізнес‑ процесів інноваційно активних підприємств;

 – дає можливість вносити зміни у систему параме‑
трів, які чинять вплив на інтегральний показник, 

Рис. 3. Залежність параметрів: рівня часових витрат на реалізацію бізнес‑ процесу (R1) й рівня залученості 
виробничих ресурсів у бізнес‑ процес (R4) та їхній вплив на інтегральний показник ефективності моделювання 

бізнес‑ процесів на засадах рефлексивного підходу (R)
Джерело: сформовано авторами
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що сприяє можливості використання пропонова‑
ного методу у різних типах бізнес‑ процесів;

 – метод можна використовувати під час різного рівня 
рефлексії (за етапами бізнес‑ процесів);

 – метод придатний для застосування різними гру‑
пами експертів (стейкхолдерами) для порівняння 
та оцінювання отриманих результатів рефлексії й 
обґрунтування управлінських висновків.

Авторський метод сприяє ґрунтовному оцінюван‑
ню бізнес‑ процесів, позаяк слід брати до уваги три‑
валість періоду його застосування: швидкоплинність 
бізнес‑ процесу може спричинити зміни результатів, 
що визначатиме управлінські рішення компанії. 
Предметом подальших досліджень є розроблення 
методів обґрунтування управлінських рішень на 
основі моделювання бізнес‑ процесів.
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ЗВАБЛИВІСТЬ КРАЇН ДЛЯ  
ЕЛЕКТРОННОЇ ТОРГІВЛІ НА ПРИКЛАДІ  

УКРАЇНИ ТА НІМЕЧЧИНИ

THE ATTRACTIVENESS OF COUNTRIES  
FOR ELECTRONIC TRADE USING THE EXAMPLES  

OF UKRAINE AND GERMANY

Анотація. Вступ. Електронна комерція є одним із основних меседжів нашої епохи. Вона стрімко розвивається та 
удосконалюється. А на її розвиток та обсяг впливають багато чинників. Дослідники зазвичай виділяють технічні фактори 
(стандарти безпеки і надійності, пропускна спроможність мереж, спеціалізовані веб-сервери, можливість інтегрувати про-
грамне забезпечення з існуючими програмами або базами даних, тощо) та нетехнічні (висока вартість створення власної 
програми, обмежена можливість оцінки товару, недовіра споживачів до інтернет- покупок, відсутність прямого контакту 
зі споживачами, висока залежність від IT-технологій, тощо), на підставі яких роблять висновок про задовільні чи незадо-
вільні умови електронної торгівлі в тій чи іншій країні. Але на ведення е-комерції можуть впливати й інші чинники — як 
позитивні, що сприяють її збільшенню, так і негативні, які створюють перешкоди на шляху її розвитку. Ми запропонуємо 
систему із 9 таких критеріїв якості та зручності здійснення електронної торгівлі в розвинутих країнах. А також проведемо 
порівняльний аналіз стану, зручності, прибутковості ведення та перспектив розвитку електронної комерції в Німеччині 
та Україні на підставі власного досвіду життя та роботи в цих країнах.

Мета. Метою дослідження є встановлення побутових (людських) критеріїв звабливості країн для ведення е-торгівлі 
та порівняльний аналіз складеної системи стосовно Німеччини та України. Для досягнення цієї мети необхідно вирішити 
наступні питання.

1. Скласти систему критеріїв, які визначатимуть ступінь привабливості країн для ведення електронного бізнесу.
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2. Проаналізувати запропоновані показники на прикладі Німеччини (де опинилася більшість українських біженців і де 
для них створені найкращі умови проживання) та України (територія якої страждає від бойових дій).

3. Нормалізувати якісні критерії за допомогою методики експертних оцінок.
4. Визначити і обчислити інтегральний критерій якості та зручності ведення електронної комерції для двох країн 

(альтернатив): Німеччини та України.
5. Провести порівняльний аналіз отриманих значень інтегрального критерію якості щодо ступеня привабливості 

Німеччини та України у сфері електронної торгівлі.
6. Внести пропозиції щодо аналізу запропонованої рейтингової системи е-комерції щодо інших країн.
Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) праці вітчизняних та зарубіжних авторів, що провадять свої 

науково- практичні дослідження у галузі електронної торгівлі; 2) практичний досвід у веденні е-комерції, набутий в Україні 
та Німеччині.

В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: 1) порівняльний аналіз (оцінити та по-
рівняти привабливість різних країн для електронної комерції); 2) теоретичне узагальнення та групування (для складання 
системи рейтингів звабливості ведення е-комерції; 3) формалізації, аналізу та синтезу (для кількісного аналізу запропо-
нованих критеріїв); 4) метод експертних оцінок (для порівняльного оцінювання критеріїв для двох країн); 4) елементи 
багатокритеріального аналізу (для побудови інтегрального критерію якості стосовно обраних країн).

Результати. У статті розглянуто основні чинники, які сприяють розвитку е-комерції, та перешкоди на цьому шляху. 
Запропоновано систему із 9 додаткових критеріїв якості та зручності ведення електронної торгівлі в розвинутих країнах: 
1) інфраструктура, 2) медичні послуги, 3) житло, 4) дрібний та середній бізнес, 5) клімат, 6) споживчий кошик, 7) податки та 
розмір штрафів, 8) ступінь свободи громадянина, 9) право на інформацію. З оглядом на запропоновану систему критеріїв, 
проведено порівняльний аналіз стану, зручності, прибутковості ведення та перспектив розвитку електронної комерції в Ні-
меччині та Україні. Використовуючи власний досвід життя в цих країнах, проаналізовано вказані критерії для визначення 
привабливості ведення в них електронної торгівлі. Для оцінки цих критеріїв для обраних двох країн залучено досвідчених 
експертів, які також надали їм певні «ваги». Після нормалізації отриманих оцінок та «ваг» на підставі методу вагової згортки 
складено інтегральні критерії якості ведення електронної торгівлі для кожної країни. Результати і значення отриманих інте-
гральних критеріїв показали, що в Україні електронна комерція виглядає привабливішою завдяки низьким податкам, більшій 
свободі в сфері бізнесу, кращій якості мобільного зв’язку та швидшій доставці через Інтернет у порівнянні з Німеччиною.

Перспективи. На основі отриманих даних запропоновано провести аналогічне порівняння для інших країн Західної 
Європи, використовуючи методи, описані в статті, і підкреслено важливість практичного досвіду дослідників, які повинні 
мати тривалий досвід життя та роботи в обраних країнах для отримання точних результатів.

Ключові слова: е-комерція, Німеччина, Україна, привабливість країн, експертні оцінки, ваги, згортка, інтегральний 
критерій, електронний бізнес.

Summary. Introduction. E-commerce is one of the defining features of our era. It is rapidly evolving and improving, influ-
enced by numerous factors. Researchers typically identify both technical factors (such as security and reliability standards, 
network bandwidth, specialized web servers, the ability to integrate software with existing applications or databases, etc.) and 
non-technical factors (such as the high cost of developing custom software, limited product evaluation capabilities, consumer 
distrust of online shopping, lack of direct consumer contact, high dependence on IT technologies, etc.) as the basis for evalu-
ating whether the conditions for e-commerce are satisfactory or unsatisfactory in a given country. However, e-commerce can 
also be affected by other factors — both positive ones that contribute to its growth and negative ones that create obstacles to 
its development. We will propose a system of 9 such criteria for evaluating the quality and convenience of e-commerce in devel-
oped countries. Additionally, we will conduct a comparative analysis of the state, convenience, profitability, and development 
prospects of e-commerce in Germany and Ukraine based on our own experiences living and working in these countries.

The aim of this research is to establish everyday (human) criteria for assessing the attractiveness of countries for e-com-
merce and to conduct a comparative analysis of this system with regard to Germany and Ukraine. To achieve this goal, the 
following tasks need to be addressed:

1. Develop a system of criteria that will determine the level of attractiveness of countries for conducting electronic business.
2. Analyze the proposed indicators using Germany (where most Ukrainian refugees have settled and where the best living 

conditions have been created) and Ukraine (a country affected by ongoing conflict) as examples.
3. Normalize qualitative criteria using expert evaluation methods.
4. Determine and calculate an integral criterion for the quality and convenience of conducting e-commerce for the two coun-

tries (alternatives): Germany and Ukraine.
5. Conduct a comparative analysis of the obtained values of the integral criterion regarding the attractiveness of Germany 

and Ukraine in the field of e-commerce.
6. Provide recommendations for analyzing the proposed e-commerce rating system with respect to other countries.
Materials and Methods. The materials for this research include: 1) works by domestic and international authors engaged 

in scientific and practical studies in the field of e-commerce; and 2) practical experience in conducting e-commerce acquired in 
Ukraine and Germany. The following scientific methods were employed during the research:
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1. Comparative Analysis: to evaluate and compare the attractiveness of different countries for e-commerce.
2. Theoretical Generalization and Classification: for developing a system of criteria for assessing the attractiveness of e-commerce.
3. Formalization, Analysis, and Synthesis: for the quantitative analysis of the proposed criteria.
4. Expert Evaluation Method: for comparative assessment of the criteria between the two countries.
5. Multicriteria Analysis Elements: for constructing an integral quality criterion concerning the selected countries.
Results. The article examines the key factors that contribute to the development of e-commerce and the obstacles encoun-

tered along the way. A system of 9 additional criteria for evaluating the quality and convenience of e-commerce in developed 
countries is proposed: 1) infrastructure, 2) healthcare services, 3) housing, 4) small and medium- sized businesses, 5) climate, 
6) consumer basket, 7) taxes and fines, 8) degree of citizen freedom, and 9) right to information. Based on this proposed system, 
a comparative analysis was conducted on the state, convenience, profitability, and development prospects of e-commerce in 
Germany and Ukraine. Using personal experience living in these countries, the specified criteria were analyzed to determine the 
attractiveness of e-commerce in each. Experienced experts evaluated these criteria for the two selected countries and assigned 
specific «weights» to them. After normalizing the obtained evaluations and weights using the weighted averaging method, in-
tegral quality criteria for e-commerce were developed for each country. The results and values of the obtained integral criteria 
indicate that e-commerce appears more attractive in Ukraine due to lower taxes, greater business freedom, better mobile con-
nectivity, and faster Internet delivery compared to Germany.

Prospects. Based on the obtained data, it is proposed to conduct a similar comparison for other Western European coun-
tries, using the methods described in the article. The importance of practical experience for researchers is emphasized, highlight-
ing the need for extended experience living and working in the selected countries to achieve accurate results.

Key words: e-commerce, Germany, Ukraine, attractiveness of countries, expert evaluations, scales, convolution, integral 
criterion, electronic business.

Постановка проблеми. Зазвичай дослідники, 
аналізуючи чинники для розвитку е‑комерції та 

перешкоди на цьому шляху, згадують або технічні 
умови (законодавство, розмір податків, стан інтер‑
нет‑зв’язку та пропускну спроможність мереж, кібер‑
безпеку, рівень кваліфікації та освіти робітників і т. 
ін.), або нетехнічні, пов’язані з рівнем обслуговування 
клієнтів, якістю веб‑сайтів електронних платформ, 
застосуванням цікавих ноу‑хау, які приваблюють 
клієнтів тощо. Або розглядають сукупність технічних 
та нетехнічних умов.

Але на рівень та обсяг е‑комерції, як ми пере‑
коналися на власному досвіді, працюючи за кор‑
доном та в Україні, впливають також інші умови: 
географічно‑ кліматичні, побутові, інфраструктурні, 
оздоровчі, тощо, оскільки від них залежать: швид‑
кість та вартість доставки товарів, стан здоров’я та 
коефіцієнт працездатності, час для ведення справи, 
швидкість роботи і т. ін.

До недавнього часу українці не відали, як електро‑
нна торгівля розвивається в європейських країнах, які 
там для неї умови (кращі чи гірші за українські), які 
перешкоди, оскільки не мали можливості тимчасово 
і масово виїхати за кордон і попрацювати, набувши 
власний досвід. Дослідники же, як правило, переко‑
нували всіх у тому, що в Європі та Америці е‑комер‑
ція розвинута набагато краще, оскільки це «розвинуті 
країни», і, отже, всім апріорі слід брати з них при‑
клад. Звичайно, практичного досвіду ці дослідники 
не мали, і думку свою передавали з чужих слів.

З 2022 року у українців, через війну, з’явилася 
можливість виїхати за кордон на тимчасове прожи‑
вання зі статусом біженець і на власні очі переко‑
натися у правдивості чи кривді загальноприйнятої 
думки. При цьому слід враховувати, що вони не ін‑

тегрувалися у соціальне середовище, оскільки жили 
у тепличних умовах: соціальна допомога, безкоштов‑
не житло, щотижневий пакет гуманітарної допомо‑
ги у вигляді продуктів харчування та інші пільги. 
Але і в таких умовах труднощів та незручностей 
вистачало, у тому числі і в спробах продовжувати 
е‑торгівлю.

У цій статті ми, спираючись на наукові дослі‑
дження та набутий досвід проживання у країнах 
Європи, наведемо критерії якості, які впливають 
на розвиток та умови ведення приватної електро‑
нної торгівлі. Після чого наведемо вербальний 
порівняльний аналіз критеріїв по двом країнам 
і, склавши інтегральний критерій якості, отрима‑
ємо кількісну оцінку ступеня привабливості веден‑
ня електронної комерції у Німеччині (в Австрії та 
Північно‑ європейських країнах спостерігається схо‑
жа картина) та Україні. Цей аналіз уявляється акту‑
альним у контексті можливого входження України 
до Європейського Союзу і, відповідно, перейняття 
у нього чи, навпаки, відсторонення низки еконо‑
мічних, правових, побутових та інших аспектів. Бо 
переймати доцільно щось краще, а не гірше.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Складанню та аналізу рівня привабливості країн 
присвячено не так багато робіт. Дослідники зазвичай 
розглядають ступінь привабливості тієї чи іншої 
країни через призму різноманітних критеріїв: рівня 
відкритості економіки [1]; релевантних факторів, які 
виступають складовими інтегрального показника 
рейтингової оцінки [2; 3]; моральних компонентів 
[4]; зовнішніх інформаційних впливів [5] (додамо 
від себе — і ступеня саморекламування держав, 
особливо це стосується країн ЄС та США); банків‑
ської системи та бізнес‑ середовища [6]; економічних, 
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політичних і соціальних характеристик [7]; інвести‑
ційного клімату країни та окремих регіонів [8; 9; 10; 
11; 12]; аутсорсингової привабливості [13]; індексу 
конкурентоспроможності [13]; індексу глобальної 
конкурентоспроможності [14]; індексу зовнішніх 
і внутрішніх загроз та рівня економічної свободи 
[15]; кількості талантів, індексу інновацій, індексу 
знань [15, с. 12] тощо.

Проте досліджень, в яких привабливість країн 
оцінювалася би стосовно фінансової, правової, ін‑
формаційної свободи та зручності ведення електро‑
нної торгівлі, ми не знайшли. Найчастіше порів‑
нюють зовнішні показники, визначають світових 
лідерів за обсягом е‑комерції, досліджують степінь 
та темпи її розвитку у різних регіонах, різноманітні 
перешкоди та пропоновані заходи по їх подоланню. 
Наша мета — виявити «людський фактор» електро‑
нної торгівлі, тобто внутрішні та зовнішні умови її 
ведення, ступінь зручності та закладеної через те 
здатності до якомога швидшого розвитку.

Метою статті є встановлення побутових кри‑
теріїв звабливості країн для ведення е‑торгівлі та 
порівняльний аналіз складеної системи стосовно 
Німеччини та України.

Матеріали і методи. Матеріалами досліджен‑
ня є: 1) праці вітчизняних та зарубіжних авторів, 
що провадять свої науково‑ практичні дослідження 
у галузі електронної торгівлі; 2) практичний досвід 
у веденні е‑комерції, набутий в Україні та Німеччині.

В процесі здійснення дослідження було вико‑
ристано наступні наукові методи: 1) порівняльний 
аналіз; 2) теоретичне узагальнення та групування 
(для складання системи рейтингів звабливості ве‑
дення е‑комерції; 3) формалізації, аналізу та синтезу 
(для кількісного аналізу запропонованих критері‑
їв); 4) метод експертних оцінок (для порівняльного 
оцінювання критеріїв для двох країн); 4) елементи 
багатокритеріального аналізу (для побудови інте‑
гральних критеріїв якості стосовно обраних країн).

Виклад основного матеріалу. Дослідники серед 
зовнішніх факторів, що впливають на електронну 
торгівлю, виділяють: правові аспекти, які включають 
законодавство та регулювання; соціально‑ економічні 
фактори, які визначають споживчі звичаї та еконо‑
мічну ситуацію; культурні впливи, що враховують 
культурні особливості та уподобання різних груп спо‑
живачів; ринкові умови, які включають конкуренцію 
та стратегії позиціонування товарів і послуг; природні 
фактори; ступінь цифровізації. А серед внутрішніх — 
освіту працівників е‑торгівлі, клієнтоорієнтовність 
компанії, електронні платформи та майданчики 
(їх вид, зручність у користуванні, легкість освоєння, 
кількість послуг та можливостей, наявність системи 
пільгових покупок, тощо), електронні платежі (зв’язок 
з найвідомішими платіжними системами, зручність 
та швидкість оплати покупок) [16, с. 38].

Не заперечуючи важливість цих факторів впливу, 
ми, виходячи з досвіду тимчасового ведення електро‑

нної торгівлі у країнах Західної Європи (Німеччина, 
Австрія), пропонуємо додати до них критерії якості 
та зручності життя, а, отже, і ведення е‑комерції.

Запропонована нами система критеріїв для ви‑
значення якості, зручності та ступеня прибутковості 
ведення е‑комерції має наступний вигляд (табл. 1).

Проаналізуємо запропоновану систему прива‑
бливості ведення електронної торгівлі на прикладі 
двох країн: Німеччини та України.

1. Інфраструктура. Згідно українській практи‑
ці, для будь‑якого будівельного проєкту обов’язково 
розробляють відповідну інфраструктуру. Це означає, 
що поблизу від нових житлових будинків мають бути 
розташовані всі необхідні для повсякденного життя 
заклади, такі як магазини, поліклініки, аптеки, ди‑
тячі садки та школи. В Німеччині такої практики 
немає, тому інфраструктура не прив’язана до житло‑
вих будинків. У великих містах це може створювати 
незручності, адже заклади можуть бути розташовані 
на значній відстані один від одного, що призводить 
до додаткових витрат часу для мешканців. Водночас, 
у маленьких містах ця проблема менш гостро відчу‑
вається, оскільки більшість необхідних закладів роз‑
ташовані близько один до одного. Висновок: електро‑
нну торгівлю краще вести, знаходячись у невеликих 
місцях, бо для неї у працівників буде більше часу.

2. Медичні послуги. У Німеччині швидкість на‑
дання приватних медичних послуг досить висока: 
пацієнти можуть відвідати будь‑якого лікаря майже 
одразу, заплативши за це приблизно 200 євро. Од‑
нак, для отримання соціальної медичної допомоги 
через страховку може знадобитися довгий час очі‑
кування — від півроку до року. В Україні ситуація 
інша: медичні послуги за страховкою часто доступні 
вже протягом кількох днів. Крім того, на відміну від 
Німеччини, в українських аптеках можна придбати 
будь‑які ліки без рецепта, тоді як у країні з найбіль‑
шим рівнем економіки у Європі багато медичних пре‑
паратів доступні тільки за рецептом. Висновок: щоб 
не відчувати дискомфорту у плані здоров’я та грошей, 
слід ввозити ліки з собою або не хворіти. В зворот‑
ному випадку сальдо від торгівлі різко зменшиться.

3. Житло. У Німеччині двокімнатна квартира 
у великих містах коштує 1,5–2 тис. євро в місяць 
при середньому заробітку 2665 євро (56,28% по мі‑
німуму). В Україні ціна оренди квартири у великих 
містах коливається від 10 до 20 тис. грн. (295–590 
євро) при середньому заробітку 16836 грн. або 402 
євро (59% по мінімуму). Таким чином, це приблизно 
рівні показники.

4. Дрібний та середній бізнес. В Україні малий 
та середній бізнес є важливою складовою економіки, 
забезпечуючи від 50 до 70% валового внутрішнього 
продукту (ВВП) країни. Зокрема, частка малого біз‑
несу становить близько 16% від ВВП [15]. Частка ма‑
лого та середнього бізнесу у сукупному внутрішньо‑
му продукті (ВВП) Німеччини складає 46,7% [17]. 
Незважаючи на те, що частка малого та середнього 
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бізнесу в Німеччині складає 46,7% від валового внут‑
рішнього продукту (ВВП), на практиці відсутність 
або слабкий розвиток дрібного ремонту, обслугову‑
вання побутової техніки, а також відсутність дрібної 
торгівлі, придорожніх готелів і кав’ярень свідчить 
про те, що в Німеччині роль саме малих підприємств 
може бути менш помітною в порівнянні з Україною. 
В Україні малий бізнес більше представлений у цих 
сферах, що робить його більш видимим та відчутним 
для споживачів. При веденні електронної торгівлі 
це відчувається на тому, що при поламці техніки 
доведеться купувати нову, бо відремонтувати нема 
де. А це — зайві витрати.

5. Клімат. Німеччина знаходиться у помірно‑ 
континентальному кліматичному поясі, що приво‑
дить до переважання помірного клімату в цілому. 
Проте на погоду північних районів значний вплив 
мають Балтійське (або Східне) та Північне моря, 
через що там восени та взимку постійно дощить 
[18]. Україна також розташована у помірному те‑
пловому поясі, що робить її клімат в цілому помірно‑ 
континентальним, але без частих дощів. Тут більше 
сонця, тепла весною, влітку та восени [19]. Висновок: 
в Україні байдуже, звідки вести електронну торгів‑
лю; у Німеччині краще знаходитись у південних 

регіонах, бо в північних через постійні дощі є склад‑
нощі з доставкою товарів, і вона там дорожча.

6. Споживчий кошик. У 2023 році в Україні міні‑
мальний продуктовий кошик вартістю 2587 гривень 
містив 297 товарів та послуг [20; 21]. Середній спо‑
живчий кошик в Німеччині налічував 475 найме‑
нувань, а його вартість коливалася від 1300 до 3200 
євро на місяць в залежності від місця проживання 
[22]. Але це якщо порівнювати доходи німців та 
українців. Висновок: для українських біженців, які 
змушені займатися електронною торгівлею у Німеч‑
чині, через значно більші витрати на їжу та предме‑
ти побуту різко зменшуються прибутки.

7. Податки і штрафи. У Німеччині податки на біз‑
нес містять три складові: корпоративний податок — 
15%, податок на приріст капіталу (дивіденди) — 
25%; ПДВ — 19% [23]. Усього 54%. В Україні податки 
на бізнес складають єдиний податок у 302,80 грн. 
в місяць (не більше 10% прожиткового мінімуму 
для працездатних осіб). Такими же великими у Ні‑
меччині є штрафи: 30–800 євро за перевищення 
машинами швидкості, 55–500 євро за паркування 
в недозволеному місці [24]. В Україні — від 10 до 
100 євро за такі самі порушення [25]. Висновок: 
щоб не «обнулити» електронний бізнес, доводиться 

Таблиця 1
Система критеріїв привабливості для визначення якості, зручності  

та комфорту ведення е-комерції
№ з/п Критерій Пояснення

1 Інфраструктура Крокова доступність магазинів, поліклініки, дитячого садку, школи у кожному 
мікрорайоні міста має велике значення, оскільки скорочує час, що витрачається 
на побутові потреби. Її нерозвиненість або відсутність, навпаки, забирає багато 
зайвого часу та сприяє виникненню втоми, що відображається на якості та кіль‑
кості проведених електронних операцій.

2 Медичні послуги Їх доступність, швидкість надання, відстань від дому, вартість, наявність в апте‑
ках ліків має аналогічний вплив на життя людини. І навпаки.

3 Житло Вартість оренди житла чи офісу значно впливає на витрати від електронної тор‑
гівлі.

4 Дрібний та середній 
бізнес

Наявність дрібних пунктів обслуговування: ремонт речей, ларьки, оренда речей 
тощо, полегшує та здешевлює життя людини. Ведення е‑комерції до того ж ре‑
гулярно потребує ремонту ноутбуків, мобільних телефонів, гаджетів. Якщо ця 
функція відсутня або погано розвинута, і доводиться щоразу купувати нові при‑
строї, то вартість витрат е‑комерції значно зростає.

5 Клімат Середньорічна температура, кількість опадів. Погода впливає на швидкість та 
вартість доставок. Якщо, приміром, постійно дощить, то швидкість доставки упо‑
вільнюється, а  вартість зростає, як і  ризики (не  злітає вчасно літак, потерпає 
аварію на дорозі машина, тощо).

6 Споживчий кошик по‑
рівняно із середньою 
зарплатнею

Чим вищі ціни на продукти харчування та предмети побуду, тим менше чистий 
прибуток від е‑комерції.

7 Податки, штрафи Їх розміри та кількість суттєво впливають на дохід від електронної торгівлі.
8 Ступінь свободи грома‑

дянина
Права людини на комфорт, особистий простір та безпеку хоча неявно, але значно 
впливають на електронну торгівлю, оскільки в ній працюють не роботи, а люди.

9 Право на інформацію Для е‑комерції необхідно постійно моніторити ринок, стан середовища, новини, 
соціальні мережі, тощо, щоб орієнтуватися у ситуації, коливаннях попиту, появі 
нових тенденцій, тощо. Якщо доступ до цього обмежений, е‑комерція провисає.

Джерело: розроблено авторами
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різними способами обходити податки, а на дорогах 
просуватися повільно і з оглядкою: нехай доставка 
займатиме більше часу, але без штрафів.

8. Ступінь свободи та безпеки громадянина. По‑
рівняно з Україною Німеччина має цілу низку об‑
межень в цій сфері. Ось деякі з них, які, на нашу 
думку, мають неабиякий вплив на е‑комерцію.

а) Є проблеми з наданням послуг, особливо в сфе‑
рах доставки товарів чи їжі, а також банківських по‑
слуг, через що німці віддають перевагу розрахункам 
за допомогою готівки. Доставка може бути надто 
повільною, інтернет‑зв’язок не завжди надійний, що 
гальмує розвиток електронної комерції.

б) Поштовий сервіс у Німеччині значно повільні‑
ший, ніж український, Німеччина навіть не є чле‑
ном EMS — міжнародного сервісу експрес‑ доставки.

в) Мобільний зв’язок та Інтернет також відстають 
за якістю в порівнянні з Україною, що може станови‑
ти перешкоду для електронних документів та інших 
онлайн‑ процедур, а поганий стан онлайн‑ культури, 
у тому числі у сфері електронних документів, елек‑
тронних державних додатків на кшталт української 
«Дії», призводить до багатьох незручностей при 
оформленні юридичних актів [26, с. 955].

9. Право на інформацію. У Німеччині існують 
обмеження щодо висвітлення негативних подій 
у країні, таких як пожежі, ДТП, страйки та інші, 
що в якійсь мірі гальмує розвиток е‑торгівлі (напри‑
клад, через тривалий страйк деякі дороги перекри‑
ваються, і за логікою слід заздалегідь переорієнту‑
вати логістику, але оскільки знання про це відсутнє, 
транспортні засоби з товарами потрапляють у затор 
чи змушені робити великий крюк і значно запізню‑
ються). Україна не має подібних обмежень і дозволяє 
вільне висвітлення будь‑яких подій у ЗМІ та соціаль‑
них мережах. Висновок: у Німеччині логістику слід 
розраховувати не точно, а з допуском на якусь над‑
звичайну подію, про яку вчасно узнати неможливо.

Отже, ми отримали багатокритеріальну модель 
із 9 показників для додаткового комплексного визна‑
чення ступеня привабливості країн в плані електро‑
нної торгівлі. Оскільки критерії мають різні одини‑
ці виміру, їх треба звести до єдиного безрозмірного 
масштабу виміру, для цього слід залучити експертів. 
Тож наступний алгоритм такий:
1) отримати від експертів оцінки запропонованих 

критеріїв для двох країн в інтервалі від 0 до 10 
і розрахувати групові (середні) експертні оцінки;

2) нормалізувати їх (тобто звести до безрозмірних 
величин);

3) отримати від експертів сортування критеріїв по 
мірі зниження їх значущості (присвоїти їм вагові 
коефіцієнти);

4) визначити групові (середні) ваги критеріїв і нор‑
малізувати їх;

5) скласти два інтегральних критерія для двох країн, 
які враховують отримані нормалізовані оцінки 
і ваги;

6) розрахувати числові значення інтегрального кри‑
терію для двох країн і порівняти між собою.
Перший крок. Для оцінки критеріїв запропоно‑

ваної «моделі привабливості ведення е‑комерції» 
для Німеччини та України ми залучили трьох екс‑
пертів з трьох різних груп (ця кількість здалася 
авторам цілком достатньою): кандидата економіч‑
них наук, кандидата соціологічних наук та прак‑
тика‑«амазонщика» (тобто людину з економічною 
освітою, яка тривалий час працює на платформі 
Амазон). Перший експерт — це український бі‑
женець, який прожив в Німеччині два роки і по‑
тім повернувся до України. Другий експерт — це 
український біженець, який досі перебуває в Ні‑
меччині. Третій експерт — німець з українським 
походженням, який проживає в Німеччині понад 
30 років і має глибоке розуміння її умов. Ми не 
залучали суто німецьких експертів, оскільки вони, 
не маючи досвіду проживання та роботи в Украї‑
ні, не можуть порівнювати її умови з німецькими 
стандартами.

Групова оцінка експертів обчислюється за фор‑
мулою:

1
,

p

ij k ijk
k

f q f
=

= ∑                            (1)

де fijk — оцінка (бал) k‑го експерта для оцінки 
j‑го критерію fj для і‑ої альтернативи iA , 1, ; 1, ; 1, ;i m j n k p= = = 

1, ; 1, ; 1, ;i m j n k p= = = 1, ; 1, ; 1, ;i m j n k p= = =

kq  — ваговий коефіцієнт компетентності для k‑го 
експерта.

Припустимо для спрощення, що коефіцієнти ком‑
петентності кожного експерта однакові:

1 , ( 1, ).kq k p
p

= =                        (2)

Тоді групова оцінка експертів обчислюється за 
формулою:

1

1 .
p

ij ijk
k

f f
p =

= ∑                            (3)

Значення наданих експертами оцінок критеріїв 
з таблиці 1 для Німеччини та України розташовані 
в інтервалі від 0 до 10 (десятибальна система).

Другий крок — отримання оцінок для якісних 
критеріїв та нормалізація якісних і кількісних кри‑
теріїв.

Для отримання оцінок для якісних критеріїв роз‑
роблено кілька видів шкал: рангова шкала, бальна 
шкала відмінностей, бальна шкала відносин, шкала 
попарного порівняння, вербально‑ числові шкали — 
наприклад, шкала Харінгтона (яку ми і використо‑
вуватиме у подальшому) [26, c. 957; 27].

Найчастіше використовують наступні види нор‑
малізації: абсолютну, відносну і природну. Опуска‑
ючи алгоритм виведення формули нормалізації 
для природного випадку (він детально розписаний 
у [26]), зазначимо, що нормалізовані згідно з при‑
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родною нормалізацією елементи îjf  приймають свої 
значення в проміжку [0; 1] і є безрозмірними, що й 
зумовлює широке використання їх на практиці.

У нашому випадку інтервал оцінювання коли‑
вається від 0 до 10. Тоді нормалізовані експертні 
оцінки розраховуються за формулою (4):

ˆ , 1, ; 1, .
10

ij
ij

f
f i m j n= = =                    (4)

Отримані значення нормалізованих за форму‑
лою (4) групових (середніх) оцінок експертів, роз‑

рахованих у свою чергу за формулою (3), внесено 
у таблицю 2.

Діаграми, побудовані за таблицею 2 (рис. 1, 2), 
показують розподіл значень критеріїв привабливості 
ведення е‑комерції в Україні і Німеччині.

Третій крок — надання критеріям відповідних 
ваг (ступеня значущості або важливості, яка для 
різних людей може бути своя).

Для цього знов залучимо обраних експертів. 
У нашому списку «ваги» відповідають номерам по‑
казників у створеному експертом переліку критеріїв 
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Таблиця 2
Групові експертні нормалізовані оцінки критеріїв

Критерії

Країна

Інфра-
структура

Медпо-
слуги

Власне 
житло

Дрібний 
бізнес

Клі-
мат

Спожи-
вчий 

кошик
Подат-

ки
Ступінь 
свободи

Право 
на інфор-

мацію

Німеччина 0,30 0,55 0,30 0,60 0,40 1,00 0,25 0,21 0,20
Україна 1,00 0,80 0,90 0,90 0,90 0,60 0,90 0,80 0,80

Джерело: розроблено авторами
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по мірі свого спадання від 9 (найбільша вага) до 1 
(найменша вага).

Перший експерт, який через два роки повернувся 
в Україну, при веденні е‑комерції надав перевагу 
інфраструктурі, медичним послугам, житлу, дріб‑
ному бізнесу, клімату та споживчому кошику. Для 
другого українського експерта, який досі перебуває 
в Німеччині, головними критеріями є споживчий 
кошик, медичні послуги, ступінь свободи та інфра‑
структура. Третій експерт — німець українського 
походження, виходячи з практики, акцентував увагу 
на медичних послугах, інфраструктурі, власному 
житлі та податках.

Вони проставили критеріям такі ваги (табл. 3).
Четвертий крок. Як і у попередньому разі, під‑

раховуємо групові (середні) «ваги» критеріїв за фор‑
мулою:

3
0 0 0

1 1

1 1
3

p

j jk jk
k kp = =

α = α = α∑ ∑  

і  отримаємо 9 середньоекспертних ненормованих 
вагових коефіцієнтів критеріїв, які представимо 
у таблиці 4.

Нормалізація вагових коефіцієнтів критеріїв ро‑
биться за формулою

0

10

1

, 1,..., , 1 .
n

j
j jn

j
j

j

j n
=

=

 α
 α = = α =
 
 α
∑

∑
          (5)

У нашому випадку n = 9, 
9

0

1
46,310.j

j=
α =∑

Після підрахунків отримуємо такі нормовані ва‑
гові коефіцієнти критеріїв (табл. 5).

П’ятий крок — побудова інтегрального крите‑
рію якості для двох країн, складеного на підставі 
методу вагової згортки критеріїв, де враховуються 
отримані від експертів і нормалізовані оцінки ло‑
кальних критеріїв та їх нормалізовані «ваги». Їх 
значення і виражатимуть ступінь привабливості 
країни — у нашому випадку для ведення електро‑
нної торгівлі.

Інтегральний критерій якості має вигляд: 

1

ˆ( )
n

i ij j
j

F A f
=

= ⋅ α∑ ,

де n — кількість показників (у  нашому випадку 
n = 9),

jα  — ваги критеріїв (табл. 5),
îjf  — нормалізовані експертні оцінки (табл. 2),

Таблиця 4
Середньоекспертні ненормовані вагові коефіцієнти критеріїв

№ з/п Критерії (f і) Ваги критеріїв ( 0
³α )

1 Інфраструктура 7,(6)
2 Медичні послуги 8,(3)
3 Власне житло 5,0
4 Дрібний бізнес 5,0
5 Клімат 4,(3)
6 Споживчий кошик 5,0
7 Податки 4,(3)
8 Ступінь свободи 4
9 Право на інформацію 2,(6)

Джерело: розроблено авторами

Таблиця 3
Ненормовані ваги критеріїв

№ з/п Критерії (fі) І експерт ІІ експерт ІІІ експерт
1 Інфраструктура 9 6 8
2 Медичні послуги 8 8 9
3 Власне житло 7 1 7
4 Дрібний бізнес 6 5 4
5 Клімат 5 3 5
6 Споживчий кошик 4 9 2
7 Податки 3 4 6
8 Ступінь свободи 2 7 3
9 Право на інформацію 1 6 1

Джерело: розроблено авторами
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iA  — альтернативи, що відповідають двом кра‑
їнам.

Тоді для Німеччини (з округленням до тисячних)
1( )F A  = 0,30·0,165 + 0,55·0,180 + 0,30·0,108 +  

+ 0,60·0,108 + 0,40·0,093 + 1,00·0,108 + 0,25·0,093 +  
+ 0,21·0,086 + 0,20·0,057 = 0,404.

А для України (з округленням до тисячних):
2( )F A = 1,00·0,165 + 0,80·0,180 + 0,90·0,108 +  

+ 0,90·0,108 + 0,90·0,093 + 0,60·0,108 + 0,90·0,093 +  
+ 0,80·0,086 + 0,80·0,057 = 0,792.

Таким чином, ми отримали більший коефіцієнт 
привабливості е‑комерції для України у порівнян‑
ні з Німеччиною. Так само, як і більший рейтинг 
привабливості нашої країни у цілому, за іншими 
показниками та з іншими експертами, було отри‑
мано у [28, с. 89–92].

І це розбігається із загальноприйнятими уявлен‑
нями. Так, згідно з даними Statista, у 2022–2023 
роках Україна не входила до Топ‑10 країн з найви‑
щим відсотком роздрібних електронних продажів 
[29, с. 23; 30]. А згідно із рейтингом найщасливіших 
та найбагатших країн (які враховують і перспективи 
е‑комерції) Україна у 2023 році посіла аж 92‑ге місце 
(Німеччина, відповідно, 16‑те) [31].

Наше дослідження доводить, що це не відповідає 
дійсності. Результат розрахунків вказує на те, що 
такі рейтинги можуть бути складені за критеріями, 
які не враховують повної картини життя в країні та 
умов бізнесу. Також можливо, що рейтинги складе‑
ні з власних перспектив та цінностей, які можуть 
відрізнятися від уявлень якості життя інших груп 

людей. Власний досвід може виявитися значущим 
у цьому контексті, оскільки дозволяє оцінити реаль‑
ний вплив певних факторів на якість життя та умови 
ведення електронної торгівлі у тому числі.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Дослідження пропонує глибше розуміння 
привабливості різних країн для здійснення елек‑
тронної торгівлі. Аналіз системи критеріїв показав, 
що рейтинг України в світових списках електронної 
комерції занижений через неповне врахування всіх 
аспектів зручності її ведення. Проведене досліджен‑
ня доводить, що реалізація електронної торгівлі 
в Україні є більш вигідною завдяки як безпосереднім 
факторам (таким як нижчі податки, більша свобода, 
кращий мобільний зв’язок, швидша доставка), так 
і опосередкованим чинникам, зазначеним авторами 
статті.

Для подальшого вивчення цієї теми рекомен‑
дується провести порівняльний аналіз з іншими 
західноєвропейськими країнами, використовуючи 
запропоновану систему критеріїв. Проте для більшої 
об’єктивності важливо, щоб дослідники якийсь час 
проживали в цих країнах (тобто були інтегровані 
в їх середовище). Це дозволить краще зрозуміти, на‑
скільки ці держави відповідають реальним потребам 
і очікуванням людей, які розглядають їх як можливі 
місця для життя та зайняття бізнесом, у тому числі 
електронним. Або, можливо, варто все ж таки зали‑
шатися в Україні, де легше та швидше підняти елек‑
тронний бізнес і надалі займатися його розкруткою, 
і де, головне, кращі умови для самих працівників.

Таблиця 5
Нормовані вагові коефіцієнти критеріїв

№ з/п Критерії (f і) Ваги критеріїв ( iα )
1 Інфраструктура 0,165
2 Медичні послуги 0,180
3 Власне житло 0,108
4 Дрібний бізнес 0,108
5 Клімат 0,093
6 Споживчий кошик 0,108
7 Податки 0,093
8 Ступінь свободи 0,086
9 Право на інформацію 0,057

Джерело: розроблено авторами
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УПРАВЛІННЯ ЛОГІСТИЧНИМИ ПРОЦЕСАМИ  
В УКРАЇНІ ЗА УМОВ КРИЗОВИХ ЯВИЩ

MANAGEMENT OF LOGISTICS PROCESSES  
IN UKRAINE IN TIMES OF CRISIS

Анотація. Вступ. Логістика є різновидом комерційного виду поставки товарів та послуг і є надзвичайно важливою стра-
тегією бізнесу за умов сучасного ринкового способу існування цивілізованої системи. Рух товарів та послуг є локомотивом 
споживацького задоволення, запорукою реалізації бізнес-ідей, високого рівня зайнятості та макроекономічних ефектів 
національного відтворення. Разом з тим, з урахуванням непередбачених обставин, сьогодні дуже сильно страждає цей 
сегмент з огляду на війну та неблагоприємність розвитку підприємницького середовища. Тому управління логістичними 
процесами саме за умов кризових явищ є важливим полем дослідження та потребує уточнення, осмислення, узагальнення 
системності принципів, форм та методів управління з боку ринку та держави.

Мета. Мета статті полягає у всебічному дослідженні підходів та рішень в частині управління логістичними процесами 
в державі в умовах кризових явищ.

Матеріали та методи. Криза незалежно від її походження та причин виникнення на разі не дозволяє спрогнозувати 
розвиток логістичних процесів саме через закономірності ринкового способу господарювання. Зокрема, що стосується 
технологічної складової, слід розуміти її швидку динаміку та інтеграційну залежність відносно стандартів Європейського 
Союзу. Саме військова криза в нашій країні загальмувала повноцінне функціонування логістичних процесів. Цей вид 
діяльності чи не найбільше постраждав від наслідків війни: втрата та пошкодження товарів, обмеження логістичних шляхів 
внаслідок руйнації або ж окупації, відсутність якісної транспортної інфраструктури, втрата інвестиційних партнерів, тощо.

Результати. Варто розглядати державне управління логістичною системою України як структурну взаємодію окремих 
напрямів реалізації. Основними з них є: інтеграція логістичних мереж до системи Європейського Союзу; закономірності 
процесів на регіональних логістичних ринках; посилення ролі та дієвості інституцій безпеки логістичної інфраструктури; 
посилення ролі та дієвості інституцій безпеки логістичної інфраструктури; посилення ролі технологічної, інформаційної, 
складської, антикризової, цінової, моніторингової діяльності підприємств за умов глобалізації.

Перспективи. Післявоєнне відновлення логістичних процесів є можливим за умов координування та узгодження дій 
держави та ринку що стосується: трансформування системи складування товарів у різних безпечних місцях регіонів країни; 
дієвій антикризовій політиці кожного логістичного підприємства; прокладання та забезпечення найбільш економічно- 
виправданих, безпечних та наближених до інших маршрутів країн ЄС; систематичний моніторинг над дотриманням 
контролю логістичної сфери у частині забезпечення безпечних умов та мінімального екодеструктивного впливу на сере-
довище; стимулювання міжнародних інвестиційних програм у логістичну сферу України; регулювання тарифоутворення, 
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конкурентоспроможних відносин між суб’єктами на даному ринку за умов безпекового середовища; запровадження 
в сучасних логістичних процесах різних видів маркетингових досліджень; системність та комплексність у формуванні 
сучасних форм ресурсного забезпечення; урахування регіонального підходу функціонування.

Ключові слова: логістичне управління, логістика, логістичний процес, логістика в Україні, логістична криза.

Summary. Introduction. Logistics is a commercial supply of goods and services and an extremely important business Strate-
gy in the modern market, which is a civilized system. The movement of goods and services is the engine of consumer satisfaction, 
the key to realizing business ideas, high employment, and the macroeconomic effects of national reproduction. At the same time, 
due to unforeseen circumstances, this segment is suffering greatly due to the war and the unfavorable development of the busi-
ness environment. Therefore, managing logistics processes in the context of crisis phenomena is an essential field of research 
and requires clarification, comprehension, and generalization of the systematic principles, forms, and methods of management 
by the market and the state.

Purpose. The article aims to comprehensively study the approaches and solutions to managing logistics processes in the 
state in the context of crisis phenomena.

Materials and methods. The crisis, regardless of its origin and causes, currently does not allow for the precise prediction of 
the development of logistics processes because of the laws of the market economy. It is necessary to understand the techno-
logical component’s rapid dynamics and integration dependence on the standards of the European Union. The military crisis in 
our country slowed down the entire functioning of logistics processes. This type of activity has suffered the most from the con-
sequences of the war: loss and damage to goods, restriction of logistics routes due to destruction or occupation, lack of quality 
transport infrastructure, loss of investment partners, etc.

Results. The public administration of the logistics system of Ukraine should be viewed as a structural interaction of indi-
vidual areas of implementation. The main ones are the integration of logistics networks into the European Union system, reg-
ularities of processes in regional logistics markets, strengthening the role and effectiveness of logistics infrastructure security 
institutions; strengthening the role and effectiveness of logistics infrastructure security institutions; strengthening the role of 
technological information, warehouse, anti-crisis, price, and monitoring activities of enterprises in the context of globalization.

Discussion. The post-war recovery of logistics processes is possible if the state and the market coordinate and coordinate 
their actions about transforming the system of warehousing goods in various safe places in the country’s regions, effective an-
ti-crisis policy of each logistics enterprise, laying and ensuring the most economically viable, safe and close to other routes of the 
EU countries; systematic monitoring of compliance with the control of the logistics sector in terms of ensuring safe conditions 
and minimal ecological impact on the environment.

Key words: logistics management, logistics, logistics process, logistics in Ukraine, logistics crisis.

Постановка проблеми. Логістика є різновидом 
комерційного виду поставки товарів та послуг і є 

надзвичайно важливою стратегією бізнесу за умов сучас‑
ного ринкового способу існування цивілізованої системи.

Рух товарів та послуг є локомотивом споживаць‑
кого задоволення, запорукою реалізації бізнес‑ідей, 
високого рівня зайнятості та макроекономічних 
ефектів національного відтворення. Разом з тим, 
з урахуванням непередбачених обставин, сьогодні 
дуже сильно страждає цей сегмент з огляду на війну 
та неблагоприємність розвитку підприємницького 
середовища. Тому управління логістичними проце‑
сами саме за умов кризових явищ є важливим полем 
дослідження та потребує уточнення, осмислення, 
узагальнення системності принципів, форм та ме‑
тодів управління з боку ринку та держави.

Криза незалежно від її походження та причин 
виникнення на разі не дозволяє спрогнозувати роз‑
виток логістичних процесів саме через закономір‑
ності ринкового способу господарювання. Зокрема, 
що стосується технологічної складової, слід розуміти 
її швидку динаміку та інтеграційну залежність від‑
носно стандартів Європейського Союзу.

Саме військова криза в нашій країні загальму‑
вала повноцінне функціонування логістичних про‑

цесів. Цей вид діяльності чи не найбільше постраж‑
дав від наслідків війни: втрата та пошкодження 
товарів, обмеження логістичних шляхів внаслідок 
руйнації або ж окупації, відсутність якісної тран‑
спортної інфраструктури, втрата інвестиційних 
партнерів, тощо [6].

Внаслідок бойових дій та загроз ракетних обстрі‑
лів у регіонах України слід дотримуватися норм 
безпеки, що у свою чергу призводить до зміни лока‑
ції, графіків функціонування, діяльності складських 
приміщень, торгових точок, дистриб’юторів і поста‑
чальників на логістичних ринках [8; 13].

Відчутною є докорінна трансформація принципів, 
форм та цілей управління логістикою вітчизняних 
підприємств, передусім задля її безпечного функ‑
ціонування, розвитку та конкурентоспроможності.

Світові темпи конкурентоспроможності підпри‑
ємницького сектору потребують врахування свого 
позитивного досвіду та разом з тим якісного, без‑
печного та надійного управління логістичними 
процесами [5].

Питання управління та регулювання логістични‑
ми процесам не є поверхнево дослідженими.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Глибина наукових, практичних, методологічних 
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результатів є відчутною та висвітлюється низкою 
дослідників.

Проте, мінливість підприємницького сере‑
довища висуває виклики дедалі більше засто‑
совувати різні антикризові дії у  безпечному та 
стабільному регулювання логістичними проце‑
сами країни. Особливо цінними та практичними 
є напрацювання: В. Вакулюка [1], Є. Гвоздя [2],  
В. Гупало [7], В. Кузяк [6], Н. Короленко [5], 
М. Харченко [13], E. Юденко [13], О. Черніхової 
[13], В. Кивлюк [4], О. Палової [9], К. Павлова [10],  
А. Пінчук [11], А. Бортник [8], А. Волошин [8].

Мета статті полягає у всебічному дослідженні 
підходів та рішень в частині управління логістич‑
ними процесами в державі в умовах кризових явищ.

Матеріали і методи. Як складові підприємниць‑
кої концепції, логістичні процеси є динамічним та 
безперервним дійством, який збільшує межі свого 
використання, об’єкти управління та споживацьку 
оцінку.

Ця категорія охоплює низку відносин, які склали‑
ся між суб’єктами на ринку логістичних послуг: ін‑
формаційні, обслуговуючі, технологічні, інвестицій‑
ні, кон’юнктурні, які забезпечують безперебійність 
постачання та функціонування окремих інституцій 
державного регулювання.

Виклад основного матеріалу. Ефективність 
логістичних процесів за умов кризових явищ є важ‑
ливою стратегією діяльності підприємства та адап‑
тується до низки принципів:

 – детальне планування маршрутів та подальшої 
інформаційно‑ транспортної діяльності;

 – важливий аналіз безпекового середовища, наявних 
та потенційних загроз та ризиків;

 – прогнозування безпекових дій щодо управління 
запасами, шляхами, оптимізацією транспортних 
засобів, акцент на якості та надійності доставки;

 – системність та цілісність в управлінні логістич‑
ними потоками, товарообігом та складськими 
збереженнями;

 – розподілення ризиків між учасниками логістичних 
процесів на засадах взаємовигоди та загальної 
корисності з метою мінімізації втрат [13].
Дослідник  В. Кивляк узагальнює підходи до 

управління логістичними процесами та пропонує 
розуміти під цією економічною категорією передусім 
управлінський підхід постачальницькими потокови‑
ми процесами, шляхом інтегрування різних галузей 
та сфер організаційної, економічної та господарської 
діяльності щодо отримання синергії соціальних по‑
треб суспільства [4].

Дослідники К. Павлов, О. Павлова, В. Гупало, 
А. Бортнік аналізуючи різносторонні аспекти між‑
народної логістики узагальнили низку підходів та 
результатів:

 – цілі та масштаби логістичної діяльності забезпе‑
чують взаємодію між суб’єктами господарювання 
за умов глобалізації,

 – логістична діяльність підприємницьких структур 
формує відповідну концепцією управління еко‑
номічними ресурсами у частині процесів потоків 
товарів і послуг;

 – логістична діяльність за умов глобалізації виокрем‑
лює особливий вид‑ електронну логістику, основ‑
ні процеси якої реалізовуються шляхом on‑line 
транзакцій;

 – розвиток логістики за умов глобалізації є іннова‑
ційним процесом, який залежить безпосередньо 
від тенденцій на міжнародних ринках товарів 
і послуг [7].
Дослідник В. Вакулюк у процесі аналізу логістич‑

них систем робить акцент на системі логістичного 
забезпечення державної безпеки та громадського 
порядку. На його думку, розробка легітимної, ефек‑
тивної та адаптивної системи управління логістикою 
орієнтована на [1]:
 – ресурсне забезпеченням інститутів державної 

безпеки;
 – оптимізацію втрат на утримання потрібних ін‑

ституцій державної безпеки;
 – вдосконалення інфраструктурного забезпечення 

логістичних процесів;
 – становлення прозорої антимонопольної закупі‑

вельної політики
Цікавим та особливим є дослідження логістич‑

них процесів крізь чинники регіонального розвитку 
дослідником Гвоздьом Є. В. Саме регіональні під‑
ходи, згідно дослідника враховують у подальшому 
розвитку соціальні питання, традиції, інформаційні 
та енергетичні особливості постачання, специфіку 
промислового та сільськогосподарського ресурсного 
забезпечення, умови транскордонного розташуван‑
ня, експорту крізь територію регіону.

Досліджуючи питання державного управлін‑
ня логістичними процесами автор дотримується 
галузевого (енергетичного) підходу та трактує 
це, як: сукупність різних видів діяльності дер‑
жави, націлених на системну інтеграцію адап‑
тивних логістичних потоків за умов оптимізації 
природньо‑ ресурсного використання та підвищення 
потенціалу галузі.

У свою чергу це веде до ефективності процесів 
соціальної відповідальності держави, як гаранта 
у динамічному розвитку економіки та підвищенні 
стандартів якості життя населення [2].

У своєму дослідженні Кузяк В. проаналізувала 
узагальнений стан логістичного сектору тривалістю 
від 2007–2023 року на прикладі інтегрованого показ‑
ника логістичного розвитку — індексу ефективності 
логістики (LPI).

Цей показник розрахований шляхом порівняль‑
ного аналізу активними процесами у сфері торго‑
вельної логістики. Саме завдяки запропонованому 
ідентифікатору можна у цілому передбачити про‑
блеми та відмітити сильні сторони логістики, як 
частини підприємницької діяльності [11].
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Рис. 1. Показники індексу ефективності логістики України та його складової 

протягом 2007-2023 рр. 
Джерело: розроблено автором з використанням [14] 
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Цей показник вимірюється кожних два роки 
відносно шкали від 1до 5, де основними видами 
оцінки є ефективність заходів митного та при‑
кордонного обслуговування, якість та доступність 
логістично‑ транспортної інфраструктури, швид‑
кість та надійність доставки товарів та послуг, 
система спостереження над рухом логістичного 
транспорту [3].

Беручи до уваги рисунок 1 слід констатувати 
суттєве погіршення стану логістичного сектору для 
України за відповідний період. Показники індексу 
ефективності логістичних процесів України трива‑
лістю 2007–2023 років [14].

Звісно стагнуючий результат є поясненим у зв’яз‑
ку з війною, проте наведена нижче концептуаліза‑
ція державного управління логістичною системою 
України за умов ризиків та загроз дозволяє зробити 
окремі практичні та теоретичні узагальнення.

Слід відстоювати думку, що управління логістич‑
ною системою є значно ширше, аніж логістичними 
процесами, тому це потребує окремого змістового 
осмислення.

Логістична система є структурована ланка еко‑
номіки країни, яка на нашу думку включає кілька 
рівнів свого функціонування: мікро, макро‑ та ме‑
зо‑рівні на засадах логістичної синергії. Саме на 
кожну із зазначених рівнів відбувається взаємодія 
між елементами, які узгоджується у функціональ‑
ному та виробничому призначенні.

Отже слід розглядати державне управління логіс‑
тичною системою України як структурну взаємодію 
окремих напрямів реалізації.

Основними з них є:
 – інтеграція логістичних мереж до системи Євро‑

пейського Союзу;
 – закономірності процесів на регіональних логіс‑

тичних ринках;
 – посилення ролі та дієвості інституцій безпеки 

логістичної інфраструктури;

 – посилення ролі та дієвості інституцій безпеки 
логістичної інфраструктури;

 – посилення ролі технологічної, інформаційної, 
складської, антикризової, цінової, моніторингової 
діяльності підприємств за умов глобалізації.
Висновки і перспективи подальших дослі-

джень Післявоєнне відновлення логістичних проце‑
сів є можливим за умов координування та узгоджен‑
ня дій держави та ринку що стосується:
 – трансформування системи складування товарів 

у різних безпечних місцях регіонів країни,
 – дієвій антикризовій політиці кожного логістичного 

підприємства, у цілісності логістичної системи 
щодо виявлення та знешкодження ризиків,

 – прокладання та забезпечення найбільш еконо‑
мічно‑ виправданих, безпечних та наближених 
до інших країн Європейського Союзу маршрутів;

 – систематичний моніторинг над дотриманням 
контролю логістичної сфери у частині забезпе‑
чення безпечних умов та мінімального екодеструк‑
тивного впливу на середовище;

 – стимулювання міжнародних інвестиційних про‑
грам у логістичну сферу України, соціалізація 
військових та побутово‑ необхідних потреб за умов 
військового часу;

 – регулювання тарифоутворення, конкурентоспро‑
можних відносин між суб’єктами на даному ринку 
за умов безпекового середовища;

 – запровадження в сучасних логістичних процесах 
різних видів маркетингових досліджень, практики 
електронної логістики, особливості корпоративного 
та фінансового управління та аутсорсингу послуг;

 – системність та комплексність у формуванні сучас‑
них форм ресурсного забезпечення з урахуваннях 
оптимізації створення мережі суспільних інститу‑
цій в умовах глобалізаційних процесів;

 – урахування регіонального (особливого) підходу 
функціонування, розвитку та трансформації віт‑
чизняної логістичної системи за умов глобалізації.

Література
1. Вакулюк В. В. Система логістичного забезпечення державної безпеки та громадського порядку. Право та дер-

жавне управління. 2021. № 3. С. 96–101. doi: https://doi.org/10.32840/pdu.2021.3.14.
2. Гвоздь Є. В. Державне управління логістичними процесами у  сфері енергетики: дис. кандидата наук з дер‑

жавного управління. 25.00.02 — механізми державного управління. Харків, 2023. 245 с. URL: https://nuczu.edu.ua/
images/topmenu/science/spetsializovani‑ vcheni‑rady/disHvozd.pdf (дата звернення: 14.06.2024).

3. Калюжна Н. Г., Шеремет А. С. Логістична система України: актуальні проблеми та пріоритети відновлення. 
Бізнес Інформ. 2022. № 4. C. 90–96. doi: https://doi.org/10.32983/2222‑4459‑2022‑4‑90‑96.

4. Кивлюк В. С. Формування політики і стратегії функціонування систем основних видів забезпечення оборонного 
комплексу України: дис. канд. екон. наук: 08.06.02. К., 2001. 185 с. URL: https://nrat.ukrintei.ua/searchdoc/0499U002109/ 
(дата звернення: 14.06.2024).

5. Короленко Н. В. Управління якістю логістичних процесів на підприємствах: інтегральна парадигма. Ефектив-
на економіка. 2023. № 11. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/efek_2013_11_49 (дата звернення: 14.06.2024).

6. Кузяк В. Управління логістичними процесами в Україні: проблеми та шляхи розв’язання в умовах воєнного 
стану. Економіка та суспільство. 2023. 55. doi: https://doi.org/10.32782/2524‑0072/2023‑55‑13.



154

// Економіка //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 8 (88), 1 т., 2024

7. Павлов К. В., Павлова О. М., Бортнік А. В., Гупало В. В. Особливості розвитку міжнародних логістичних систем 
за умов глобалізації. Актуальні проблеми інноваційної економіки та права. 2023. № 1–2. С. 29–35. URL: http://apie.
org.ua/wp‑content/uploads/2023/07/apie_2023_r01_a05.pdf (дата звернення: 14.06.2024).

8. Павлова О., Павлов К., Бортнік А., Волошин А., Мельник О. Методичні підходи до оцінки проєктів у підпри‑
ємництві, логістиці та торгівлі. Успіхи досягнення у науці. Серія «Соціальні та поведінкові науки». 2024. № 4(4). 
С.  803–817. doi:  https://doi.org/10.52058/3041‑1254‑2024‑4(4)‑803‑817; URL: http://perspectives.pp.ua/index.php/sas/
article/view/12632 (дата звернення: 14.06.2024).

9. Павлова О. М., Павлов К. В. Логістична взаємодія між суб’єктами газотранспортної галузі: механізм реаліза‑
ції та перспективи. Міжнародний науковий журнал «Інтернаука». Серія «Економічні науки». 2020. № 3(35). Т. 2. 
С. 46–51. doi: https://doi.org/10.25313/2520‑2294‑2020‑3‑5737.

10. Самойленко Б. В., Павлов К. В., Павлова О. М., Сергійчук О. М. Аналіз розвитку ринку логістичних послуг 
України в умовах євроінтеграційних процесів. Міжнародний науковий журнал «Інтернаука». Серія: «Економічні 
науки». 2024. № 6. doi: https://doi.org/10.25313/2520‑2294‑2024‑6‑9997.

11. Самойленко  Б. В., Павлова  О. М., Пінчук  А. П.  Концептуалізація механізму регулювання ринку логістич‑
них послуг. Міжнародний науковий журнал «Інтернаука». Серія: «Економічні науки». 2024. № 6. doi: https://doi.
org/10.25313/2520‑2294‑2024‑6‑9996.

12. Стрішенець О. М., Павлов К. В. Особливості конкурентних відносин на регіональних ринках нерухомості. На-
уковий вісник ужгородського університету. Серія «Економіка»: зб. наук. пр. 2016. Том 2, Вип. 1(47). С. 35–38. URL: 
https://evnuir.vnu.edu.ua/handle/123456789/10435 (дата звернення: 14.06.2024).

13. Харченко  М. В., Юденко  Є. В., Черніхова  О. С.  Розвиток мультимодальних та інтермодальних технологій 
у  системі логістичної інфраструктури України. Інтелект  ХХІ. 2020. №  4. URL: http://www.intellect21.nuft.org.ua/
journal/2020/2020_4/12.pdf (дата звернення: 14.06.2024).

14. World Bank. URL: https://lpi.worldbank.org/international/global (дата звернення: 14.06.2024).

References
1. Vakulyuk V. V. Systema lohistychnoho zabezpechennya derzhavnoyi bezpeky ta hromadskoho poryadku [System of 

logistical support of state security and public order]. Pravo ta derzhavne upravlinnya. 2021. № 3. S. 96–101. doi: https://doi.
org/10.32840/pdu.2021.3.14.

2. Hvozd Ye. V. Derzhavne upravlinnya lohistychnymy protsesamy u sferi enerhetyky [State management of logistics 
processes in the field of energy: Dissertation]. Candidate’s thesis. Kharkiv, 2023. 245 s. URL: https://nuczu.edu.ua/images/
topmenu/science/spetsializovani‑ vcheni‑rady/disHvozd.pdf.

3. Kalyuzhna  N. H., Sheremet  A. S.  Lohistychna systema Ukrayiny: aktualni problemy ta priorytety vidnovlenn‑
ya [Logistics system of Ukraine: current problems and priorities of restoration]. Biznes Inform. 2022. № 4. S. 90–96. 
doi: https://doi.org/10.32983/2222‑4459‑2022‑4‑90‑96.

4. Kyvlyuk  V. S.  Formuvannya polityky i  stratehiyi funktsionuvannya system osnovnykh vydiv zabezpechennya 
oboronnoho kompleksu Ukrayiny [Formation of the policy and strategy for the operation of the main types of sup‑
port for the defense complex of Ukraine]. Candidate’s thesis. K., 2001. 185 s. URL: https://nrat.ukrintei.ua/search‑
doc/0499U002109/.

5. Korolenko N. V. Upravlinnya yakistyu lohistychnykh protsesiv na pidpryyemstvakh: intehralna paradyhma [Qual‑
ity management of logistics processes at enterprises: an integral paradigm]. Efektyvna ekonomika. 2023. № 11. URL: 
http://nbuv.gov.ua/UJRN/efek_2013_11_49.

6. Kuzyak V. Upravlinnya lohistychnymy protsesamy v ukrayini: problemy ta shlyakhy rozvyazannya v umovakh voy‑
ennoho stanu [Management of logistics processes in Ukraine: problems and solutions in the conditions of martial law]. 
Ekonomika ta suspilstvo. 2023. 55. doi: https://doi.org/10.32782/2524‑0072/2023‑55‑13.

7. Pavlov K. V., Pavlova O. M., Bortnik A. V., Hupalo V. V. Osoblyvosti rozvytku mizhnarodnykh lohistychnykh system za 
umov hlobalizatsiyi [Peculiarities of the development of international logistics systems under the conditions of globaliza‑
tion]. Aktualni problemy innovatsiynoyi ekonomiky ta prava. 2023. № 1–2. S. 29–35. URL: http://apie.org.ua/wp‑content/
uploads/2023/07/apie_2023_r01_a05.pdf.

8. Pavlova O. M., Pavlov K. V. Lohistychna vzayemodiya mizh subʺyektamy hazotransportnoyi haluzi: mekhanizm real‑
izatsiyi ta perspektyvy [Logistical interaction between subjects of the gas transport industry: implementation mechanism 
and prospects]. Mizhnarodnyy naukovyy zhurnal “Internauka”. Seriya “Ekonomichni nauky”. 2020. T. 2, № 3(35). S. 46–51. 
doi: https://doi.org/10.25313/2520‑2294‑2020‑3‑5737.

9. Pavlova O., Pavlov K., Bortnik A., Voloshyn A., Melnyk O. Metodychni pidkhody do otsinky proyektiv u pidpryyem‑
nytstvi, lohistytsi ta torhivli [Methodical approaches to the evaluation of projects in entrepreneurship, logistics and 
trade]. Uspikhy dosyahnennya u nautsi. Seriya “Sotsialni ta povedinkovi nauky”. 2024. № 4(4). S. 803–817. doi: https://doi.
org/10.52058/3041‑1254‑2024‑4(4)‑803‑817; URL: http://perspectives.pp.ua/index.php/sas/article/view/12632.

10. Samoylenko B. V., Pavlov K. V., Pavlova O. M., Serhiychuk O. M. Analiz rozvytku rynku lohistychnykh posluh Ukray‑
iny v umovakh yevrointehratsiynykh protsesiv [Analysis of the development of the logistics services market of Ukraine 



155

// Economy //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 8 (88), vol. 1, 2024

in the context of European integration processes]. Mizhnarodnyy naukovyy zhurnal “Internauka”. Seriya: “Ekonomichni 
nauky”. 2024. № 6. doi: https://doi.org/10.25313/2520‑2294‑2024‑6‑9997.

11. Samoylenko  B. V., Pavlova  O. M., Pinchuk  A. P.  Kontseptualizatsiya mekhanizmu rehulyuvannya rynku lo‑
histychnykh posluh [Conceptualization of the logistics services market regulation mechanism]. Mizhnarodnyy naukovyy 
zhurnal “Internauka”. Seriya: “Ekonomichni nauky”. 2024. № 6. doi: https://doi.org/10.25313/2520‑2294‑2024‑6‑9996.

12. Strishenets  O. M., Pavlov  K. V.  Osoblyvosti konkurentnykh vidnosyn na rehionalnykh rynkakh nerukhomos‑
ti [Peculiarities of competitive relations in regional real estate markets]. Naukovyy visnyk uzhhorodskoho universytetu. 
Seriya “Ekonomika”: zbirnyk naukovykh prats. 2016. T. 2, Vyp. 1(47). S. 35–38. URL: https://evnuir.vnu.edu.ua/han‑
dle/123456789/10435.

13. Kharchenko  M. V., Yudenko YE.V., Chernikhova  O. S.  Rozvytok multymodalnykh ta intermodalnykh tekhnolo‑
hiy u systemi lohistychnoyi infrastruktury Ukrayiny [Development of multimodal and intermodal technologies in the 
logistics infrastructure system of Ukraine]. Intelekt KHKHI. 2020. №  4. URL: http://www.intellect21.nuft.org.ua/jour‑
nal/2020/2020_4/12.pdf.

14. World Bank. URL: https://lpi.worldbank.org/international/global.



156

// Економіка //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 8 (88), 1 т., 2024

УДК 330.8:338.2:378
Тарасенко Олексій Сергійович
кандидат економічних наук
Київський національний університет технологій та дизайну
Tarasenko Oleksiy
Candidate of Economic Sciences
Kyiv National University of Technologies and Design
ORCID: 0000‑0003‑3024‑1385

Цимбаленко Наталія Володимирівна
кандидат економічних наук, доцент
Tsymbalenko Nataliia
Candidate of Economic Sciences, Associate Professor
ORCID: 0000‑0002‑2484‑5126

DOI: 10.25313/2520‑2294‑2024‑8‑10248

МЕТОДОЛОГІЧНІ ПОЛОЖЕННЯ  
ОЦІНЮВАННЯ РІВНЯ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ  

ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ

METHODOLOGICAL PROVISIONS FOR  
ASSESSING THE LEVEL OF ECONOMIC SECURITY  

OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Анотація. Вступ. Актуальність теми дослідження визначається тим, що в умовах військової агресії та зумовлених 
нею соціально- економічних, політичних, демографічних й інших наслідків, перед Україною постає завдання розробки 
механізму попередження і протидії численним загрозам з метою збереження економічної самостійності, територіальної 
цілісності, соціальних гарантій, чисельності населення та рівня людського капіталу. Система вищої освіти, яка протягом 
тривалого часу належала до групи найбільш стійких та стабільних соціально- економічних систем, в останні роки потра-
пила під вплив множини дестабілізуючих чинників зовнішнього середовища, серед яких найбільш істотними виявилися 
COVID-19 та військова агресія з боку Росії. Зазначене актуалізувало завдання дослідження проблематики економічної 
безпеки сфери вищої освіти як системи, що динамічно розвивається під впливом множини чинників внутрішнього і зо-
внішнього середовища, з метою розроблення методологічних засад і методики оцінювання рівня економічної безпеки 
окремих ЗВО, як елементів цієї системи. Це може стати основою для розроблення системи управління вищою освітою 
в контексті забезпечення її економічної безпеки та конкурентоспроможності.

Метою статті є розроблення методологічних положень та методики оцінювання рівня економічної безпеки ЗВО.
Методи і підходи, які знайшли застосування в статті: системний, ситуаційний та процесний підходи, метод аналізу 

та статистичної обробки даних, експертний, комплексний та змішаний методи.
Результати. За результатами дослідження розроблено методологічні положення та удосконалено систему принципів й 

інструментарій оцінювання економічної безпеки закладів вищої освіти. Практична цінність дослідження полягає в розробці 
методичного підходу щодо оцінки рівня економічної безпеки закладу вищої освіти за етапами.

Перспективи. Подальші дослідження планується присвяти вдосконаленню системи індикаторів економічної безпеки 
ЗВО з деталізацією за складовими її реалізації.

Ключові слова: заклад вищої освіти, економічна безпека, показники (одиничні, групові, комплексні та інтегральний), 
методи оцінювання економічної безпеки ЗВО за етапами.

Summary. Introduction. The relevance of the research topic is determined by the fact that in the context of military aggres-
sion and the socio- economic, political, demographic and other consequences caused by it, Ukraine faces the task of developing 
a mechanism to prevent and counteract numerous threats in order to preserve economic independence, territorial integrity, so-
cial guarantees, population and human capital. The higher education system, which for a long time belonged to the group of the 
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most stable and resilient socio- economic systems, has in recent years been affected by a number of destabilising factors in the 
external environment, among which the most significant were COVID-19 and military aggression by Russia. This has actualised 
the task of studying the economic security of higher education as a system that is dynamically developing under the influence of 
many factors of the internal and external environment, in order to develop methodological principles and methods for assessing 
the level of economic security of individual higher education institutions as elements of this system. This can become the basis for 
the development of a higher education management system in the context of ensuring its economic security and competitiveness.

The purpose of the article is to develop methodological provisions and methods for assessing the level of economic security 
of higher education institutions.

Methods and approaches used in this work: systemic, situational and process approaches, method of analysis and statisti-
cal data processing, expert, integrated and mixed methods.

Results. Based on the results of the study, methodological provisions have been developed and the system of principles and 
tools for assessing the economic security of higher education institutions has been improved. The practical value of the study 
lies in the development of a methodological approach to assessing the level of economic security of a higher education institu-
tion by stages.

Prospects. Further research is planned to be devoted to improving the system of indicators of economic security of higher 
education institutions with details on the components of its implementation.

Key words: higher education institution, economic security, indicators (single, group, complex and integral), methods of 
assessing the economic security of higher education institutions by stages.

Постановка проблеми. Розвиток системи вищої 
освіти України відбувається в умовах глобаліза‑

ції та євроінтеграції. Одним з найбільш важливих 
наслідків даних процесів для вітчизняних ЗВО є 
загострення конкурентної боротьби на ринку освіт‑
ніх послуг, що стало особливо відчутним в умовах 
війни та зумовлених нею викликів, які в сукупності 
впливають на можливості існування в міжнародно‑
му освітньому просторі українських закладів вищої 
освіти та перспективи їх розвитку в довгостроковій 
перспективі.

З огляду на це актуалізуються питання економіч‑
ної безпеки вищої освіти, яку доцільно розглядати 
через призму національної безпеки, оскільки збере‑
ження і розвиток системи вищої освіти є джерелом 
відродження інтелектуального потенціалу нації. 
Це набуває особливої актуальності для вирішення 
завдань післявоєнного відновлення України. В су‑
часних умовах концепція розвитку ЗВО повинна 
розроблятися з урахуванням наявних загроз, що 
передбачає необхідність аналізу їх джерел, часу 
виникнення і характеру впливу, очікуваних збит‑
ків з метою розробки можливих способів усунення 
наслідків, оцінювання витрат та засобів ліквідації 
небезпек. Іншими словами в основі управління еконо‑
мічною безпекою ЗВО має бути відповідна стратегія, 
побудована на принципах економічної захищеності 
ЗВО, учасників освітнього процесу та інших стей‑
кхолдерів від деструктивного впливу зовнішніх і вну‑
трішніх чинників, враховуючи наявний потенціал 
в координатах забезпечення економічної безпеки та 
конкурентоспроможності в довгостроковій перспек‑
тиві. Це свідчить про актуальність проблематики 
економічної безпеки як на рівні системи вищої освіти 
в цілому, так і окремих ЗВО, методів оцінювання 
її рівня в цілому і в розрізі окремих елементів для 
обґрунтованого прийняття управлінських рішень, 
що є відносно новим об’єктом наукових досліджень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. За‑
рубіжна і вітчизняна наука останнім часом все більшу 
увагу привертає до питань економічної безпеки освіти 
і освітніх установ. Початковою базою для виявлен‑
ня й усвідомлення загальних економічних проблем 
у освітній сфері традиційно вважаються праці амери‑
канських і європейських макроекономістів, серед яких 
доцільно відзначити Дж. Гелбрейта, П. Істона, С. Кліса, 
Р. Акоффа та інших. При цьому проблематика еконо‑
мічної безпеки освіти більшістю вчених досліджується 
на мікрорівні — рівні окремих закладів вищої освіти, 
а не системи в цілому. В поглядах вчених до тракту‑
вання даної категорії доцільно виокремити: ресурс‑
ний підхід — з позицій достатності і якості ресурсів, 
що характерно для визначень, які надаються в [1]; 
процесний підхід — з позицій реалізації комплексу 
заходів, спрямованих на підтримку стійкості ЗВО та 
забезпечення можливостей для розвитку, протидії 
загрозам і небезпекам, що знайшло відображення 
в праці [2]; класифікацію підходів щодо оцінювання 
рівня економічної безпеки та вибір оптимального 
підходу для конкретного ЗВО, ща наведено в [3].

Питанням оцінювання рівня економічної безпеки 
з урахуванням української специфіки присвячено 
низку наукових праць таких вчених: Бреус С. В., 
Денисенко М. П., Драган О. І., Касич А. О., Кар‑
пова К. В., Радзіховська Ю. М., Снігир Л. П., Сте‑
ців І. С., Хаустова Є. Б. В доробку українських вчених 
знайшли відображення: алгоритм оцінювання рівня 
економічної безпеки за складниками (фінансової, 
інформаційно‑ ресурсної, інтелектуально‑ кадрової та 
ринкової безпеки) як основа для розроблення страте‑
гії розвитку ЗВО із врахуванням загроз, небезпек та 
ризиків, який представлено в праці [4]; ієрархічно‑ 
фасетна класифікація ефективності функціонування 
системи ЗВО з позицій оцінювання та управління 
їх економічною безпекою, зовнішні та внутрішні 
чинники економічної безпеки із застосуванням 
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кореляційно‑ регресійного аналізу, що представле‑
но в [5]; підхід до побудови агрегованих показників 
(інтегральних індикаторів) за групами для визна‑
чення рівня економічної безпеки ЗВО, які поділено 
на кластери, знайшов відображення в [6].

Розглянуте свідчить про актуальність дослі‑
дження проблематики економічної безпеки вищої 
освіти з урахуванням її особливостей як соціально‑ 
економічної системи, що динамічно змінюється під 
впливом множини чинників внутрішнього і зовніш‑
нього середовища. Це вказує на необхідність ана‑
лізу закономірностей функціонування і розвитку 
системи вищої освіти в цілому і ЗВО як її елементів, 
серед яких: складність та структурованість; розроб‑
ка та імплементація нових методів та технологій 
управління з урахуванням внутрішніх і зовнішніх 
чинників; створення та удосконалення методичного 
забезпечення процедур оцінювання та управління 
стійким і безпечним розвитком вищої освіти на різ‑
них рівнях управління.

За результатами аналізу наукових праць з пи‑
тань управління економічною безпекою на рівні 
закладів вищої освіти зроблено висновок про до‑
цільність розробки методологічного підходу комп‑
лексного оцінювання економічної безпеки ЗВО за 
складовими з метою оцінки їх впливу на рівень 
економічної безпеки ЗВО, враховуючи їх динаміку 
і взаємозв’язки. Результати такого аналізу дозволять 
обґрунтовано підійти до вибору основних стратегіч‑
них напрямів підвищення рівня економічної безпе‑
ки та конкурентоспроможності закладу вищої освіти 
в довгостроковій перспективі.

Мета дослідження полягає в розробленні ме‑
тодологічних положень та методики оцінювання 
рівня економічної безпеки ЗВО.

Виклад основного матеріалу. Досліджуючи 
проблематику економічної безпеки закладів вищої 
освіти та враховуючи науковий доробок у цій пред‑
метній області доцільно враховувати наступне:

по‑перше, пріоритетність освітньої сфери для на‑
ціональної безпеки, оскільки система вищої освіти є: 
елементом соціально‑ економічної системи країни, де 
реалізуються прагнення громадян до здобуття освіти 
і професійної підготовки; сферою соціалізації, фор‑
мування поглядів і цінностей молоді країни; сферою 
генерації і передачі знань від професійно підготов‑
леної частини науково‑ педагогічних працівників 
і практиків майбутньому поколінню професіоналів;

по‑друге, економічна безпека ЗВО залежить від 
великої кількості як внутрішніх, так і зовнішніх чин‑
ників, які відрізняються тривалістю і масштабом дії, 
що і повинно враховуватися в процесі управління.

Зазначене свідчить, що вирішення завдання 
управління економічною безпекою на усіх рівнях 
доцільно розглядати з урахуванням таких аспектів:
1) ресурсного забезпечення, що потребує оцінки 

потенціалу ЗВО як специфічного суб’єкта госпо‑
дарювання;

2) умов забезпечення економічної безпеки усіх 
учасників освітнього процесу, що стає особливо 
актуальним в умовах повномасштабної військо‑
вої агресії з боку Російської Федерації (здобувачі 
освітніх послуг, науково‑ педагогічні, наукові та 
педагогічні працівники, інші категорії працюючих 
в системі вищої освіти, інші групи зацікавлених 
сторін);

3) ефективності системи управління ЗВО у сфері 
безпеки, від якої залежить як рівень ресурсного 
потенціалу, так і рівень безпеки усіх учасників 
освітнього процесу;

4) рівень економічної безпеки ЗВО, як показують 
дослідження вчених і аналіз особливостей функ‑
ціонування ЗВО в сучасних умовах, залежить не 
лише від рівня власне економічного потенціалу 
ЗВО, але й від економічної, політичної, соціально‑ 
демографічної ситуації, дії інших зовнішніх і не‑
залежних від ЗВО чинників.
Завдання удосконалення методології оцінювання 

рівня економічної безпеки вітчизняних ЗВО про‑
понується вирішувати, спираючись на такі основні 
принципи:
 – принцип об’єктивності проявляється в неупере‑

дженому аналізі складових, системи чинників, 
закономірностей і тенденцій, що впливають на 
економічну безпеку ЗВО;

 – принцип системності передбачає дослідження 
економічної безпеки ЗВО як складної відкритої 
соціально‑ економічної системи, що обумовлює 
необхідність врахування сили та напряму впливу 
чинників зовнішнього і внутрішнього середовища 
функціонування ЗВО;

 – принцип комплексності обумовлює необхідність 
оцінювання економічної безпеки ЗВО із враху‑
ванням всіх її основних складових;

 – принцип науковості проявляється у використанні 
при оцінюванні економічної безпеки ЗВО досяг‑
нень науки та передового досвіду у предметній 
області;

 – принцип послідовності полягає в оцінюванні еко‑
номічної безпеки у відповідності до визначеної 
послідовності етапів;

 – принцип практичної значимості полягає в до‑
цільності використання результатів оцінювання 
економічної безпеки ЗВО при прийнятті опера‑
тивних, тактичних і стратегічних рішень на всіх 
рівнях управління;

 – принцип єдності методичних підходів обумовлює 
необхідність забезпечення можливості порівняння 
рівнів показників оцінювання економічної безпеки 
ЗВО в динаміці з рівнями відповідних показників 
інших ЗВО, з середнім рівнем відповідних показ‑
ників в системі вищої освіти в цілому.
Результати дослідження сучасних тенденцій 

розвитку системи закладів вищої освіти України 
з урахуванням впливу глобалізаційних та євроін‑
теграційних процесів, викликів та наслідків війни 
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й інших зовнішніх чинників; врахування сутності 
категорії економічної безпеки ЗВО, її складових, 
чинників формування та ефективності управління 
дозволили сформувати основні вихідні положення 
оцінювання економічної безпеки ЗВО, зокрема:

Положення 1. Використання системного підходу, 
який передбачає дослідження економічної безпеки 
ЗВО як системи, яка водночас є елементом більш 
складних систем (системи економічної безпеки ви‑
щої освіти, системи національної безпеки України).

Положення 2. Використання процесного підходу 
забезпечує дослідження особливостей управління 
економічною безпекою ЗВО як сукупності взаємо‑
пов’язаних процесів.

Положення 3. Використання ситуаційного під‑
ходу передбачає збір і аналіз інформації про стан 
зовнішнього середовища та внутрішні процеси, які 
відбуваються в ЗВО.

Положення 4. Оцінювання економічної безпеки 
ЗВО з урахуванням найбільш важливих для заці‑
кавлених сторін показників.

Положення 5. Використання факторного аналізу, 
що передбачає врахування впливу чинників зовніш‑
нього середовища, порівняння з показниками інших 
ЗВО, передовим досвідом вітчизняних і зарубіжних 
університетів, а також оптимальними значеннями 
показників функціонування системи ЗВО.

Положення 6. Орієнтація на забезпечення дов‑
гострокових конкурентних переваг як на етапі оці‑
нювання рівня економічної безпеки, так і в процесі 
розробки відповідних управлінських рішень.

Положення 7. Використання результатів оціню‑
вання для розробки оперативних, тактичних і стра‑
тегічних рішень, спрямованих на ефективне управ‑
ління економічною безпекою ЗВО.

Визначення основних принципів та вихідних по‑
ложень оцінювання економічної безпеки ЗВО стало 
основою для формування методологічного підходу, 
основні етапи якого наочно представлено на рис. 1.

В основу пропонованого методологічного підходу 
покладено статистичні, експертні та критеріальні 
методи обробки даних, які, за умови їх поєднання, 
дозволять забезпечити найбільш об’єктивну оцінку 
одиничних, групових, комплексних та інтегрально‑
го показників економічної безпеки, їх нормованих 
значень, коефіцієнтів вагомості, шкали для якісної 
інтерпретації результатів з метою їх використання 
в управлінській діяльності.

Методичний підхід до оцінювання рівня еконо‑
мічної безпеки ЗВО, що пропонується (див. рис. 1), 
передбачає реалізацію таких етапів:

І етап. Збір та аналіз інформації про стан зо‑
внішнього середовища (загрози, можливості, небез‑
пеки і ризики) та внутрішні процеси (потенціал ЗВО 
у розрізі складових) відповідно до вимог ситуацій‑
ного і процесного підходів.

ІІ етап. Формування системи показників еконо‑
мічної безпеки ЗВО.

З огляду на сутність поняття економічної безпе‑
ки ЗВО, враховуючи принципи та основні вихідні 
положення її оцінювання, систему показників до‑
цільно формувати у вигляді ієрархічної структури, 
на найвищому рівні якої знаходиться інтегральний 
показник економічної безпеки ЗВО, а на найнижчо‑
му — найбільш прості (одиничні) показники.

Рівень економічної безпеки ЗВО може бути оціне‑
но за допомогою множини показників, які поетапно 
згортаються в групові, комплексні та інтегральний 
показники.

Система показників економічної безпеки ЗВО 
повинна відповідати таким критеріям: ієрархічної 
супідрядності елементів; оптимальності, враховуючи 
вимоги необхідності та достатності.

ІІІ етап. Оцінювання одиничних показників 
економічної безпеки ЗВО, визначення нормованих 
значень показників та відповідних коефіцієнтів ва‑
гомості.

При оцінюванні економічної безпеки ЗВО пе‑
редбачається послідовний розрахунок одиничних, 
групових, комплексних та інтегрального показ‑
ників. Оскільки одиничні показники оцінювання 
економічної безпеки ЗВО мають різну розмірність, 
проведення розрахунків групових, комплексних та 
інтегрального показників вимагає їх нормування, 
тобто приведення кожного одиничного показника 
до безрозмірного вигляду. Для цього пропонується 
використати формулу, побудовану на основі лінійної 
нормалізації [7]:

min
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,

ij ij
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ij ij

P P
P

P P
−=
−

                        (1)

де  ijP  — нормоване значення показника, x∈  [0; 1]; 
,ijP  min

ijP , åòàë
ijP  — відповідно фактичне, мінімаль‑

но можливе та еталонне (оптимальне або макси‑
мально можливе) значення і‑го одиничного показ‑
ника j‑ї групи; i ∈  [1; n], n — кількість одиничних 
показників в j‑й групі; j ∈  [1; m], m — кількість груп 
і, відповідно, групових показників економічної без‑
пеки.

Даний етап оцінювання економічної безпеки 
ЗВО передбачає визначення коефіцієнтів вагомості 
одиничних показників для забезпечення можливості 
їх наступного згортання в групові.

Серед основних методів визначення коефіцієнтів 
вагомості, які найчастіше використовуються в прак‑
тиці економічних досліджень, доцільно виокремити 
[8; 9]: вартісний метод, метод статистичної обробки 
даних (метод граничних і номінальних значень, 
імовірнісний), експертний метод, метод головних 
компонент, змішаний метод (поєднує в собі два або 
більше з переліку зазначених методів).

З метою забезпечення наукової обґрунтованості 
та практичної значимості отриманих коефіцієнтів 
вагомості для їх визначення пропонується викори‑
стання змішаного методу, а саме поєднанням екс‑
пертного методу з методом статистичної обробки 
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даних [8; 9]. Основою експертного методу, як відомо, 
є узагальнення оцінок вагових коефіцієнтів, визна‑
чених експертами. Перевагами даного методу, за 
умови дотримання методології його проведення, є 
гнучкість, достовірність, надійність, достатньо ви‑
сокий рівень точності. Водночас, даний метод має 
окремі недоліки, серед яких слід відзначити такі: 
точність і достовірність результатів оцінювання 
залежить від кваліфікації, навичок, здібностей та 
досвіду експертів; певна суб’єктивність оцінок, що 
знижує практичну значимість одержаних резуль‑
татів. Встановлено, що найбільш повно уникнути 
недоліків експертного методу оцінок дозволяє його 
поєднання з методами статистичної обробки даних. 

Методи статистичної обробки даних базуються на 
припущенні, що серед показників будь‑якого об’єкта 
для кожного показника завжди можна підібрати що‑
найменше один показник, рівень якого має обернену 
з ним залежність [8; 9].

Доцільно враховувати, що наявність об’єктивних 
оцінок вагомості одиничних показників економічної 
безпеки дозволить керівникам і менеджерам ЗВО 
отримати можливість більшою мірою підвищити ті 
з показників економічної безпеки, які є найбільш 
пріоритетними. В результаті для досить значної 
сукупності ЗВО середнє значення наближення 
кожного показника до еталонного буде вищим для 
важливіших показників. Тобто середнє наближення 
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до рівня еталону може розглядатись як індикатор 
вагомості показника [9]. Використання даного ме‑
тоду в предметній області дослідження поясню‑
ється такими перевагами як: висока практична 
значущість отриманих даних та можливість при 
проведенні розрахунків орієнтуватись на пріоритет‑
них конкурентів, які є лідерами на ринку освітніх 
послуг. До недоліків даного методу слід віднести 
те, що в практичній діяльності навіть ЗВО‑лідери 
не завжди мають можливість оперативно реагу‑
вати на зміни в зовнішньому середовищі і, таким 
чином, останні тенденції можуть не знаходити ві‑
дображення в показниках діяльності та, зокрема, 
в індикаторах економічної безпеки. Крім того, не 
вся інформація про конкурентів є доступною для 
вивчення і аналізу.

У той же час, незважаючи на недоліки методу 
статистичної обробки даних, наявні переваги від 
його використання підтверджують доцільність комбі‑
нування з методом експертних оцінок, що дозволить 
забезпечити:

 – наукову обґрунтованість, оскільки метод експерт‑
них оцінок і метод статистичної обробки даних 
передбачають використання специфічного мате‑
матичного інструментарію кожного методу;

 – практичну значимість забезпечує аналіз даних 
ЗВО, які діють на ринку освітніх послуг Украї‑
ни, а також врахування думок експертів у сфері 
вищої освіти;

 – статистичну достовірність, що забезпечується ре‑
презентативною вибіркою при використанні методу 
статистичної обробки даних;

 – гнучкість і сучасність — забезпечується при за‑
стосуванні методу експертних оцінок, оскільки 
експерти відслідковують та враховують при оці‑
нюванні останні зміни і сучасні тенденції у сфері 
вищої освіти;

 – точність, що забезпечується використанням ін‑
струментарію математичної статистики;

 – прогресивність, оскільки при формуванні вибірки 
ЗВО для оцінювання коефіцієнтів вагомості окре‑
мих показників є можливість приймати до уваги, 
перш за все, показники лідерів ринку освітніх 
послуг.
ІV етап. Розрахунок групових показників еко‑

номічної безпеки ЗВО з урахуванням коефіцієнтів 
їх вагомості. Обчислення групових показників j‑тої 
групи h‑го комплексу економічної безпеки пропону‑
ється здійснювати за формулою:

=

= ⋅∑ 

1
,

n

jh ij ij
i

R P a                           (2)

де ³ja  — вагомість і‑го показника j‑тої групи показ‑
ників h‑го комплексу оцінювання економічної без‑
пеки ЗВО.

V етап. Визначення комплексних показників 
економічної безпеки пропонується здійснювати за 
формулою:
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m

h jh jh
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де jhb  — вагомість j‑го показника в h‑тому комп‑
лексі показників оцінювання економічної безпеки 
ЗВО; m — кількість групових показників в h‑тому 
комплексі.

VІ етап. Розрахунок інтегрального показника еко‑
номічної безпеки ЗВО. Визначення інтегрального 
показника оцінювання економічної безпеки ЗВО 
пропонується здійснювати згортанням комплексних 
показників за формулою:
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l

h h
h

I K c
=

= ⋅∑
,                           (4)

де ch — вагомість h‑того комплексного показника; 
l — кількість комплексів показників оцінювання 
економічної безпеки ЗВО.

Відповідно до запропонованого методичного під‑
ходу, інтегральний показник економічної безпеки 
ЗВО побудовано таким чином, що він дозволяє вра‑
хувати всі найважливіші складові економічної без‑
пеки. Зазначене забезпечує можливість дослідження 
чинників, які впливають на економічну безпеку ЗВО 
завдяки аналізу одиничних, групових і комплексних 
показників економічної безпеки, які послідовно згор‑
таються в інтегральний (узагальнюючий) показник. 
Це, в свою чергу, створює інформаційну базу управ‑
ління, дозволяючи виявити резерви підвищення 
економічної безпеки, які можуть бути використані 
в процесі оперативного, тактичного і стратегічного 
управління.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. На основі проведеного аналізу зроблено ви‑
сновок про необхідність формування методологічної 
основи та удосконалення інструментарію оцінювання 
економічної безпеки ЗВО з урахуванням сучасних 
трендів у сфері вищої освіти, наслідків війни та ін‑
ших чинників, які вливають на стан і перспективи 
розвитку вищої освіти, її конкурентоспроможність на 
міжнародному рівні. Пропонований методологічний 
підхід та методика оцінювання рівня економічної 
безпеки закладів вищої освіти може бути основою 
для розробки комплексу стратегічних, тактичних та 
оперативних заходів, спрямованих на збереження 
потенціалу, підвищення рівня економічної безпеки 
та конкурентоспроможності ЗВО і системи вищої 
освіти України в цілому. Науковий доробок авторів 
полягає в удосконаленні системи принципів та фор‑
мулюванні методологічних положень оцінювання 
рівня економічної безпеки ЗВО з використанням 
різних методів; практичну цінність становить мето‑
дичний підхід щодо оцінки рівня економічної безпеки 
закладу вищої освіти, який представлено за етапами. 
Подальші дослідження планується присвяти вдоско‑
наленню системи індикаторів економічної безпеки 
ЗВО з деталізацією за складовими її реалізації.
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HUMAN SOCIAL PROTECTION IN THE WORLD:  
MODELS, CHALLENGES AND PROBLEMS

Анотація. Вступ. Соціалізація усіх сфер життєдіяльності населення є визначальною характеристикою сучасного етапу 
розвитку суспільства, а рівень соціального захисту є індикаторами розвитку держави. Система соціального захисту — го-
ловний інструмент досягнення соціальної справедливості у державі, балансу у взаємодії різних соціальних і політичних сил 
суспільства. Соціальна функція держави полягає у такому забезпеченні прав і свобод кожної людини, щоб створювалися 
належні умови як для існування та розвитку безпосередньо, так і реалізації соціальної справедливості в цілому. Кожна 
держава на власний розсуд та, з дотриманням взятих на себе міжнародних зобов’язань, урегульовує систему соціального 
захисту, формує власну політику та приймає власне законодавство.

Мета. Метою дослідження є аналіз моделей, викликів та проблем соціального захисту людини у світі у третьому 
тисячолітті в умовах нових загроз — криза COVID-19 та широкомасштабна війна в Україні.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) нормативно- правове забезпечення та статистичні дані соціаль-
ного захисту українців у світі; 2) праці вітчизняних та іноземних науковців, які постійно шукають механізми соціального 
захисту, форми та моделі підвищення добробуту населення та подолання бідності, досліджують проблеми та перспективи 
фінансування соціального захисту в умовах нових викликів.

В процесі здійснення дослідження було використано сукупність емпіричних, комплексних, системних та аналітичних 
методів і підходів, що допомогли реалізувати поставлену мету. Метод теоретичного узагальнення та групування викори-
стано для характеристики і узагальнення світових моделей соціального захисту та загальних сучасних викликів системи 
соціального захисту в світі; методи аналізу та синтезу — для відображення вразливого населення, яке отримує соціальну 
допомогу за регіонами світу та українських бенефіцеарів соціальних послуг в умовах широкомасштабної війни; логічного 
узагальнення результатів (формулювання висновків).

Результати. У науковій статті розкрито основні моделі, виклики та проблеми соціального захисту людини у світі у тре-
тьому тисячолітті. Розглянуто переваги та недоліки різних моделей сoцiaльнoгo захисту у країнах- учасницях ЄС та інших 
країнах, зазначено основні чинники, які відрізняють ці моделі. Визначено, що фінансування соціального захисту є складним 
та багатогранним процесом, що включає різні напрями, спрямовані на підтримку добробуту населення та забезпечення 
соціальної справедливості. Обґрунтовано, що фінансування соціального захисту може здійснюватися через різноманітні 
форми та інструменти. Зазначено, що існують значні регіональні відмінності у витратах на соціальний захист серед 38 
країн- членів Організації економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР) як у відсотках від ВВП, так і в абсолютних показ-
никах. Розглянуто загальні сучасні виклики системи соціального захисту в світі та в Україні в умовах широкомасштабної 
війни. Зазначено, що криза COVID-19 в світі та широкомасштабна війна в Україні показали вразливість мільярдів людей. 
Проаналізовано, що широкомасштабна війна призвела до однієї з найбільших у світі криз біженців, проте українці, які 
були вимушені виїхати за кордон, в країнах перебування стикаються з численними труднощами.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на питанні фінансування соціаль-
ного захисту людини в умовах широкомасштабної війни, яка стала новим викликом для глобальної світової безпеки та 
потребує детального дослідження його теоретичних та практичних аспектів.

Ключові слова: соціальний захист, моделі соціального захисту, фінансування соціального захисту, Організації еко-
номічного співробітництва та розвитку (ОЕСР), криза COVID-19, широкомасштабна війна.

Summary. Introduction. The socialization of all spheres of life of the population is a defining characteristic of the modern 
stage of the development of society, and the level of social protection is an indicator of the state’s development. The social pro-
tection system is the main tool for achieving social justice in the state, balance in the interaction of various social and political 
forces of society. The social function of the state is to ensure the rights and freedoms of every person in such a way as to create 
the proper conditions both for existence and development directly, and for the realization of social justice in general. Each state, 
at its own discretion and in compliance with international obligations, regulates the system of social protection, forms its own 
policy and adopts its own legislation.

Purpose. The purpose of the study is to analyze the models, challenges and problems of social protection of people in the 
world in the third millennium in the conditions of new threats — the COVID-19 crisis and the large- scale war in Ukraine.

Materials and methods. The research materials are: 1) regulatory and legal support and statistical data of social protection 
of Ukrainians in the world; 2) the works of domestic and foreign scientists who are constantly looking for mechanisms of social 
protection, forms and models of improving the welfare of the population and overcoming poverty, researching the problems and 
prospects of financing social protection in the face of new challenges.

In the process of carrying out the research, a set of empirical, complex, systematic and analytical methods and approaches 
were used, which helped to realize the set goal. The method of theoretical generalization and grouping is used to characterize 
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and generalize global models of social protection and general modern challenges of the social protection system in the world; 
methods of analysis and synthesis — to reflect the vulnerable population that receives social assistance by region of the world 
and Ukrainian beneficiaries of social services in the conditions of a large- scale war; logical generalization of results (formulation 
of conclusions).

Results. The scientific article reveals the main models, challenges and problems of human social protection in the world in 
the third millennium. The advantages and disadvantages of various models of social protection in EU member states and other 
countries are considered, the main factors that distinguish these models are indicated. It was determined that the financing of 
social protection is a complex and multifaceted process that includes various directions aimed at supporting the well-being of 
the population and ensuring social justice. It is well-founded that the financing of social protection can be carried out through 
various forms and instruments. It is noted that there are significant regional differences in social protection spending among the 
38 member countries of the Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), both as a percentage of GDP 
and in absolute terms. General modern challenges of the social protection system in the world and in Ukraine in the conditions 
of a large- scale war are considered. It is noted that the global COVID-19 crisis and the large- scale war in Ukraine have shown the 
vulnerability of billions of people. It was analyzed that the large- scale war led to one of the largest refugee crises in the world, 
however, Ukrainians who were forced to go abroad face numerous difficulties in their host countries.

Discussion. In further scientific research, it is proposed to focus attention on the issue of financing human social protection 
in the conditions of a large- scale war, which has become a new challenge for global world security and requires a detailed study 
of its theoretical and practical aspects.

Key words: social protection, social protection models, social protection financing, Organization for Economic Co-operation 
and Development (OECD), COVID-19 crisis, large- scale war.

Постановка проблеми. Соціалізація усіх сфер 
життєдіяльності населення є визначальною 

характеристикою сучасного етапу розвитку суспіль‑
ства, а рівень соціального захисту є індикаторами 
розвитку держави.

Соціальний захист населення — це система со‑
ціальних відносин, заходів і правових гарантій, які 
захищають будь‑якого члена суспільства від еконо‑
мічної, соціальної та фізичної деградації внаслідок 
раптового різкого погіршення умов його добробуту, 
загрози здоров’ю та життю, неможливості реалізува‑
ти свій трудовий та громадський потенціал; це діяль‑
ність держави, яка направлена на створення умов, 
сприятливих з економічної та правової точки зору 
для розвитку та формування особистості. Соціаль‑
ний захист відображає взаємодію між державою та 
суспільством щодо керування соціальними ризиками 
на макроекономічному рівні, а здатність держави 
забезпечити соціальний захист громадян є ключо‑
вим фактором лояльності населення до влади [14].

Система соціального захисту є головним ін‑
струментом досягнення соціальної справедливості 
у державі, балансу у взаємодії різних соціальних 
і політичних сил суспільства [4].

Соціальна функція держави полягає у такому 
забезпеченні прав і  свобод кожної людини, щоб 
створювалися належні умови як для існування та 
розвитку безпосередньо, так і реалізації соціальної 
справедливості в цілому. Кожна держава на власний 
розсуд та, з дотриманням взятих на себе міжнарод‑
них зобов’язань, урегульовує систему соціального 
захисту, формує власну політику та приймає власне 
законодавство.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасне суспільство стає дедалі більш непередбачува‑
ними та сповненими глобальних загроз, які негативно 

впливають як на окремих людей, так і цивілізаційний 
рівень. Люди стають дедалі чутливішими до ризиків, 
особливо в міру того, як ускладнюється суспільний 
устрій і підвищується якість життя. Ризики з’явля‑
ються в усіх сферах життя суспільства, включаючи 
економічні, політичні та соціальні відносини, часто 
є непередбачуваними об’єктивними і суб’єктивними 
факторами, тому вітчизняні та іноземні науковці 
постійно шукають механізми соціального захисту, 
форми та моделі підвищення добробуту населення 
та подолання бідності. Зокрема, окремі теоретич‑
ні дослідження сутності соціального захисту, його 
форм та засобів забезпечення, викликів та проблем 
проводили такі відомі зарубіжні та вітчизняні вчені 
як Еспінг‑ Андерсен Г. [16], Лаврухін В., Левін Р. 
[2], Левченко Є. [5], Лібанова Е., Малиновська О. 
[3], Мироненко О. [5], Михайлишина Д. [5], Нові‑
кова О., Павлова Л. [7], П’єтерс Д., Руженський М., 
РУДКевич І., Сташків Б., Томіліна М. [5], Тілкіна Н. 
[10], Туленков М., Харазішвілі Ю., Шахматова Т., 
Яценко Г. та ін.

Значний внесок у вивчення джерел забезпечен‑
ня, проблем та перспектив фінансування соціаль‑
ного захисту зробили такі дослідники як Кирилен‑
ко О., Лисяк Л., Лободіна З., Ортіс‑ Оспіна Е [17], 
Ріппа М., Розер М. [17], Роледерс В., Скулиш Ю. та 
інші. У їх працях розкрито основні концептуальні 
питання фінансового забезпечення соціального за‑
хисту та соціального забезпечення.

Дослідженням моделей соціального захисту в сво‑
їх працях займались такі вітчизняні науковці як 
Матяж С. [4], Побережний О. [8], Погорєлова С. [9] 
та ін.

Водночас залишається недостатньо дослідженим 
питання фінансування соціального захисту людини 
в умовах широкомасштабної війни, яка стала новим 
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викликом для глобальної світової безпеки та потре‑
бує детального дослідження його теоретичних та 
практичних аспектів.

Формулювання цілей статті. Метою статті є 
аналіз моделей, викликів та проблем соціального за‑
хисту людини у світі у третьому тисячолітті в умовах 
нових загроз — криза COVID‑19 та широкомасштабна 
війна в Україні.

Виклад основного матеріалу. Суспільства 
у третьому тисячолітті характеризуються зростанням 
загроз різного роду. Тому пріоритетним завданням 
держави та громадянського суспільства є забезпечен‑
ня суспільної та особистої безпеки в різних сферах 
життєдіяльності людини з метою уникнення соці‑
альних ризиків.

Існує кілька моделей соціального захисту, кожна 
з яких має свої переваги та недоліки. У країнах‑ 
учасницях ЄС виділяють чотири oснoвнi моде‑
лі сoцiaльнoгo захисту: континентальна (мoдель 
Бiсмapкa); aнглoсaксoнська (мoдель Бевеpiджa); 
скандинавська; пiвденнo‑ євpoпейська [7]. Основни‑
ми чинниками, що відрізняють ці моделі, є струк‑
тура, конфігурація та поєднання найважливіших 
інститутів соціального захисту — страхування, 
соціальної допомоги, державного соціального за‑
безпечення, медичної допомоги, освіти; обсяги 
соціальних видатків, що спрямовуються на їхнє 
функціонування; домінуюча роль одного з інститу‑
тів соціального захисту [11].

Крім того, виокремлюють й інші моделі соціаль‑
ного захисту та їх особливості, які загалом система‑
тизовано у Табл. 1.

У  силу історичних, культурних відмінностей 
нині не існує якоїсь уніфікованої соціальної моделі, 
а кожна національна соціальна модель оригінальна 
та неповторна. Загалом всі моделі відрізняються 
рівнем втручання держави в соціально‑ економічну 
сферу та рівнем соціальної захищеності населення, 
забезпеченості свободи соціального вибору в різних 
верств населення та впливу соціальних процесів на 
економічний розвиток країни [11]. Взагалі практич‑
но в усіх країнах існує тенденція до зростання фінан‑
суванні соціальних видатків, а за соціальним спря‑
муванням існує принципова різниця між США, де 
метою є підтримання мінімального життєвого рівня 
та країнами ЄС — забезпечення основних життєвих 
потреб і недопущення суттєвого зниження доходів 
унаслідок дії факторів соціального ризику. І неза‑
лежно від відмінностей у моделях соціального захи‑
сту країни розвивають свою економіку у напрямку 
забезпечення високого рівня занятості, забезпечення 
високого рівня соціального захисту, гарної освіти 
і якості здоров’я, подолання бідності й нерівності.

Соціальний захист населення є невід’ємною скла‑
довою соціальної політики будь‑якої держави. Пан‑
демії, зміни клімату, політичні та економічні кризи, 
війни негативно впливають на життя людей та по‑
требують нових підходів до забезпечення соціального 

захисту. Світові спільноти повинні співпрацювати 
для розробки ефективних систем соціального захисту, 
які б враховували особливості кожної країни; розро‑
бляти нові політики та програми соціального захисту, 
які б відповідали новим викликам та забезпечувати 
відповідний рівень захисту для всіх людей [12].

У сучасному світі класичні моделі соціального 
захисту поступово розмиваються, а традиційні по‑
гляди на соціальну політику та надання соціальних 
послуг зазнають змін в умовах складної соціальної 
динаміки з урахуванням політичної нестабільності, 
COVID‑19, мілітаризації та підвищеної конфлікто‑
генності суспільних відносин. Орієнтація на роботу 
в громаді, пошук інноваційних методів забезпечення 
соціального захисту та зростання впливу наднаціо‑
нальних утворень стають актуальними тенденція‑
ми. Моделі соціальної політики у багатьох країнах 
характеризуються еклектичністю, непослідовністю, 
перебувають під впливом трансформацій або ре‑
форм. Світ є різноманітним, багатогранним та різ‑
новекторним, навіть у соціальній сфері, а рівень 
соціального захисту та соціального забезпечення є 
індикаторами розвитку держав [13].

Для реалізації поставлених завдань перед сис‑
темою соціального захисту потрібен достатній обсяг 
фінансових ресурсів, необхідних для забезпечення 
ефективного функціонування соціальної сфери. Фі‑
нансове забезпечення соціального захисту людини 
є ключовим елементом ефективних систем соціаль‑
ного захисту, має багатоканальну структуру і охо‑
плює мобілізацію ресурсів, бюджетування, розподіл 
коштів та фінансову стійкість програм соціального 
захисту. Основним джерелом фінансових ресурсів 
для соціального захисту є ВВП.

Існують значні регіональні відмінності у витра‑
тах на соціальний захист серед 38 країн‑ членів Ор‑
ганізації економічного співробітництва та розвитку 
(ОЕСР) як у відсотках від ВВП, так і в абсолютних 
показниках. Європа та Центральна Азія мають най‑
вищі показники охоплення: 84% людей отримують 
принаймні одну допомогу. Північна і Південна 
Америка також вище середнього світового показни‑
ка — 64,3%, мають помітні прогалини в охопленні: 
Азіатсько‑ Тихоокеанський регіон — 44%, арабські 
країни — 40% та Африка — 17,4% [19].

Державні витрати на соціальний захист також 
суттєво відрізняються. У середньому країни витра‑
чають 12,8% від ВВП на соціальний захист (за ви‑
нятком охорони здоров’я), однак країни з високим 
рівнем доходу витрачають на соціальний захист 
16,4%, а країни з низьким рівнем доходу — лише 
1,1% від ВВП.

У всьому світі переважна більшість дітей досі не 
мають ефективного соціального захисту — лише 
кожна четверта дитина (26,4%) отримує соціаль‑
ну допомогу. Лише 45% жінок з новонародженими 
у всьому світі отримують грошову допомогу по вагіт‑
ності та пологах. Лише кожна третя особа з тяжкою 
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Таблиця 1
Класифікація та особливості світових моделей соціального захисту [12]

Назва моделі
Країни- 

представники 
даної моделі

Сутність та особливості

Континентальна 
(модель Бісмарка)

Швейцарія, Німеч‑
чина, Австрія

Запроваджена з 1883 року, охоплює зайняте населення і базується на 
внесках соціального страхування (страховий принцип). Мета — забез‑
печення рівня життя (standard of living). Має чітку кореляцію між тру‑
довим стажем та рівнем соціального захисту, а  величина соціальної 
допомоги напряму залежить від величини та часу сплати страхових 
внесків. Характерною ознакою є поєднання державних і недержавних 
інституцій, а фінансування відбувається не за рахунок коштів держав‑
ного бюджету, а за рахунок акумульованих коштів у різних фондах.

Англосаксонська (мо‑
дель Беверіджа)

Велика Британія, 
Ірландія

Запроваджена з  1942 року, охоплює все населення, а  фінансування 
здійснюється за допомогою податків з  державного бюджету та різ‑
них страхових фондів. Мета — забезпечення прожиткового мінімуму 
(subsistence level). Основними критеріями є національна приналеж‑
ність та одноманітність видів соціальної допомоги для кожної особи. 
Попри можливість отримати соціальну допомогу великою кількістю 
осіб, її розмір є незначним та забезпечує виключно мінімальні потреби.

Скандинавська Швеція, Данія, 
Норвегія, Фінлян‑

дія

Сформувалася в  30‑х роках минулого століття. Громадяни віддають 
значну частку своїх доходів державі в  обмін на безкоштовні соціаль‑
ні блага. Їй властива така ознака як універсалізм — охоплення усіх 
верств населення. Соціальний захист розглядається як законне право 
громадянина. Охоплює велику кількість соціальних ризиків та ситу‑
ацій, соціальні послуги гарантовано надаються усім громадянам без 
прив’язки до певних умов. Фінансування даної моделі є можливим 
в  більшій мірі за рахунок широкого страхування ризиків, створення 
професійних спілок. Є прикладом для наслідування і гарантує найви‑
щі у Європі соціальні стандарти, а передумовою її функціонування є 
високоорганізоване суспільство.

Південно‑ 
європейська

(рудиментарна, або 
перехідна)

Португалія, Іспа‑
нія, Італія, Греція

Неусталена модель соціального захисту, потребує подальшого розвитку 
і вдосконаленням через відносно низький рівень соціальної захищено‑
сті та несприятливі макроекономічні показники: високий темп інфля‑
ції, низький рівень ВВП на душу населення, низький рівень народжу‑
ваності, високий рівень державної заборгованості, тінізацію економіки. 
Модель характеризується тим, що має ряд основних видів соціальних 
допомог, однак значне фінансування дістається лише декільком кате‑
горіям громадян (наприклад, пенсіонерам). Соціальна політика має 
переважно пасивний характер і  орієнтується на компенсацію втрат 
у прибутках окремих категорій громадян. Соціальний захист — тур‑
бота сім’ї, родини, приватної благодійності. Характерна риса — асиме‑
трична структура соціальних видатків.

Солідарна
(дирижистська 
або етатистська 

(від французького 
«Etat» — держава))

Франція, Нідер‑
ланди

Займає проміжне становище між двома концептуальними моделя‑
ми — англосаксонською та континентальною, задовольняє такі основні 
потреби, як захист від безробіття, охорону здоров’я, забезпечення у ста‑
рості та захист сім’ї. Характеризується тим, що кожен громадянин ро‑
бить внески за чітко визначеною відсотковою ставкою, що вираховуєть‑
ся із його заробітної плати. Такий обов’язок може бути поділений між 
роботодавцем та працівником. При цьому надання значної кількості 
соціальних допомог є можливим у випадку офіційного працевлашту‑
вання.

Ліберально‑ 
демократична

(американська)

США, Канада, 
Австралія

Ідеологія індивідуалізму утворює ціннісне ядро соціальної політики 
цієї моделі. Держава стимулює індивідуальну активність громадян, 
активізує їх до праці, підприємництва. Захист соціальних прав пере‑
кладається на громадські організації й безпосередньо особу. Особа сама 
визначає чи здійснювати їй страхові платежі у самостійно визначені 
нею фонди, чи робити власні накопичення. Держава виступає в ролі 
регулятора суспільних відносин та надає лише незначну допомогу при 
настанні найбільш несприятливих ситуаціях. Є наслідком розвитку 
ринкових відносин, де кожен сам визначає спектр власних дій, а відпо‑
відно й бере на себе усю відповідальність.
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інвалідністю (33,5%) у всьому світі отримує допомогу 
по інвалідності. Лише 18,6% безробітних у всьому 
світі отримують допомогу по безробіттю. І хоча 77,5% 
людей пенсійного віку отримують ту чи іншу фор‑
му пенсії за віком, між регіонами, між сільською та 
міською місцевістю, а також між жінками та чолові‑
ками залишаються великі розбіжності [19].

Наявні довгострокові дані ОЕСР показують, що 
розмір витрат на соціальний захист у всьому світі 
різко змінився за останні десятиліття. Країни з ви‑
соким рівнем доходу витрачають більше ресурсів 
на соціальний захист, ніж країни з низьким рівнем 
доходу. Але, незважаючи на певні відмінності у роз‑
поділі соціальних витрат, такі три пріоритети як 
витрати на людей похилого віку (у вигляді пенсій та 
догляду за людьми похилого віку), витрати на охоро‑
ну здоров’я, сімейні виплати (виплати по непрацез‑
датності) в основному однакові в країнах ОЕСР [17].

Соціальний захист людини в різних країнах світу 
має свої особливості, а проблеми соціального захи‑
сту в сучасному світі є комплексними і багатогран‑
ними, оскільки вони охоплюють широкий спектр 
питань, таких, як забезпечення належного рівня 
життя, боротьба з бідністю, нерівність, доступ до 
медичних послуг та освіти, підтримка безробітних 
та пенсіонерів тощо. Пандемія COVID‑19 показала, 
що багато країн, як і раніше, стикаються з серйозни‑
ми проблемами щодо реалізації права людини на 
соціальне забезпечення. До загальних викликів, які 
ускладнюють реалізацію ефективної системи соці‑
ального захисту в світі, можна віднести наступні — 
зростання нерівності, бідність, демографічні зміни, 
глобалізація та економічна нестабільність [19; 26].

Незважаючи на досягнутий за останні роки про‑
грес у розширенні соціального захисту у багатьох 
частинах світу, після настання пандемії COVID‑19 

Продовження табл. 1
Консервативна Бельгія Ідея запровадження соціальної диференціації в суспільстві покладена 

в основу, а майнова нерівність — нормальне явище. Головне завдання 
держави — через гнучку податкову політику здійснювати перерозподіл 
доходів, надавати компенсацію тим верствам населення, які її потребу‑
ють. Являє собою систему перерозподілу матеріальних благ, де багатші 
верстви населення сплачують більші суми внесків, що в більшій мірі 
направляються на соціальну допомогу верствам, які мають менші стат‑
ки і  таким чином відбувається певне соціальне вирівнювання. Дана 
концепція передбачає перевагу соціальних та громадянських прав осо‑
би над політичними.

Соціал‑ демократична Пострадянські кра‑
їни, Китай та інші 
країни соціалістич‑

ного табору

Дана модель характеризується ідеєю рівності усіх громадян, створюю‑
чи умови рівного розвитку, а тому й рівного забезпечення. Спрямована 
на запобігання різкій диференціації рівнів доходів. Соціальні гаран‑
тії передбачені і державою, і недержавними структурами. Соціальна 
політика держави спрямована на забезпечення всіх громадян місцем 
роботи. Формальна відсутність безробіття утворює стабільну податко‑
ву систему. При цьому відбувається непільгове фінансування й забез‑
печення менш заможних верств населення, і  навпаки — обмеження 
більш заможних верств населення мати кращі блага.

Таблиця 2
Загальні сучасні виклики системи соціального захисту в світі [13]

Зростання нерівності Деякі групи населення — молодь, особи старшого віку, особи з інвалідністю чи мігран‑
ти — можуть бути менш захищеними через нерівний доступ до соціальних послуг та 
підтримки. В країнах з низьким рівнем доходу приблизно кожна п’ята найбідніша лю‑
дина світу все ще не має соціального захисту. Із 3 мільярдів світової робочої сили 750 
мільйонів і  1 мільярд працюють у неформальному секторі та підсобному сільському 
господарстві відповідно у країнах, що розвиваються

Бідність Майже 10% населення світу живе в умовах крайньої бідності, що ускладнює доступ до 
базових послуг, таких як освіта та охорона здоров’я. Половина населення Землі витра‑
чає менше двох доларів на добу, що, за визначенням Світового банку, є рівнем бідності.

Демографічні зміни Через зростання середнього віку населення та зменшення робочої сили в багатьох кра‑
їнах зростає навантаження на системи соціального захисту. Згідно з даними ООН, до 
2050 року кількість людей у  віці 60 років і  старше подвоїться, що вимагає значних 
ресурсів для забезпечення пенсій, медичних та соціальних послуг для літніх людей

Глобалізація та економіч‑
на нестабільність

Зміни клімату, пандемії, глобалізація та економічні кризи можуть впливати на зміни 
в системах соціального захисту. Пандемія COVID‑19 підкреслила важливість гнучких 
та стійких систем соціального захисту, здатних швидко реагувати на кризи та підтри‑
мувати населення в умовах надзвичайних ситуацій.
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багато країн, як і раніше, стикалися з серйозними 
проблемами щодо реалізації права людини на соці‑
альне забезпечення. Коронокриза показала вразли‑
вість мільярдів людей, які, як здавалося, жили від‑
носно благополучно, але виявилися незахищеними 
належним чином від викликаних кризою соціально‑ 
економічних потрясінь. Наразі лише 47% населення 
планети фактично охоплені принаймні однією піль‑
гою соціального захисту, тоді як 4,1 мільярда людей 
(53%) взагалі все ще не охоплені жодною виплатою 
соціального захисту [19]. Найбільш складні умови 
виникають у країнах, які розвиваються, де пандемія 
свого часу призвела до серйозних проблем у сфері 
публічних фінансів. Економічний спад викликав 
зменшення доходів та збільшення витрат держави. 
Це особливо відчутно в соціальній сфері, оскільки си‑
стема соціального захисту стикається з фінансовими 
труднощами через скорочення зайнятого населення 
та зменшення податкових надходжень.

Під час COVID‑19 доступ до медичних послуг та 
підтримка у разі хвороби та безробіття стали осо‑
бливо важливими. Хоча більшість населення світу 
й покрите різними системами охорони здоров’я, але 
існують значні прогалини в їх охопленні та адекват‑
ності. У той же час захист доходів у разі хвороби або 
втрати роботи залишається проблемою, бо значна 
кількість людей не має належної фінансової під‑
тримки. Лише частина працездатного населення 
має гарантовану стабільність доходу у разі хвороби, 
а допомогу по безробіттю фактично отримує лише 
незначна частина безробітних у всьому світі.

Рис. 1 показує різницю в охопленні соціальною 
допомогою вразливих груп населення: від 95,8% 
у Західній Європі до 45,4% у Південній Європі та 

30,7% у Центральній Азії. Це свідчить, що програми 
соціальної допомоги ще й досі у регіонах асоціюють‑
ся з програми соціальної підтримки найбідніших, 
які фінансується за рахунок податків, надаючи ко‑
роткострокові виплати для вузько орієнтованої групи 
одержувачів [1, с. 45].

Крім того, криза COVID‑19 підкреслила необхід‑
ність комплексної реакції систем соціального захисту 
та служб зайнятості, а також тристороннього співро‑
бітництва між урядами, працівниками та роботодав‑
цями для ефективного соціального діалогу та забезпе‑
чення належної реакції соціального захисту на кризу.

Майже у всіх країн, незалежно від рівня їхнього 
розвитку, є вибір: дотримуватися «стратегії високого 
рівня» системи соціального захисту або «стратегії 
низького рівня», погоджуючись на мінімалістський 
підхід, який полягає у скороченні ресурсів, що ви‑
діляються на соціальний захист, піддаючись фінан‑
совому чи політичному тиску.

Криза COVID‑19 підкреслила важливу роль гнуч‑
ких та стійких систем соціального захисту, здатних 
швидко реагувати на кризи та підтримувати на‑
селення в умовах надзвичайних ситуацій, але од‑
ночасно вона висвітлила такі глобальні проблеми 
в системі соціального захисту:
 – адаптація до змін, таких як COVID‑19, НТП, де‑

мографічні зміни тощо;
 – відсутність загального охоплення, коли вразливі 

верстви населення залишаються без доступу до 
основних послуг та фінансової підтримки, що може 
посилити існуючу нерівність і увічнити цикли 
бідності;

 – нерівний доступ до соціальних послуг та виклю‑
чення деяких маргіналізованих груп населення, 

Рис. 1. Відсоток вразливого населення, яке отримує соціальну допомогу за регіонами, субрегіонами у 2020 році [6]
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таких як мігранти, біженці, люди з інвалідністю 
чи бездомні;

 – бюрократичні перешкоди;
 – недостатня фінансова підтримка;
 – неефективне бюджетування та управління кош‑

тами;
 – корупція та недостатня ефективність програм;
 – питання фінансової стійкості, особливо в умовах 

економічної нестабільності;
 – забезпечення доступу до якісних медичних послуг, 

особливо в країнах, що розвиваються, де відсутність 
медичної інфраструктури та фінансових ресурсів 
обмежує можливості для лікування та профілак‑
тики захворювань;

 – ефективність програм соціального захисту для 
максимального покращення добробуту населення 
та ідентифікація потреб населення;

 – старіння населення ставить під загрозу стабіль‑
ність пенсійних систем, вимагає реформ, спрямо‑
ваних на підвищення їх стійкості [13].
Широкомасштабна війна в Україні призвела до 

значних соціально‑ економічних змін та викликів 
для населення і основний виклик полягає в масш‑
табності реагування. Люди, які залишилися без 
житла, залишили свої домівки, тікаючи від війни, 
потребують не лише прихистку, а й гуманітарної, 
фінансової, медичної, правової та іншої допомоги, 
яка спрямована на забезпечення безпеки, здоров’я 
та добробуту українців як в середині країни, так і за 
її межами. Ця допомога є критично важливою для 
забезпечення стійкості та відновлення країни в умо‑
вах війни. Цілком очевидно, що в умовах величезної 
кількості проблем і потреб, спричинених війною, 
необхідно різко збільшувати обсяги гуманітарного 
реагування та гуманітарних послуг, хоча харак‑
тер гуманітарного реагування в різних регіонах 
України відрізняється, відповідно до потреб людей. 
Багато держав, міжнародних та недержавних ор‑
ганізацій, благодійних фондів надають фінансову, 
гуманітарну, медичну, юридичну допомоги та пси‑
хологічну підтримку для найуразливіших категорій 
населення України. Загалом важливими є всі види 
допомоги і підтримки від міжнародних організацій 
та держав, закордонних партнерів, які швидко від‑
гукнулися на біль і потреби постраждалих від війни 
українців [1, с. 66].

Поряд з цим 2023 рік продемонстрував доволі 
тривожну тенденцію — допомога від союзників ста‑
ла скорочуватися через втому від війни та постійні 
корупційні скандали в Україні.

Широкомасштабна війна призвела до однієї 
з найбільших у світі криз біженців і продовжує зму‑
шувати людей, більшість з яких — жінки, дівчата 
і особи похилого віку, залишати Україну. Майже 6 
мільйонів біженців були змушені залишити Украї‑
ну, причому майже 1 мільйон українських біженців 
шукали безпеки в Польщі. І головна причина виїзду 
українців за кордон — бажання бути в безпеці.

На 1 січня 2024 року 4,3 мільйона українців (до‑
рослі жінки — 46,1%, діти — 33,2%, дорослі чолові‑
ки — 20,7% від загальної кількості), які покинули 
Україну через триваючу повномасштабну війну, 
мають статус тимчасового захисту в ЄС. Цей статус 
надається на підставі Виконавчого рішення Ради 
2022/382 від 4 березня 2022 року «Про існування ма‑
сового припливу переміщених осіб з України у зна‑
ченні ст. 5 Директиви 2001/55 /ЄС, що призводить 
до тимчасового захисту», яке встановлює наявність 
масового притоку переміщених осіб з України внас‑
лідок загарбницької війни Росії проти України та має 
наслідки введення тимчасової охорони [15]. Тимчасо‑
вий захист можна отримати лише в одній країні ЄС. 
У кожній він впроваджується через спеціальні дозво‑
ли на перебування, наприклад, тимчасові посвідки 
на проживання чи довгострокові візи. Основними 
країнами ЄС, які приймали бенефіціарів тимчасо‑
вого захисту з України, були: Німеччина (1270150 
осіб — 29,5% від загальної кількості ЄС), Польща 
(951560 осіб — 22,1%) і Чехія (381190 осіб — 8,9%).

Порівняно з кінцем грудня 2023 р. найбільше аб‑
солютне зростання кількості бенефіціарів спостеріга‑
лося в Німеччині (+18905 осіб; +1,5%), Чехії (+8155 
осіб; +2,2%) та Іспанії (+2830 осіб; +1,5%).

Кількість бенефіціарів зменшилася в 5 країнах 
ЄС, а  саме в  Італії (–18125 осіб; –11,2%), Поль‑
щі (–3235 осіб; –0,3%), Естонії (–225 осіб; –0,6%), 
Франції (–205 осіб; –0,3%) та Люксембурзі (–10 
осіб; –0,2%).

Порівняно з чисельністю населення кожної краї‑
ни ЄС, найбільша кількість тих, хто отримав тимча‑
совий захист на тисячу осіб спостерігалася в Чехії 
(35,2), Болгарії (26,7), Литві (26,4), Естонії (26,2) 
та Польщі (25,9), тоді як на рівні ЄС відповідний 
показник становив 9,6 на тис. осіб [18].

На 15  липня 2024 р. в  Європі зафіксовано 
6021400 біженців з України, а у  всьому світі — 
6579700 осіб [25].

За межами Європи найбільшими країнами за 
кількістю прийнятих від початку повномасштабного 
вторгнення українців є США, Канада і Велика Бри‑
танія. Станом на 1 квітня 2024 в Канаді перебувало 
298128 українців [22], у США станом на 21 березня 
2023 — близько 280000 [21], а у Великій Британії 
станом на 24 лютого 2024 року — 244560 [23]. Ве‑
лика кількість українців з різних причин, зокрема 
через насильницьке вивезення, потрапила до Росії. 
Але їхню реальну чисельність визначити достатньо 
складно. За даними станом на 30 червня 2023 року 
в Росії перебувало майже 1,3 млн. українців, а у Бі‑
лорусії станом на кінець 2023 року — приблизно 
40 тис. осіб [24].

28 вересня 2023 року Європейська рада погоди‑
лася продовжити тимчасовий захист для людей, які 
втікають від широкомасштабної війни Росії проти 
України, з 4 березня 2024 року до 4 березня 2025 
року.
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Більшість біженців прибула в зарубіжні країни 
протягом першого півріччя 2022 р. У березні 2022 р. 
виїхало приблизно 44% усіх українців, які перебу‑
вають за кордоном, у квітні — червні — 24%, у лип‑
ні — вересні — 12%. Потік нових біженців незна‑
чний, проте тривалість перебування тих, хто виїхав 
після початку війни, зростає [3].

Більшість українців, які перебувають за кордо‑
ном, виїхали зі сходу (33,4%) або півдня України 
(26,9%), адже саме ці регіони найбільше постраж‑
дали від широкомасштабної війни. Найбільш схиль‑
ними до виїзду виявилися люди з вищою освітою 
та вищим рівнем доходів. Так, 70% опитах мають 
вищу освіту. До великої війни лише 29% українців 
віком понад 24 роки мали рівень освіти не нижче 
бакалаврського. При цьому люди, які виїхали за 
кордон, у мирний час були більш заможними за се‑
редньостатистичного українця [5].

Українці, які були вимушені виїхати за кордон, 
в країнах перебування стикаються з такими числен‑
ними труднощами:

 – мовний бар’єр — незнання мови країни перебу‑
вання ускладнює спілкування, пошук роботи або 
отримання необхідних послуг;

 – культурний шок — відмінності в культурі та мен‑
талітеті ускладнюють адаптацію до нового життя;

 – психологічні проблеми — війна, переміщення, 
розлука з близькими та невпевненість у майбут‑
ньому можуть призвести до депресії, тривоги та 
інших психологічних проблем;

 – труднощі з працевлаштуванням та стабільною 
роботою;

 – відсутність житла та труднощі з його пошуком, 
а програми безкоштовного житла є тимчасовими 
і в багатьох країнах закінчилися, багато орендо‑
давців надають перевагу довгостроковій оренді;

 – брак грошей, доходів і фінансової допомоги;
 – відсутність підтримки та програм для біженців;
 – відсутність друзів та знайомих;
 – труднощі з оформленням документів;
 – труднощі з доступом до медичних послуг та от‑

риманням ліків;
 – відсутність вільних місць у місцевих дитячих сад‑

ках і школах; неможливість влаштувати дітей до 
навчальних закладів;

 – чужі домівки, інший спосіб життя, проблеми з ін‑
теграцією в країні перебування;

 – відсутність сім’ї, друзів та знайомих;
 – релігійні відмінності;
 – невизначеність, безвихідь, відсутність планів тощо 

[2; 10].
Висновки і перспективи подальших дослі-

джень. Загальний аналіз проблем соціального захи‑
сту людини в світі вимагає постійного вдосконалення 
та адаптації систем соціальної підтримки через 
зміну потреб і викликів сучасного світу. Коронокриза 
виявила вразливість мільярдів людей, які, здава‑
лося б, живуть у відносному достатку, але не ма‑

ють достатнього захисту від соціально‑ економічних 
потрясінь, спричинених кризою. Прогнозується, 
що проблема фінансування соціального захисту 
у майбутньому поглибиться, що вимагатиме комп‑
лексних заходів для забезпечення стабільності та 
ефективності соціальних програм в усьому світі. 
Щоб гарантувати принаймні базове охоплення со‑
ціальним захистом, країни з низьким рівнем доходу 
повинні будуть інвестувати додатково 77,9 мільярда 
доларів США на рік, країни з рівнем доходу нижче 
середнього — додатково 362,9 мільярда доларів 
США на рік, а країни з доходом вище середньо‑
го — ще 750,8 мільярда доларів США. в рік. Це 
еквівалентно 15,9%, 5,1% і 3,1% їхнього ВВП від‑
повідно [19]. З розвитком цифрових технологій та 
фінансових інструментів з’являються нові підходи 
до фінансування соціального захисту. Наприклад, 
блокчейн та фінтех можуть підвищити прозорість та 
ефективність розподілу соціальних виплат, а також 
знизити адміністративні витрати [13].

Сьогодні, враховуючи запит населення на соці‑
альні послуги в умовах широкомасштабної війни, 
державники констатують, що існуючої кількості на‑
давачів соціальних послуг в Україні недостатньо 
для здійснення покладених на них функцій. Адже 
через вторгнення росії на територію нашої держави 
кількість осіб, що потребують допомоги, зросла в за‑
лежності від виду соціальної допомоги в рази

Європа, яка відкрито приймала і приймає біжен‑
ців з України, вирішує свої наявні глобальні пробле‑
ми за рахунок великого потоку біженців з України 
в країни‑ реципієнти:
 – з дефіцитом робочої сили в країнах ЄС, високвалі‑

фікованих кадрів і потребою залучати мігрантів. 
Зараз в Європі розгорнулась справжня боротьба 
за українців та залучення додаткової робочої сили 
в таких країнах як Німеччина, Польща, Румунія, 
Литва, Естонія;

 – старіння населення, демографічні проблеми, які 
вирішуються за рахунок від’їзду українських ма‑
терів із дітьми;

 – стимуляція економіки країни перебування за ра‑
хунок сплеску торгівлі, транспортних перевезень, 
фінансових, страхових та консультаційних послуг;

 – зростання ВВП країн за рахунок реєстрації укра‑
їнських підприємців;

 – заповнення ВУЗів українськими студентами і це 
майбутні висококваліфіковані кадри для країн ЄС;

 – зв’язки для відбудови, коли українці з новими 
знаннями мови та зв’язками в країнах ЄС можуть 
бути корисними для іноземних компаній, які за‑
ходитимусь на український ринок для відбудови 
України тощо [1, с. 73].
Тому очевидно, що країна, яка приймає дуже ве‑

лику кількість високоосвічених українських біжен‑
ців, які хочуть залишитися, отримує вигоди для себе. 
Такої стратегії дотримуються багатші країни захід‑
ної Європи — дати можливість українцям вивчити 
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мови та інтегруватися, щоб вони могли знайти ро‑
боту, відповідну їхній кваліфікації у майбутньому.

За умови продовження широкомасштабної війни 
Україна може втратити значну кількість осіб пра‑
цездатного і репродуктивного віку, а також певну 
частину дитячого населення, яке є майбутнім краї‑
ни. Погіршення економічної та безпекової ситуацій, 
високий рівень невизначеності, зруйноване/пошкод‑
жене житло, вищий рівень доходу в поточній країні 
перебування, асиміляція в країні перебування і ба‑
жання жити за кордоном заважає біженцям повер‑
нутися в Україну. Сприяти поверненню українців 
з‑за кордону може закінчення війни, можливість 
працевлаштуватися, отримання фінансової допо‑

моги для повернення в Україну, наявність житла 
або гідна компенсація за нього, наявність соціаль‑
ної інфраструктури. Державі потрібно створювати 
істотно кращі соціальні, економічні, фінансові й 
фіскальні стимули для реалізації підприємницького 
потенціалу наших громадян у межах української 
економіки.

Крім того, в мирний час для побудови стійкої 
системи соціального захисту необхідне поєднан‑
ня стабільності, економічного зростання, жорсткої 
дисципліни відрахувань, соціального партнерства, 
державних і приватних форм соціального захисту 
та інтеграції завдань соціальної політики в макро‑
економічну стратегію.
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СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИЙ РОЗВИТОК  
УКРАЇНИ В УМОВАХ ІНКЛЮЗІЇ:  

ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ ЖИТТЯ

SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT OF  
UKRAINE IN THE CONTEXT OF INCLUSION:  

PATHWAYS TO IMPROVING QUALITY OF LIFE

Анотація. Вступ. В умовах сучасного економічного розвитку Україна стикається з численними викликами, серед 
яких важливе місце займають питання соціальної нерівності, нерівномірного розподілу ресурсів та обмеженого доступу 
до послуг серед різних верств населення. Військові дії на території України ще більше загострили ці проблеми, зокрема 
в регіонах, де рівень економічного розвитку значно нижчий, ніж у центральній та західній частинах країни. У зв’язку 
з цим виникає необхідність розробки та впровадження інклюзивних підходів до економічного розвитку, які забезпечать 
рівні можливості для всіх громадян.
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Метою дослідження є визначення та аналіз ефективних шляхів соціально- економічного розвитку України, спрямованих 
на підвищення якості життя населення через впровадження інклюзивних підходів, зменшення соціальної нерівності та 
забезпечення сталого економічного зростання.

Матеріали і методи. Дослідження базується на комплексному аналізі джерел, включаючи статистичні дані, академічні 
статті, звіти міжнародних організацій та досвід проектів відновлення в Україні. Використано методи теоретичного уза-
гальнення, групування, формалізації, аналізу та синтезу.

Результати. Військові дії в Україні створили безпрецедентні виклики для національної економіки та соціальної струк-
тури. Соціально- економічний розвиток має враховувати як відновлення зруйнованої інфраструктури, так і створення 
умов для інклюзивного зростання. Основна увага приділяється регіонам, що найбільше постраждали від війни, шляхом 
розробки програм відновлення, підтримки місцевого бізнесу та створення нових робочих місць.

Перспективи. Впровадження інклюзивних економічних політик сприятиме соціальній згуртованості, зменшенню бід-
ності та інтеграції України в міжнародне співтовариство, що робить тему дослідження важливою для державної політики 
та академічного аналізу.

Ключові слова: інклюзія, соціальна нерівність, відновлення, економічний розвиток, інклюзивна економічна політика.

Summary. Introduction. In the context of modern economic development, Ukraine faces numerous challenges, among which 
issues of social inequality, uneven resource distribution, and limited access to services across different social groups are particu-
larly prominent. The ongoing military actions in Ukraine have exacerbated these problems, especially in regions where economic 
development is significantly lower than in the central and western parts of the country. This situation underscores the need to 
develop and implement inclusive approaches to economic development that ensure equal opportunities for all citizens.

The aim of this study is to identify and analyze effective pathways for Ukraine’s socio- economic development aimed at 
improving the population’s quality of life through the implementation of inclusive approaches, reducing social inequality, and 
ensuring sustainable economic growth.

Materials and methods. The research is based on a comprehensive analysis of sources, including statistical data, academic 
articles, reports from international organizations, and the experience of recovery projects in Ukraine. Methods of theoretical 
generalization, grouping, formalization, analysis, and synthesis were employed.

Results. The military actions in Ukraine have created unprecedented challenges for the national economy and social struc-
ture. Socio-economic development must consider not only the restoration of destroyed infrastructure but also the creation of 
conditions for inclusive growth. The primary focus is on the regions most affected by the war, through the development of recov-
ery programs, support for local businesses, and the creation of new jobs.

Prospects. The implementation of inclusive economic policies will promote social cohesion, reduce poverty, and integrate 
Ukraine into the international community, making this research topic highly relevant for both state policy and academic analysis.

Key words: inclusion, social inequality, recovery, economic development, inclusive economic policy.

Постановка проблеми. В сучасних умовах еко‑
номічного розвитку Україна стикається з числен‑

ними викликами, серед яких важливе місце займають 
питання соціальної нерівності, нерівномірного розпо‑
ділу ресурсів і доступу до послуг серед різних верств 
населення. Незважаючи на прогрес у реформуванні 
економіки, значна частина населення залишається 
відстороненою від процесів економічного зростання, що 
негативно впливає на загальний рівень якості життя.

Особливо гостро проблема проявляється в регіо‑
нах, на території яких відбуваються бойові дії і де 
рівень економічного розвитку значно нижчий, ніж 
у центральній та західній частинах країни. Відсут‑
ність доступу до якісної освіти, медичних послуг, 
належної інфраструктури та інших соціальних благ 
створює умови для соціальної ізоляції значної ча‑
стини населення.

У зв’язку з цим виникає необхідність розробки 
та впровадження інклюзивних підходів до еконо‑
мічного розвитку, які передбачають забезпечення 
рівних можливостей для всіх громадян незалежно 
від їхнього соціального статусу, місця проживання, 
етнічної приналежності чи фізичних можливостей. 

Це передбачає не тільки економічні, але й соціальні 
реформи, спрямовані на підвищення рівня життя, 
зменшення бідності та сприяння соціальній згур‑
тованості.

Отже, проблема полягає у визначенні та реалі‑
зації ефективних шляхів соціально‑ економічного 
розвитку України в умовах інклюзії, що дозволить 
підвищити якість життя населення, зменшити соці‑
альну нерівність та забезпечити стале економічне 
зростання на регіональному та національному рів‑
нях у воєнний та повоєнний період.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблема дослідження питання соціально‑ 
економічного розвитку країни в умовах інклюзії та 
шляхи підвищення якості життя досить ґрунтовно 
досліджується у світовій та українській науковій 
літературі.

Так у офіційних документах Організації еконо‑
мічного співробітництва та розвитку (ОЕСР) обґрун‑
товуються складові Стратегії інклюзивного зростан‑
ня і пропонується посилювати структурну політику, 
спрямовану на соціальну інтеграцію, наприклад 
житло та транспорт, а також політику, яка може по‑
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зитивно вплинути на продуктивність і зростання 
якісних характеристик населення регіону, напри‑
клад освіту, навички та зв’язок [1].

Арно Дж. ван Нікерк (Arno J. van Niekerk) у пра‑
ці «Інклюзивна економічна стійкість: ЦСР і глобаль‑
на нерівність» (2020) [2] наголошує на тому, що нові 
інклюзивні шляхи до економічного прогресу мають 
важливе значення для світової економіки в режимі 
відновлення від кризи.

На думку автора, «…інклюзивну економіку мож‑
на описати як цілісну економічну структуру, зосе‑
реджену на оптимізації колективного добробуту 
шляхом збереження людського капіталу, екологіч‑
ного капіталу та спільних соціальних норм у зба‑
лансований та інноваційний спосіб, щоб створити 
стійкі та справедливі можливості, доступ і розподіл 
вигод». Iнклюзивна економіка, на думку науковця, 
«…передбачає збалансоване «включення» головним 
чином трьох аспектів в економічну структуру: людей, 
природи та етики. Це підсилює новий акцент в еко‑
номіці, надаючи найвищий пріоритет (1) зменшен‑
ню бідності та безробіття (тобто виключенню людей 
з економіки); (2) екологічній відповідальності еконо‑
мічних процесів (тобто зменшення марнотратства 
природних ресурсів); і (3) моральним зобов’язанням 
та отримання прибутку, керованого цінністю (тобто 
запобігання виключенню етики в економіці)».

Економічна комісія для Латинської Америки та 
Карибського басейну (ECLAC) у праці «Інклюзивний 
соціальний розвиток. Наступне покоління політик за 
подолання бідності та зменшення нерівності в Ла‑
тинській Америці і Карибському басейні» зазначає, 
що «…незважаючи на прогрес у скороченні бідності 
та нерівності доходів, глибокі відмінності продов‑
жують існувати між різними верствами населення 
та різними географічними зонами всередині країн. 
Бідність, крайня бідність і вразливість сильно визна‑
чаються гендерними, расовими та етнічними факто‑
рами, а також залежать від певних моменти життєво‑
го циклу, такі як дитинство, молодість і старість» [3].

Міхаель Гремлінг та Ганс‑ Петер Клос (Michael 
Grömling, Hans‑ Peter Klös) у праці «Інклюзивне 
зростання — інституції мають значення!» акценту‑
ють увагу на тому, що «…оцінка та основне вимірю‑
вання інклюзивного зростання на рівні формування 
доходу зрештою пов’язане з розглядом та оцінкою 
відкритості центральних економічних ринків для 
різних груп населення. Процес зростання можна 
кваліфікувати як інклюзивний, якщо суспільство 
в цілому може брати участь у створенні доходу. Ін‑
шими словами, зростання не є всеохоплюючим, якщо 
члени суспільства обмежені у своїй участі в еконо‑
мічному процесі, і таким чином знижується їхня 
здатність генерувати дохід» [4].

Інклюзивний підхід зосереджено на забезпеченні 
рівного доступу до ресурсів і можливостей для всіх 
членів громади, включно з уразливими групами. 
Сюди входять жінки, молодь, люди з інвалідністю 

та інші меншини. Інклюзивний підхід сприяє со‑
ціальній справедливості та покращує якість життя 
для усі жителі регіону [5].

Питання забезпечення соціально‑ економічного 
розвитку та стану інклюзії на рівні регіону є надзви‑
чайно актуальними для України в період активних 
бойових дій та повоєнного відновлення.

Так, на думку Полторак, А., Боднар, О., Рибачук, 
А., Стаценко, В. «…суттєвою складовою соціального 
відновлення є соцінтеграція, яка передбачає актив‑
ну участь місцевих громад у прийнятті рішень та ре‑
алізації проектів. Це сприяє підвищенню соціальної 
єдності і відповідальність, оскільки люди відчувають 
себе частиною спільного процесу» [6].

Метою статті є визначення та аналіз ефективних 
шляхів соціально‑ економічного розвитку України, які 
сприятимуть підвищенню якості життя населення 
через впровадження інклюзивних підходів, забез‑
печення рівних можливостей для всіх громадян та 
зменшення соціальної нерівності.

Матеріали і методи. Дослідження базувалося 
на комплексному аналізі широкого спектра джерел, 
включаючи статистичні дані, академічні статті, 
звіти міжнародних організацій та досвід успіш‑
них і невдалих проектів відновлення в Україні. Ос‑
новним джерелом даних стала офіційна статистика, 
надана Державною службою статистики України. 
Аналіз літератури створив теоретичну основу для 
розробки рекомендацій, спрямованих на інтегра‑
цію різних підходів з метою забезпечення сталого 
економічного розвитку.

У ході дослідження були використані такі на‑
укові методи: методи теоретичного узагальнення 
та групування (для визначення змісту ключових 
понять); методи формалізації, аналізу та синтезу 
(для визначення складових об’єкта дослідження); 
а також метод логічного узагальнення результатів 
(для формулювання висновків).

Виклад основного матеріалу. Військові дії, 
що тривають на території України, створили без‑
прецедентні виклики для національної економіки, 
соціальної структури та якості життя населення. 
Руйнування інфраструктури, знищення житлового 
фонду, втрати в промисловому секторі та сільсько‑
му господарстві, а також значні міграційні проце‑
си призвели до серйозних соціально‑ економічних 
втрат. Крім того, війна загострила існуючі проблеми, 
такі як нерівномірний розвиток регіонів, низький 
рівень доходів населення та обмежений доступ до 
соціальних послуг.

У цьому контексті соціально‑ економічний розви‑
ток України повинен враховувати не тільки віднов‑
лення зруйнованої інфраструктури та економіки, 
але й створення умов для інклюзивного зростання. 
Інклюзивність у цьому випадку означає залучення 
всіх верств населення, включаючи постраждалих 
від війни, переселенців, ветеранів та інші вразливі 
групи, до процесу відбудови країни. Це передбачає, 
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зокрема, надання рівного доступу до можливостей 
для економічної діяльності, соціальної підтримки, 
освіти та охорони здоров’я.

Особливу увагу слід приділити регіонам, що 
найбільше постраждали від військових дій. Вони 
потребують комплексних програм відновлення, які 
включатимуть створення нових робочих місць, під‑
тримку місцевого бізнесу, розвиток інфраструктури 
та забезпечення житла для тих, хто його втратив. 
Важливою є також інтеграція переселенців у нові 
громади та створення умов для їхньої соціально‑ 
економічної адаптації.

Повоєнне відновлення України має стати плат‑
формою для створення більш справедливої, стійкої 
та інклюзивної економіки. Це потребує не лише фі‑
нансових ресурсів, але й ефективного управління, 
залучення міжнародної спільноти та використання 
кращих практик з інших країн, які пережили подібні 
кризи. Інвестиції в людський капітал, розвиток соці‑
альної інфраструктури, модернізацію промислового 
та аграрного секторів мають стати ключовими пріо‑
ритетами для забезпечення довгострокового розвит‑
ку та підвищення якості життя населення.

Для забезпечення соціально‑ економічного роз‑
витку України в умовах інклюзії, з урахуванням ви‑
кликів військового часу та повоєнного відновлення, 
можна запропонувати кілька ключових напрямів:

1. Відновлення та модернізація інфраструктури:
 – реконструкція зруйнованої інфраструктури: пер‑

шочергове завдання полягає у відновленні кри‑
тично важливої інфраструктури, такої як дороги, 
мости, житлові будинки, енергетичні об’єкти та 
комунальні послуги. Це забезпечить базові умови 
для повернення населення та відновлення еконо‑
мічної діяльності;

 – інвестиції в сучасні технології: післявоєнна ре‑
конструкція повинна включати впровадження 
енергоефективних технологій, відновлюваних дже‑
рел енергії та інноваційних рішень у будівництві, 
що підвищить стійкість економіки до майбутніх 
викликів.
2. Підтримка та розвиток місцевого бізнесу:

 – фінансова підтримка підприємців: надання гран‑
тів, пільгових кредитів та податкових стимулів для 
малого та середнього бізнесу, особливо у регіонах, 
які найбільше постраждали від війни;

 – консультаційна та освітня підтримка: організація 
тренінгів та консультацій для підприємців з пи‑
тань управління бізнесом, маркетингу та викори‑
стання нових технологій. Це допоможе місцевим 
бізнесам адаптуватися до нових умов і залишатися 
конкурентоспроможними.
3. Створення нових робочих місць:

 – розвиток трудомістких секторів: стимулювання 
розвитку секторів економіки, які створюють значну 
кількість робочих місць, таких як сільське госпо‑
дарство, будівництво та переробна промисловість. 

Це сприятиме зменшенню рівня безробіття та 
підвищенню доходів населення;

 – програми перекваліфікації: реалізація програм 
професійної підготовки та перекваліфікації для 
переселенців, ветеранів та інших вразливих груп 
населення, що дозволить їм знайти нові можли‑
вості для працевлаштування.
4. Соціальна інтеграція та підтримка:

 – інтеграція переселенців: забезпечення житлом, 
доступом до соціальних послуг та включення пере‑
селенців у нові громади. Важливо також створити 
умови для їхньої соціально‑ економічної адаптації;

 – розвиток соціальної інфраструктури: будівництво 
та модернізація шкіл, лікарень, дитячих садків 
та інших соціальних закладів для забезпечення 
базових потреб населення.
5. Підтримка вразливих груп населення:

 – соціальний захист: розширення програм соціальної 
допомоги для найбільш вразливих верств насе‑
лення, включаючи ветеранів, осіб з інвалідністю, 
багатодітні родини та літніх людей;

 – психологічна підтримка: створення центрів пси‑
хологічної допомоги для постраждалих від війни, 
включаючи військовослужбовців та їхні родини.
6. Розвиток регіональної економіки:

 – децентралізація та регіональний розвиток: поси‑
лення ролі місцевих громад у прийнятті рішень 
щодо економічного розвитку та розподілу ресурсів. 
Це дозволить враховувати специфіку кожного ре‑
гіону та стимулювати його економічне зростання;

 – залучення інвестицій: створення сприятливих 
умов для залучення іноземних та внутрішніх ін‑
вестицій у регіони, які потребують відновлення.
7. Міжнародна співпраця та залучення ресурсів:

 – співпраця з міжнародними організаціями: залу‑
чення фінансової та технічної допомоги від міжна‑
родних донорів, урядів інших країн та організацій, 
що підтримують відбудову та розвиток України;

 – пошук грантів та інвестицій: активний пошук 
міжнародних грантів та інвестицій для реалізації 
проектів з відновлення та розвитку.
Механізм стимулювання соціально‑ економічного 

розвитку регіонів України на засадах інклюзії, з ак‑
центом на соціальний аспект, повинен включати 
низку заходів і інструментів, спрямованих на ство‑
рення рівних можливостей для всіх верств населен‑
ня. Цей механізм може складатися з таких ключових 
компонентів (рис. 1):

1. Соціальна інтеграція та участь громади:
 – залучення громади до прийняття рішень: за‑

провадження механізмів участі місцевих громад 
у процесах планування та прийняття рішень щодо 
соціально‑ економічного розвитку. Це може вклю‑
чати проведення громадських слухань, створення 
консультаційних рад з представників місцевих 
громад та організацій;

 – розвиток місцевих ініціатив: підтримка та фінан‑
сування місцевих ініціатив, спрямованих на вирі‑
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шення соціальних проблем, таких як покращення 
доступу до освіти, охорони здоров’я, соціальних 
послуг.
2. Соціальний захист та підтримка вразливих 

груп:
 – соціальна допомога та пільги: розширення про‑

грам соціальної підтримки для вразливих груп 
населення, включаючи переселенців, людей з інва‑
лідністю, ветеранів та малозабезпечених. Це може 
включати надання грошових допомог, соціального 
житла, пільг на оплату комунальних послуг;

 – інклюзивна освіта та працевлаштування: забезпе‑
чення рівного доступу до освіти для всіх громадян, 
незалежно від їх соціального статусу чи фізичних 
можливостей. Реалізація програм з працевлашту‑
вання та професійної підготовки для вразливих груп.
3. Розвиток соціальної інфраструктури:

 – інвестиції в соціальні об’єкти: будівництво та мо‑
дернізація шкіл, лікарень, дитячих садків, куль‑
турних центрів та інших соціальних закладів. Це 
забезпечить доступ до якісних соціальних послуг 
у всіх регіонах;

Рис. 1. Механізм стимулювання соціально‑ економічного розвитку регіонів України  
на засадах інклюзії (соціальний аспект)
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Рис. 1. Механізм стимулювання соціально-економічного розвитку регіонів України
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 – створення доступного середовища: забезпечення 
доступності інфраструктури для осіб з обмеженими 
можливостями, включаючи спеціально обладнані 
громадські будівлі, транспорт, пішохідні зони тощо.
4. Підтримка місцевого бізнесу та створення ро‑

бочих місць:
 – стимулювання соціального підприємництва: на‑

дання грантів та пільг для соціальних підпри‑
ємств, які працевлаштовують вразливі групи насе‑
лення. Соціальне підприємництво може сприяти 
вирішенню соціальних проблем на місцевому рівні;

 – підтримка малого та середнього бізнесу: надан‑
ня пільгових кредитів та податкових стимулів 
для малого та середнього бізнесу в регіонах, що 
стимулюватиме створення нових робочих місць 
і підвищення рівня життя населення.
5. Психологічна підтримка та реабілітація:

 – центри психологічної підтримки: створення мережі 
центрів психологічної допомоги для постраждалих 
від війни, переселенців, ветеранів та інших враз‑
ливих груп. Психологічна реабілітація є важливим 
елементом соціальної інтеграції;

 – реабілітаційні програми: реалізація програм фі‑
зичної та психологічної реабілітації для ветеранів 
та осіб з інвалідністю, що сприятиме їхньому по‑
верненню до активного суспільного життя.
6. Міжсекторне партнерство — співпраця між 

державними, приватними та громадськими орга‑
нізаціями: формування партнерств для реалізації 
соціальних проектів. Це може включати залучен‑
ня бізнесу до фінансування соціальних ініціатив, 
а також активну участь громадських організацій 
у виконанні проектів.

7. Моніторинг та оцінка ефективності:
 – моніторинг соціальних програм: впровадження 

системи моніторингу та оцінки ефективності со‑

ціальних програм, спрямованих на інклюзивний 
розвиток. Це дозволить вчасно виявляти проблеми 
та коригувати стратегії;

 – відкрита звітність: забезпечення прозорості у ви‑
трачанні бюджетних коштів на соціальні програми 
через регулярні звіти перед громадою.
8. Освітні та просвітницькі кампанії:

 – кампанії з підвищення обізнаності: проведення 
просвітницьких кампаній, спрямованих на підви‑
щення обізнаності населення про права вразливих 
груп та важливість інклюзії. Це сприятиме зміні 
суспільних установок і підвищенню соціальної 
згуртованості;

 – навчальні програми для місцевих лідерів: органі‑
зація навчальних програм для місцевих лідерів 
з питань інклюзії, соціального захисту та управ‑
ління соціальною інфраструктурою.
Запропоновані заходи та інструменти дозволять 

стимулювати соціально‑ економічний розвиток ре‑
гіонів України на засадах інклюзії, забезпечуючи 
рівні можливості для всіх громадян і підвищуючи 
загальну якість життя населення.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Успішна реалізація інклюзивних еконо‑
мічних політик сприятиме підвищенню соціальної 
згуртованості, зменшенню бідності, забезпеченню 
стабільного розвитку та інтеграції України в між‑
народне співтовариство. Таким чином, тема дослі‑
дження є надзвичайно актуальною як для розробки 
державної політики, так і для академічного аналізу.

Вирішення проблеми соціально‑ економічного 
розвитку України в умовах інклюзії повинно бути 
комплексним, враховуючи як невідкладні потреби 
повоєнного відновлення, так і довгострокові цілі ста‑
лого розвитку, з акцентом на соціальну справедли‑
вість та рівні можливості для всіх громадян.
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ЕКОНОМІЧНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ЕКСПОРТУ  
УКРАЇНСЬКИХ КОНДИТЕРСЬКИХ ВИРОБІВ  

НА РИНОК США

ECONOMIC POTENTIAL OF  
UKRAINIAN CONFECTIONERY EXPORTS  

TO THE US MARKET

Анотація. Дослідження аналізує економічний потенціал експорту українських кондитерських виробів на ринок США. 
Розглядаються тенденції кондитерської галузі України, структура експорту та особливості американського ринку. У статті 
детально проаналізовано особливості американського ринку кондитерських виробів, зокрема основні тенденції, спожи-
вчі вподобання та конкурентне середовище. Відокремлено ключові фактори, що впливають на потенціал українського 
експорту, такі як: зростання попиту на преміальну та органічну продукцію, підвищена увага до здорового харчування 
та екологічність виробництва.

Проведено SWOT-аналіз, який виявляє сильні та слабкі сторони українських виробників, а також можливості та загрози 
на ринку США. Результати аналізу підкреслюють необхідність адаптації бізнес- моделей та маркетингових стратегій до 
специфіки ринку США. Важливою частиною дослідження є розробка прогнозних сценаріїв розвитку експорту українських 
кондитерських виробів на ринок США на найближчі п’ять років. Представлено три сценарії — оптимістичний, реалістичний 
та песимістичний — з урахуванням різних факторів впливу, таких як успішність виходу в преміальні сегменти, ефективність 
дистрибуції, інвестиції в маркетинг та зовнішньоторговельні відносини.

Висновки підкреслюють значний потенціал українських кондитерських виробів на ринку США, але також вказують 
на необхідність подолання викликів, включаючи високу конкуренцію та адаптацію до місцевих смаків. Дослідження 
ґрунтується на широкому колі джерел, включаючи статистичні дані Державної служби статистики України, міжнародні 
галузеві звіти, наукові публікації та аналітичні матеріали галузевих асоціацій. Це забезпечує комплексний підхід до оцінки 
економічного потенціалу та дозволяє сформувати об’єктивне бачення перспектив експорту української кондитерської 
продукції на ринок США.

Ключові слова: експорт, кондитерські вироби, ринок США, економічний потенціал, SWOT-аналіз.
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Summary. This article is devoted to the study of the economic potential of Ukrainian confectionery exports to the US mar-
ket. In the context of globalization and the growing demand for quality food, an assessment of the prospects for Ukrainian 
producers to enter the US market is of particular relevance. The article provides a comprehensive analysis of the current state 
of the Ukrainian confectionery industry, examining the dynamics and structure of exports in recent years. Particular attention is 
paid to changes in the geography of exports after the loss of the Russian market and reorientation to new markets. The analysis 
of statistical data demonstrates a steady growth of confectionery exports, in particular to the EU countries, which indicates the 
competitiveness of Ukrainian products at the international level.

The article analyzes in detail the peculiarities of the American confectionery market, including the main trends, consumer 
preferences and competitive environment. The author highlights the key factors affecting the potential of Ukrainian exports, 
such as the growing demand for premium and organic products, increased attention to healthy eating and environmental friend-
liness of production.

To assess the prospects of Ukrainian producers in the U.S. market, a SWOT analysis was conducted to identify the strengths 
and weaknesses of the Ukrainian confectionery industry, as well as opportunities and threats in the U.S. market. The results of 
the analysis emphasize the need to adapt business models and marketing strategies to the specifics of the US market.

An important part of the study is the development of forecast scenarios for the development of Ukrainian confectionery 
exports to the US market over the next five years. Three scenarios — optimistic, realistic and pessimistic — are presented, taking 
into account various factors of influence, such as the success of entering premium segments, distribution efficiency, investments 
in marketing and foreign trade relations.

The conclusions emphasize the significant economic potential of Ukrainian confectionery products in the US market, while 
noting the need to overcome a number of challenges, including high competition and adaptation of products to local taste 
preferences. The article emphasizes the importance of active cooperation with international partners and the development of 
innovative approaches to production to strengthen the position of Ukrainian producers in the global market.

The study is based on a wide range of sources, including statistical data from the State Statistics Service of Ukraine, inter-
national industry reports, academic publications, and analytical materials from industry associations. This ensures a compre-
hensive approach to assessing the economic potential and allows us to form an objective vision of the prospects for Ukrainian 
confectionery exports to the US market.

The article is of practical importance for Ukrainian confectionery producers considering entering the U.S. market, as well as 
for government agencies responsible for the development of foreign economic activity. In addition, the study may be useful for 
researchers and students of economic specialties who deal with international trade and export potential of Ukraine.

Key words: export, confectionery, US market, economic potential, SWOT analysis.

Постановка проблеми. Глобалізація економі‑
ки створює нові можливості для національних 

виробників, особливо в таких галузях, як конди‑
терська промисловість, яка має стабільний попит 
у світі. Україна є одним із провідних виробників 
кондитерських виробів у Східній Європі, і експорт 
цієї продукції є перспективним напрямом для роз‑
ширення зовнішньоекономічної діяльності країни. 
Одним із найбільш привабливих ринків є Сполучені 
Штати Америки (США), які мають великий спожи‑
вчий потенціал, диверсифікований ринок та високу 
платоспроможність населення. Враховуючи сучасні 
тенденції зростання попиту на якісні продукти хар‑
чування, оцінка економічного потенціалу експорту 
українських кондитерських виробів на ринок США 
є актуальною темою дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика міжнародної торгівлі та експортного 
потенціалу досліджувалась багатьма вченими. Зо‑
крема, теорії міжнародної торгівлі розглядали Круг‑
ман та Обстфельд [6], експортний потенціал країн, 
що розвиваються, аналізував Бхагваті [7]. Специфі‑
ку ринку кондитерських виробів США досліджували 
Мінтел [8] та Європейський інститут харчування 
(Leatherhead Food Research) [9]. Водночас, еконо‑
мічний потенціал експорту саме українських ко‑

ндитерських виробів на ринок США залишається 
недостатньо вивченим, що зумовлює актуальність 
даного дослідження.

Постановка завдання. Метою даного дослі‑
дження є оцінка економічного потенціалу експорту 
українських кондитерських виробів на ринок США на 
основі комплексного аналізу ринкових умов, конку‑
рентного середовища та макроекономічних факторів.

Методологія дослідження. Дане дослідження 
базується на аналізі статистичних даних, наданих 
Державною службою статистики України [1], Мініс‑
терством економіки України [13], а також міжнарод‑
ними організаціями, такими як International Trade 
Centre [10]. Крім того, були використані аналітичні 
матеріали галузевих асоціацій та експертні оцінки. 
Часові рамки дослідження охоплюють період з 2019 по 
2023 рік, з особливим фокусом на останній звітний рік.

Виклад основного матеріалу. Кондитерська 
галузь України є однією з найбільш розвинених 
у харчовій промисловості країни. Незважаючи на 
складні економічні умови та геополітичні виклики, 
український експорт кондитерських виробів демон‑
струє стійкість та потенціал до зростання.

За даними Державної служби статистики Укра‑
їни, у 2023 році загальний обсяг експорту конди‑
терських виробів склав приблизно 350 тисяч тонн 
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[1]. Це на 15% більше порівняно з 2022 роком, що 
свідчить про позитивну динаміку галузі (рис. 1).

Динаміка структури експорту кондитерських 
виробів дозволяє виявити ряд значущих тенденцій 
у структурі експорту кондитерських виробів України:
 – спостерігається поступове зменшення частки екс‑

порту шоколадних виробів з 55% у 2013 р. до 42% 
у 2022 р., що зумовлено необхідністю переорієн‑
тації на інші сегменти ринку;

 – відзначається стійке зростання частки цукрових 
кондитерських виробів з 25% у 2013 р. до 33% 
у 2022 р., що свідчить про підвищений попит на 
дану категорію продукції на нових експортних 
ринках та про успішну адаптацію українських 
виробників до нових споживчих переваг;

 – частка експорту печива та вафель також де‑
монструє позитивну динаміку, зростаючи з 15% 
у 2013 р. до 21% у 2022 р. Стабільне зростання 
цього сегмента може бути пояснено високим по‑
питом на дану продукцію серед споживачів євро‑
пейських країн;

 – частка категорії інших кондитерських виробів 
залишається відносно стабільною протягом ана‑
лізованого періоду, коливаючись у межах 4–5%, 
що свідчить про стійкий, хоча й обмежений попит 
на дану продукцію.
Отже, проведений аналіз виявив тенденцію до 

диверсифікації експорту кондитерських виробів, 
що проявляється у зниженні залежності від однієї 
категорії продукції (шоколаду) та зростанні частки 
інших категорій. Зміна структури експорту відо‑
бражає процес адаптації українських виробників до 
нових споживчих переваг та вимог на альтернатив‑
них ринках після втрати російського ринку. Пози‑

тивна динаміка експорту цукрових кондитерських 
виробів та печива/вафель свідчить про потенційне 
підвищення конкурентоспроможності української 
продукції в цих сегментах.

Проведений аналіз демонструє, що українські 
виробники кондитерських виробів успішно адапту‑
ються до мінливих умов зовнішнього ринку, здійсню‑
ють диверсифікацію своєї продукції та розширюють 
географію експорту. Зростання частки цукрових кон‑
дитерських виробів та печива/вафель свідчить про 
перспективність розвитку цих сегментів.

Експерти прогнозують подальше зростання 
експорту українських кондитерських виробів. За 
оцінками Українського клубу аграрного бізнесу, до 
кінця 2024 року очікується збільшення експорту на 
10–15% [12].

Основним ринком збуту для українських конди‑
терських виробів традиційно є Країни ЄС. Зокрема, 
Польща, Німеччина та Румунія є найбільшими ім‑
портерами українських солодощів. За даними Укра‑
їнського клубу аграрного бізнесу, обсяги експорту до 
країн ЄС у 2023 році демонструють стійку тенденцію 
до зростання, збільшившись на 22% порівняно з по‑
переднім роком [12]. Такий динамічний розвиток 
експорту пояснюється, як високою якістю української 
продукції, так і активною протекціоністською полі‑
тикою ЄС щодо українських товарів.

Незважаючи на високу конкуренцію, демонструє 
значний потенціал для українських виробників 
американський ринок. Зростаючий інтерес амери‑
канських споживачів до здорового харчування та 
екзотичних смаків відкриває нові можливості для 
просування українських продуктів на цьому ринку. 
Для підтвердження цих висновків, вважаємо за до‑

Рис. 1. Структура експорту кондитерських виробів України за 2013–2023 рр.
Джерело: складено авторами за даними [1]
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цільне провести аналіз американського ринку конди‑
терських виробів. Аналіз сучасних трендів дозволяє 
виділити наступні ключові особливості цього ринку:

 – попри загальні економічні зміни, кондитерська 
галузь США демонструє стійкий ріст. За даними 
IBISWorld, середньорічний темп зростання галузі 
становить 1,8% [19];

 – спостерігається значний зсув у споживчих префе‑
ренціях в бік преміальних, органічних та функціо‑
нальних продуктів. Згідно з дослідженням Mintel, 
28% американських споживачів готові платити 
більше за кондитерські вироби преміум‑ класу [8].

 – тиск на виробників з боку споживачів та регулятор‑
них органів призводить до зростання попиту на 
продукти з пониженим вмістом цукру, без ГМО 
та з натуральними інгредієнтами;

 – розвиток електронної комерції та використання 
цифрових технологій змінюють способи взаємодії 
виробників зі споживачами;

 – зростаюча свідомість споживачів щодо екологічних 
проблем стимулює виробників до використання еко‑
логічно чистої упаковки та етичного виробництва.
Про наявність певного інтересу до української 

продукції та значний потенціал для її зростання 
свідчать дані Державної служби статистики України, 
за якими експорт кондитерських виробів з України 
до США у 2023 році склав приблизно 5,2 млн. до‑
ларів США [1].

Ключовим інструментом оцінки економічного 
потенціалу українських кондитерських виробників 
на ринку США було обрано SWOT‑аналіз (рис. 2).

Результати SWOT‑аналізу свідчать про комп‑
лексний характер викликів, з якими стикаються 
українські виробники кондитерських виробів при 
виході на американський ринок. Незважаючи на 
значну конкуренцію та високі вимоги американ‑
ського споживача, українські компанії мають ряд 
конкурентних переваг, які можуть бути ефективно 
використані для досягнення успіху.

Проведений аналіз підкреслює необхідність адап‑
тації бізнес‑ моделей та маркетингових стратегій до 
специфічних умов американського ринку. Виявлені 
можливості та загрози демонструють, що успіх на 
цьому ринку залежить від здатності українських 
виробників гнучко реагувати на зміни зовнішньо‑
го середовища та ефективно використовувати свої 
внутрішні ресурси.

У процесі дослідження також зроблено оцінку 
економічного потенціалу за ключовими факторами, 
підсумки якої відображено у табл. 1.

Базуючись на поточних тенденціях ринку, потен‑
ціалі українських виробників та аналізі історичних 
даних зростання експорту в інші країни, нами роз‑
роблено три сценарії розвитку експорту українських 
кондитерських виробів на ринок США на наступні 
5 років (табл. 2).

Дані таблиці 2 свідчать, що прогнозований об‑
сяг експорту українських кондитерських виробів на 
американський ринок демонструє високу чутливість 
до різних факторів, включаючи стратегію виходу на 
ринок, канали дистрибуції, маркетингові інвестиції 
та зовнішні торговельні відносини. Три представлені 

Рис. 2. Оцінка потенціалу українських кондитерських виробників на ринку США за допомогою SWOT‑аналізу
Джерело: розроблено авторами на основі [1; 4; 8; 19]
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сценарії — оптимістичний, реалістичний та пе‑
симістичний — показують потенційний діапазон 
зростання експорту від 40% до 411% протягом на‑
ступних п’яти років.

Успішний вихід на сегменти преміальної та ор‑
ганічної продукції, як передбачено в оптимістично‑
му сценарії, є ключовим для досягнення значного 
зростання. Навпаки, труднощі з адаптацією про‑
дукції до вимог ринку США, як зазначено в песимі‑

стичному сценарії, можуть перешкоджати зростанню 
експорту.

Вибір каналів дистрибуції, будь то великі роздріб‑
ні мережі, спеціалізовані магазини або етнічні ма‑
газини, значно впливає на масштаби та швидкість 
проникнення на ринок.

Значні маркетингові інвестиції є необхідними 
для створення впізнаваності бренду та лояльності 
споживачів, особливо в оптимістичному сценарії.

Таблиця 1
Оцінка потенціалу українських кондитерських виробників на ринку США
Фактор Потенціал Обґрунтування

Ринкова ніша Високий Існує зростаючий попит на преміальні та спеціалізовані 
кондитерські вироби. Українські виробники можуть зайня‑
ти нішу «етнічних» або «європейських» солодощів.

Цінова конкурентоспромож‑
ність

Середній Нижчі виробничі витрати можуть бути компенсовані ви‑
сокими логістичними витратами. Конкуренція в преміум‑ 
сегменті можлива за рахунок якості.

Інновації та адаптація про‑
дукту

Високий Українські виробники демонструють здатність до іннова‑
цій та адаптації продукції до різних ринків.

Дистрибуція Низький‑ Середній Побудова ефективної дистрибуційної мережі в  США є 
складним завданням. Співпраця з  існуючими дистриб’ю‑
торами етнічних продуктів може бути перспективною.

Маркетинг та брендинг Середній Необхідні значні інвестиції в  маркетинг для створення 
впізнаваності бренду. Фокус на унікальності та «історії» 
продукту може бути ефективним.

Відповідність трендам здорово‑
го харчування

Високий Українські виробники мають досвід у створенні продуктів 
з натуральних інгредієнтів, що відповідає зростаючому по‑
питу американських споживачів.

Джерело: складено авторами на основі [12–17]

Таблиця 2
Прогнозований обсяг експорту українських кондитерських виробів на ринок США

Сценарій Рік Обсяг експорту 
(млн. дол. США)

Річний 
приріст (%) Ключові припущення

Оптимістичний

2023 (базовий) 5,2 ‑ Успішний вихід на сегменти пре‑
міальної та органічної продукції, 
ефективна співпраця з  великими 
роздрібними мережами, значні ін‑
вестиції в  маркетинг, сприятливі 
торговельні відносини між Украї‑
ною та США

2024 7,8 50%
2025 11,7 50%
2026 16,4 40%
2027 21,3 30%
2028 26,6 25%

Реалістичний

2023 (базовий) 5,2 ‑ Поступовий вихід на нішеві сегмен‑
ти ринку, обмежена, але стабільна 
дистрибуція через спеціалізовані 
магазини, помірні маркетингові ін‑
вестиції, незначні торгові бар’єри

2024 6,5 25%
2025 8,1 25%
2026 9,7 20%
2027 11,2 15%
2028 12,6 13%

Песимістичний

2023 (базовий) 5,2 ‑ Складність адаптації продукції до 
вимог ринку США, обмежена дис‑
трибуція переважно через етнічні 
магазини, мінімальні маркетин‑
гові інвестиції, значні регуляторні 
бар’єри та висока конкуренція

2024 5,7 10%
2025 6,2 8%
2026 6,6 7%
2027 7,0 6%
2028 7,3 5%

Джерело: складено авторами на основі даних [1; 12; 13]
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Торговельні відносини, регуляторні бар’єри та 
конкуренція відіграють вирішальну роль у форму‑
ванні траєкторії експорту. Сприятливі торговельні 
відносини та мінімальні регуляторні бар’єри можуть 
прискорити зростання, як показано в оптимістично‑
му сценарії.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Українська кондитерська промисловість має 
значний економічний потенціал для розширення 
експорту на ринок США. Висока якість продукції, 
конкурентна ціна та можливості для використан‑
ня сучасних маркетингових стратегій створюють 
сприятливі умови для входження на цей ринок. 

Проте для досягнення успіху необхідно враховува‑
ти низку викликів, таких як: висока конкуренція, 
сертифікаційні вимоги та адаптація продукції до 
місцевих смакових переваг. У перспективі активна 
співпраця з міжнародними партнерами та розвиток 
інноваційних підходів до виробництва можуть суттє‑
во посилити позиції українських виробників на сві‑
товому ринку. Перспективи подальших досліджень 
включають розробку детальних стратегій виходу на 
ринок, аналіз можливостей створення спільних під‑
приємств з американськими партнерами та дослі‑
дження впливу потенційних змін у торговій політиці 
на експортні можливості.
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СУЧАСНІ МЕТОДОЛОГІЧНІ ПІДХОДИ ЩОДО  
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Анотація. Вступ. Тривалий період використання основних засобів було слабкою ланкою в управлінні підприємствами 
через екстенсивні методи управління, застарілі методи аналізу ефективності. Пошук нових напрямків та підходів щодо 
аналізу в даній сфері має велике значення через можливість виявлення нових аспектів результативності, які можуть бути 
оцінені і покращені. Якість аналізу ефективності використання основних засобів підприємства залежить також від наяв-
ності вихідної оціночної інформації, яка дає змогу розширити сфери дослідження тих або інших показників за вказаним 
напрямком. Встановлення нових особливостей становлення ефективності використання даного виду активів дозволяє на 
основі виявлених проблем сформулювати напрямки покращення в даній сфері. При цьому, в сучасних умовах розвитку 
цифрової економіки та орієнтиру на сталий розвиток за економічним, соціальним, екологічним напрямком особливої 
уваги потребує створення таких методів та оціночних показників, які б враховували використання основних засобів 
підприємства з огляду на вказані тенденції.

Мета дослідження — систематизація сучасних методологічних підходів стосовно аналізу ефективності використання 
основних засобів підприємства.

Матеріали і методи. В дослідженні було використано наступний перелік матеріалів, які дали змогу реалізувати вста-
новлену мету статті, зокрема, науково- практичні роботі, в яких здійснено дослідження зазначеної проблематики (праці 
зарубіжних та вітчизняних науковців, які висвітлювали методологічні аспекти за вказаним напрямком).

Методологічна основа зазначеного дослідження включає підходи та методи, які забезпечили всебічне вивчення оціню-
ваного питання. А саме, за допомогою комплексного підходу здійснено врахування основних підходів, які сформувались 
на нинішньому етапі, в тому числі тих, які є традиційними, але використовуються і нових, які набувають популярності. Із 
застосуванням методу систематизації проведено встановлення перелік позицій науковців стосовно основних напрямків 
аналізу даної сфери. Порівняльний аналіз використано для співставлення положень досліджуваних підходів щодо струк-
тури та складових методологічного забезпечення вказаного напрямку.

Результати. Було досліджено та наведено характеристики сучасних підходів стосовно аналізу ефективності викори-
стання основних засобів підприємства. Визначено існування традиційних підходів, які складають основу даного напрямку 
аналізу, також вказано на новітні підходи, що забезпечують встановлення більш вичерпних даних щодо досліджуваної 
проблематики. Зазначено, що традиційні підходи дають переважно можливість отримання інформації стосовно ре-
зультативності використання та рівня забезпечення підприємства основними засобами. Їх застосування необхідне для 
здійснення подальшого багаторівневого аналізу факторів, стимуляторів впливу на трансформації оціночних показників.

Перспективи. Серед перспектив подальших досліджень можуть бути виділені нові фактори впливу на стан ефективності 
використання основних засобів, які можуть бути виділені в ході суспільно- економічних, технологічних змін. Поява нових 
категорій факторного аналізу дозволить отримати більше інформації стосовно стану та проблем в рамках вказаного 
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напрямку аналізу. Для України в умовах повоєнного відновлення орієнтир на факторний підхід важливий в розрізі 
можливості своєчасного застосування підприємствам заходів, які унеможливлять негативний розвиток певних проявів 
неефективного використання основних засобів.

Ключові слова: традиційні підходи, нетрадиційні підходи, факторний підхід, ефективність використання основних 
засобів підприємства, результативність, забезпеченість, екологічна трансформація, прискорена амортизація.

Summary. Introduction. The long period of use of fixed assets was a weak link in the management of enterprises due to 
extensive management methods, outdated methods of performance analysis. The search for new directions and approaches to 
analysis in this area is of great importance due to the possibility of identifying new aspects of performance that can be eval-
uated and improved. The quality of the analysis of the efficiency of the use of the company’s fixed assets also depends on the 
availability of initial evaluation information, which makes it possible to expand the scope of research of certain indicators in the 
specified direction. Establishing new features of the formation of the efficiency of the use of this type of assets allows, based on 
the identified problems, to formulate directions for improvement in this area. At the same time, in the modern conditions of the 
development of the digital economy and the guide to sustainable development in the economic, social, and ecological direction, 
special attention is needed to create such methods and evaluation indicators that would take into account the use of the com-
pany’s fixed assets in view of the indicated trends.

Purpose of the study is the systematization of modern methodological approaches in relation to the analysis of the efficiency 
of the use of the company’s fixed assets.

Materials and methods. The following list of materials was used in the research, which made it possible to realize the estab-
lished goal of the article, in particular, scientific and practical works in which the research of the specified problem was carried 
out (the works of foreign and domestic scientists who highlighted methodological aspects in the specified direction).

The methodological basis of the mentioned study includes approaches and methods that provided a comprehensive study 
of the assessed issue. Namely, with the help of a complex approach, the main approaches that have been formed at the current 
stage have been taken into account, including those that are traditional, but new ones that are gaining popularity are also used. 
With the application of the method of systematization, a list of positions of scientists regarding the main directions of analysis 
of this field was established. Comparative analysis was used to compare the provisions of the researched approaches regarding 
the structure and components of the methodological support of the specified direction.

Results. The characteristics of modern approaches to the analysis of the efficiency of the use of the company’s fixed as-
sets were investigated and given. The existence of traditional approaches, which form the basis of this direction of analysis, 
is determined, and the latest approaches are also indicated, which ensure the establishment of more comprehensive data on 
the investigated issues. It is noted that traditional approaches mainly provide an opportunity to obtain information about the 
effectiveness of use and the level of providing the enterprise with basic resources. Their use is necessary for further multi- level 
analysis of factors, stimulators of influence on the transformation of evaluation indicators.

Discussion. Among the perspectives of further research, new factors of influence on the state of efficiency of the use of fixed 
assets can be highlighted, which can be highlighted in the course of socio- economic, technological changes. The emergence 
of new categories of factor analysis will allow obtaining more information about the state and problems within the specified 
direction of analysis. For Ukraine, in the conditions of post-war recovery, the reference to the factor approach is important in 
terms of the possibility of timely application by enterprises of measures that will prevent the negative development of certain 
manifestations of inefficient use of fixed assets.

Key words: traditional approaches, non-traditional approaches, factor approach, efficiency of use of the company’s fixed 
assets, effectiveness, security, ecological transformation, accelerated depreciation.

Постановка проблеми. Тривалий період вико‑
ристання основних засобів було слабкою ланкою 

в управлінні підприємствами через екстенсивні ме‑
тоди управління, застарілі методи аналізу ефек‑
тивності. Пошук нових напрямків та підходів щодо 
аналізу в даній сфері має велике значення через 
можливість виявлення нових аспектів результатив‑
ності, які можуть бути оцінені і покращені. Якість 
аналізу ефективності використання основних засобів 
підприємства залежить також від наявності вихідної 
оціночної інформації, яка дає змогу розширити сфери 
дослідження тих або інших показників за вказаним 
напрямком. Встановлення нових особливостей ста‑
новлення ефективності використання даного виду 
активів дозволяє на основі виявлених проблем сфор‑

мулювати напрямки покращення в даній сфері. При 
цьому, в сучасних умовах розвитку цифрової економі‑
ки та орієнтиру на сталий розвиток за економічним, 
соціальним, екологічним напрямком особливої уваги 
потребує створення таких методів та оціночних по‑
казників, які б враховували використання основних 
засобів підприємства з огляду на вказані тенденції.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання методологічного забезпечення аналізу 
ефективності використання основних засобів під‑
приємства досліджувались в науково‑ практичних 
роботах зарубіжних та українських авторів.

В статті Н. Кодацької та С. Сергєєвої [3] представ‑
лено перелік та характеристику традиційних мето‑
дів оцінки ефективності відтворення основних засо‑
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бів підприємств, які використовуються на сучасному 
етапі економічного аналізу. Також автори висувають 
пропозиції стосовно покращення рівня відтворен‑
ня основних засобів підприємств за результатами 
оцінки, виявленими в рамках застосування вказа‑
ного методологічного забезпечення. А. Танчин [5], 
як і вищезазначені автори, вказує на актуальність 
застосування вказаних методів. В роботі К. Е. Тарі‑
ган та співавторів [8] зазначено, що вказані методи 
не сприяють встановленню проблем, які впливають 
на стан ефективності використання основних засобів 
підприємств, і що потрібна кардинальна зміна під‑
ходу міжнародної наукової спільноти до вирішення 
вказаної проблематики.

В роботі С. Дробязко та М. Конопля [2] визначе‑
но перелік традиційних підходів до аналізу стану 
ефективності використання основних засобів під‑
приємств, в тому числі сформульовані оптимальний 
підхід, пов’язаний із врахуванням потреби оцінки 
забезпеченості даним видом активів та їх резуль‑
тативності.

Дослідження А. Вороніної, С. Ганзюк, К. Ганзюк 
[1] пов’язане із авторською розробкою методологіч‑
ного підходу стосовно аналізу ефективності викори‑
стання основних засобів підприємств, основаному на 
таксономічному аналізі, що передбачає виокремлен‑
ня дестимуляторів і стимуляторів впливу.

Стаття Т. Круліцького та Л. Новакової [6] містить 
авторську модель аналізу оптимальності структури 
активів (в тому числі основних засобів) в площині 
забезпечення останньою ефективності їх викори‑
стання на секторальному рівні.

Незважаючи на існування напрацювань у даній 
сфері, є потреба визначення сучасних методологіч‑
них підходів стосовно аналізу даної проблематики, 
що обумовлює актуальність статті.

Метою статті є систематизація сучасних мето‑
дологічних підходів стосовно аналізу ефективності 
використання основних засобів підприємства.

Матеріали і методи. В дослідженні було ви‑
користано наступний перелік матеріалів, які дали 
змогу реалізувати встановлену мету статті, зокрема, 
науково‑ практичні роботі, в яких здійснено дослі‑
дження зазначеної проблематики (праці зарубіжних 
та вітчизняних науковців, які висвітлювали методо‑
логічні аспекти за вказаним напрямком).

Методологічна основа зазначеного дослідження 
включає підходи та методи, які забезпечили всебічне 
вивчення оцінюваного питання. А саме, за допо‑
могою комплексного підходу здійснено врахування 
основних підходів, які сформувались на нинішньому 
етапі, в тому числі тих, які є традиційними, але ви‑
користовуються і нових, які набувають популярності. 
Із застосуванням методу систематизації проведено 
встановлення перелік позицій науковців стосовно 
основних напрямків аналізу даної сфери. Порів‑
няльний аналіз використано для співставлення по‑
ложень досліджуваних підходів щодо структури та 

складових методологічного забезпечення вказаного 
напрямку.

Виклад основного матеріалу. Розглянемо ос‑
новні методологічні підходи стосовно аналізу ефек‑
тивності використання основних засобів, які представ‑
лено на сучасному етапі становлення економічного 
аналізу підприємств.

Традиційний підхід щодо аналізу ефективності 
використання основних засобів підприємств пов’я‑
заний із дослідженням стану економічної резуль‑
тативності даного процесу. Зазначений підхід був 
і залишається на нинішньому етапі наукової думки 
основою методологічного забезпечення результатив‑
ності за даним напрямком. За даними матеріалів 
досліджень (К. Е. Таріган та співавторів [8], Н. Ко‑
дацької та С. Сергєєвої [3]; А. Танчин [5]), серед клю‑
чових показників, які використовуються в рамках 
даного підходу виділяють: рентабельність основних 
виробничих засобів; коефіцієнт приросту основних 
виробничих засобів; коефіцієнти вибуття, оновлення 
та зносу основних засобів; частка основних засобів 
у складі активів підприємства; фондоозброєність; 
фондовіддача та фондоємність.

Комплексний традиційний підхід передбачає 
орієнтир як на вищезазначені показники результа‑
тивності, так і на оціночні індикатори рівня забезпе‑
чення підприємства основними засобами. Зокрема, 
в дослідженні С. Дробязко та М. Конопля [2] вказано 
на такі напрямки, як: аналіз руху і технічного стану 
основних засобів; аналіз структури, динаміки і скла‑
ду основних засобів.

На наш погляд, орієнтир на вищевказані тра‑
диційні підходи дає змогу отримати загальне ро‑
зуміння стану сформованості та результативності 
ефективності використання основних засобів під‑
приємств. Але вказані методичні підходи не дають 
змогу встановити чинників сформованості оціночних 
показників в межах даних підходів, які визначають 
їх стан, інші проблеми, що стосуються ефективності 
використання даного виду активів.

Необхідно відмітити підхід А. Вороніної, С. Ган‑
зюк, К. Ганзюк [1], які пропонують досліджувати 
стан ефективності використання основних засо‑
бів підприємства з позицій таксономічного підхо‑
ду. В рамках зазначеного підходу здійснено поділ 
оціночних показників ефективності використання 
основних засобів з огляду на дестимуляційну та 
стимуляційну ознаки. А саме, пропонується: 1) на 
першому етапі розрахувати і визначити динаміку 
основних показників ефективності використання 
основних засобів підприємства з огляду на аспект 
результативності; 2) на другому етапі поділити оці‑
ночні показники ефективності на такі, які мають 
стимуляційний і дестимуляційний вплив. Вказуєть‑
ся, що дестимуляційний вплив на ефективність ви‑
користання основних засобів відбувається у разі де‑
монстрації показниками негативних значень, в тому 
числі таких, які відхиляються від нормативних. 
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Авторки висувають доцільний методологічний під‑
хід, який дає змогу категоризувати фактичний стан 
оціночних показників з позицій їх стимуляційного 
характеру щодо сформованості ефективності вико‑
ристання основних засобів.

Можемо відмітити факторний аналіз ефектив‑
ності використання основних засобів підприємства, 
який би враховував трансформації основних оці‑
ночних показників з огляду на дію як традиційних 
факторів, так і нетрадиційних, зокрема, тих, які 
мають темпоральні ознаки. Серед нетрадиційних 
факторів впливу, що виокремлюють в розрізі зазна‑
ченої ознаки, можна відмітити орієнтир держави 
на екологічну трансформацію і створення високих 
ставок прискореної амортизації основних засобів. 
Прискорена амортизація забезпечує здатність 
підприємства керуючись національного нормами 
податкового законодавства використовувати основ‑
ні засоби на початкових стадіях їх експлуатації, 
і, відповідно, усунути непродуктивність роботи на 
інших стадіях, не допустити використання застарі‑
лого обладнання, техніки, які негативно впливають 
на екологію. Витрати на прискорену амортизацію 
можуть бути віднесені до витрат собівартості, і, від‑
повідно, знизити рівень оподаткування. Окремими 
країнами використовується можливість прискореної 
амортизації без вимоги стосовно придбання нової 
екологічно орієнтованої техніки, обладнання, такі 
нормативно‑ правові засади встановлені, зокрема, 
в Україні. А саме, в Україні передбачено можливість 
прискореної амортизації залежно від груп основних 
засобів за 2,5–5 років, відповідно, щорічна норма 
даного показника складає від 20 до 25% [4]. Є краї‑
ни, які пропонують застосування методу прискоре‑
ної амортизації основних засобів для підприємств, 
які здійснюють заміну обладнання, техніки на нові 
зразки, які і тому числі є екологічно чистими. Зо‑
крема, це підхід Китаю, який пропонує щорічну 
ставку прискореної амортизації основних засобів 
для підприємств, які декларують і підтверджують 
документально придбання нового екологічно чистого 
обладнання і техніки. Відповідно, в рамках такого 
орієнтиру актуальним є проведення оцінки такого 
фактору, як застосування прискореної амортизації 
основних засобів підприємств для придбання еколо‑
гічно чистого обладнання, техніки.

Необхідно зазначити, що факторний аналіз впли‑
ву на ефективність використання основних засобів 
підприємства в площині орієнтиру на нетрадиційну 
темпоральну ознаку може бути пов’язаний із роз‑
витком цифровізації. А саме, трансформації тако‑
го показника як фондовіддача може залежати від 
цифрового забезпечення обладнання, техніки. Рух 
та динаміка останніх може розглядатись паралель‑
но із рухом, динамікою основних засобів. В даному 
випадку може бути використано мережевий підхід, 
який передбачає покращення фондовіддачі з огляду 
на використання техніки, обладнання, оснащених 

новітніми технологіями штучного інтелекту, які 
підвищують ефективність використання основних 
засобів в розрізі результативності.

Потрібно виокремити секторальний структур‑
ний підхід, який забезпечує встановлення даних 
щодо кращих показників ефективності використання 
активів підприємства (в тому числі їх складової ос‑
новних засобів). В рамках вказаного підходу можна 
визначити положення дослідження Т. Круліцького та 
Л. Новакової [6], в якому автори пропонують комп‑
лексний аналіз оптимальності структури активів 
(в тому числі основних засобів) в розрізі забезпечен‑
ня кращих секторальних значень. Досліджується 
досвід підприємств різних секторів економіки Чехії, 
на підставі якого пропонуються шляхи оптимізації 
зазначеної структури активів. Можемо зазначити, 
що орієнтир на визначення секторальних норматив‑
них та оптимальних значень сформованості структу‑
ри основних засобів дає можливість підприємствам 
орієнтуватись на перспективні показники ефектив‑
ності, які сприятимуть результативності.

Заслуговує на увагу кількісний подієвий підхід, 
заснований на встановленні фактів трансформа‑
цій ефективності використання основних засобів 
підприємства з огляду на виникнення конкретних 
подій, ситуацій, пов’язаних із застосуванням даного 
виду активів. В площині акценту на вказаний підхід 
можна відмітити положення роботи Й. Джанга та 
співавторів [9], в рамках якого пропонується оціню‑
вати зміни показників ефективності використання 
основних засобів підприємства з огляду на таку по‑
дію, як: виникнення випадків відмови обладнання 
або випадків браку продукції, пов’язаного із роботою 
обладнання.

На наш погляд, окремої уваги заслуговує мож‑
ливість використання компетентнісного підходу 
аналізу, пов’язаного із оцінкою ефективності вико‑
ристання основних засобів підприємства з огляду 
на існування у персоналу відповідних компетен‑
цій, навичок роботи з відповідним обладнанням, 
технікою. В даному випадку, вказані показники 
можуть як позитивно, так і негативно впливати 
на експлуатацію основних засобів підприємства. 
А саме, непрофесійне використання тієї або іншої 
групи техніки, обладнання передбачає: виникнення 
росту браку продукції, відповідно, погіршення таких 
показників ефективності їх використання як фон‑
довіддача та фондоємність, рентабельність викори‑
стання; фактичне переважання рівня зносу техніки 
та обладнання із тими, які можуть бути нараховані 
в рамках управлінського обліку, відповідно, вказані 
групи основних засобів будуть мати більший рівень 
зносу, аніж буде визначено у фінансовій звітності 
підприємства. Відповідно, під час економічного ана‑
лізу ефективності використання основних засобів 
підприємства актуальним виступає: аналіз стану 
підготовки трудових ресурсів щодо сформованості 
компетенцій, навичок; здійснення кореляційного 
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аналізу впливу трансформацій вказаної змінної на 
стан показників таких показників, як фондовіддача, 
фондоємність, рентабельність використання [автор‑
ська пропозиція].

Узагальнення наукових джерел дозволило сфор‑
мулювати перелік сучасних підходів стосовно ана‑
лізу ефективності використання основних засобів 
підприємства (рис. 1).

Склад даних підходів сконцентровано в площині 
таких ознак, як результативність, комплексність та 
причинно‑ наслідковий вплив.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Було досліджено та наведено характеристики 
сучасних підходів стосовно аналізу ефективності 
використання основних засобів підприємства. Визна‑
чено існування традиційних підходів, які складають 
основу даного напрямку аналізу, також вказано на 
новітні підходи, що забезпечують встановлення більш 
вичерпних даних щодо досліджуваної проблематики. 

Зазначено, що традиційні підходи дають переваж‑
но можливість отримання інформації стосовно ре‑
зультативності використання та рівня забезпечення 
підприємства основними засобами. Їх застосування 
необхідне для здійснення подальшого багаторів‑
невого аналізу факторів, стимуляторів впливу на 
трансформації оціночних показників.

Серед перспектив подальших досліджень можуть 
бути виділені нові фактори впливу на стан ефектив‑
ності використання основних засобів, які можуть бути 
виділені в ході суспільно‑ економічних, технологічних 
змін. Поява нових категорій факторного аналізу доз‑
волить отримати більше інформації стосовно стану та 
проблем в рамках вказаного напрямку аналізу. Для 
України в умовах повоєнного відновлення орієнтир 
на факторний підхід важливий в розрізі можливості 
своєчасного застосування підприємствам заходів, які 
унеможливлять негативний розвиток певних проявів 
неефективного використання основних засобів.

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2024-8 

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2024-8 

 
 

Рис. 1. Перелік сучасних підходів стосовно аналізу ефективності використання 
основних засобів підприємства 
Джерело: розроблено авторкою 

Висновки і перспективи подальших досліджень. Було досліджено 

та наведено характеристики сучасних підходів стосовно аналізу 

ефективності використання основних засобів підприємства. Визначено 

існування традиційних підходів, які складають основу даного напрямку 

аналізу, також вказано на новітні підходи, що забезпечують встановлення

більш вичерпних даних щодо досліджуваної проблематики. Зазначено, що 

традиційні підходи дають переважно можливість отримання інформації 

стосовно результативності використання та рівня забезпечення 

підприємства основними засобами. Їх застосування необхідне для 

здійснення подальшого багаторівневого аналізу факторів, стимуляторів 

впливу на трансформації оціночних показників.  

Серед перспектив подальших досліджень можуть бути виділені нові 

фактори впливу на стан ефективності використання основних засобів, які 

можуть бути виділені в ході суспільно-економічних, технологічних змін. 

Поява нових категорій факторного аналізу дозволить отримати більше 

інформації стосовно стану та проблем в рамках вказаного напрямку 

аналізу. Для України в умовах повоєнного відновлення орієнтир на 

Підходи щодо аналізу ефективності використання основних засобів підприємства 

Традиційні: 
Результативний традиційний підхід – дослідження стану економічної 
результативності даного процесу 
Комплексний традиційний підхід – показники результативності, оціночні 
індикатори рівня забезпечення підприємства основними засобами 

Нетрадиційні: 
Таксономічний підхід, факторний аналіз, секторальний структурний підхід, 
кількісний подієвий підхід, компетентнісний підхід 

Рис. 1. Перелік сучасних підходів стосовно аналізу ефективності використання основних засобів підприємства
Джерело: розроблено авторкою

Література
1. Вороніна А. В., Ганзюк С. М., Ганзюк К. І. Оцінка ефективності використання основних засобів із застосуван‑

ням інструментів таксономічного аналізу. Економічний вісник Дніпровського державного технічного університету. 
2022. № 2(5). С. 52–59.

2. Дробязко С. І., Конопля М. О. Організація і методика обліку основних засобів підприємства та аналіз ефектив‑
ності їх використання. Вісник Університету «Україна». 2019. № 3(24). URL: https://ekonomics.com.ua/s9‑organizaciya‑
i‑metodika‑ obliku‑osnovnih‑ zasobiv‑pidpriemstva‑ta‑analiz‑ efektivnosti‑yih‑vikoristannya (дата звернення: 16.08.2024).

3. Кодацька Н. О., Сергєєва С. В. Сучасні методи оцінки ефективності відтворення основних засобів підприємства. 
Молодий вчений. 2018. № 11 (63). С. 433–437.

4. Солошенко Л. Прискорена амортизація під час воєнного стану: що нового. Податки & Бухоблік. 2024. № 66. 
URL: https://i.factor.ua/ukr/journals/nibu/2024/august/issue‑66/article‑129995.html (дата звернення: 16.08.2024).

5. Танчин А. І. Ефективність використання основних засобів на підприємстві: система показників оцінки та на‑
прямки їх підвищення. Наукові записки Національного університету «Острозька академія». 2017. № 4(32). С. 77–80.



194

// Економіка //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 8 (88), 1 т., 2024

6. Krulický Т. & Nováková L. What asset structure generates the highest possible profit for a manufacturing enter‑
prise? SHS Web of Conferences 160. 2023. doi: https://doi.org/10.1051/shsconf/202316001006.

7. Liu H. Constructing and implementing a green taxation system in China under the dual‑carbon target. Front. Envi-
ron. Sci. 2024. Vol. 12:1392244. doi: 10.3389/fenvs.2024.1392244.

8. Tarigan C. E., Junawan, Purba R. Analyzed of Fixed Asset Management Based on Effectiveness and Efficiency at 
Office of Subdistrict Head Binjai. Economit Journal: Scientific Journal of Accountancy, Management and Finance. 2022. 
Vol. 2(2). P. 116–125. doi: https://doi.org/10.33258/economit.v2i2.662.

9. Zhang Y., Li J., Niu X., Wang J., Zhao Y. Quantitative Evaluation of Fixed Assets Use Efficiency of Power Grid En‑
terprises Under the Transmission and Distribution Price Reform. Proceedings of the 2023 3rd International Conference on 
Public Management and Intelligent Societ. 2023. P. 1165–1177. doi: 10.2991/978‑94‑6463‑200‑2_123.

References
1. Voronina, A. V., Hanziuk, S. M., & Hanziuk K. I. (2022). Otsinka efektyvnosti vykorystannia osnovnykh zasobiv iz 

zastosuvanniam instrumentiv taksonomichnoho analizu [Evaluation of the effectiveness of the use of fixed assets with the 
use of taxonomic analysis tools]. Ekonomichnyi visnyk Dniprovskoho derzhavnoho tekhnichnoho universytetu. № 2(5). pp. 
52–59 [in Ukrainian].

2. Drobiazko, S. I., & Konoplia, M. O. (2019). Orhanizatsiia i metodyka obliku osnovnykh zasobiv pidpryiemstva ta 
analiz efektyvnosti yikh vykorystannia [Organization and method of accounting for fixed assets of the enterprise and 
analysis of the effectiveness of their use]. Bulletin of the University «Ukraine». № 3(24). Retrieved from https://ekonom‑
ics.com.ua/s9‑organizaciya‑i‑metodika‑ obliku‑osnovnih‑ zasobiv‑pidpriemstva‑ta‑analiz‑ efektivnosti‑yih‑vikoristannya 
[in Ukrainian].

3. Kodatska, N. O., & Serhieieva, S. V. (2018). Suchasni metody otsinky efektyvnosti vidtvorennia osnovnykh zasobiv 
pidpryiemstva [Modern methods of evaluating the efficiency of reproduction of the company’s fixed assets]. Young Scien-
tist. № 11 (63). pp. 433–437 [in Ukrainian].

4. Soloshenko, L. (2024). Pryskorena amortyzatsiia pid chas voiennoho stanu: shcho novoho [Accelerated Depreciation 
During Martial Law: Whats New]. Podatky & Bukhoblik. № 66. Retrieved from https://i.factor.ua/ukr/journals/nibu/2024/
august/issue‑66/article‑129995.html [in Ukrainian].

5. Tanchyn, A. I. (2017). Efektyvnist vykorystannia osnovnykh zasobiv na pidpryiemstvi: systema pokaznykiv otsinky 
ta napriamky yikh pidvyshchennia [The efficiency of the use of fixed assets at the enterprise: a system of evaluation indi‑
cators and directions for their improvement]. Naukovi zapysky Natsionalnoho universytetu “Ostrozka akademiia”. № 4(32). 
pp. 77–80 [in Ukrainian].

6. Krulický, Т., & Nováková, L. (2023). What asset structure generates the highest possible profit for a manufacturing 
enterprise? SHS Web of Conferences 160. doi: https://doi.org/10.1051/shsconf/20231600100680.

7. Liu, H. (2024). Constructing and implementing a green taxation system in China under the dual‑carbon target. 
Front. Environ. Sci. Vol. 12:1392244. doi: 10.3389/fenvs.2024.1392244.

8. Tarigan, C. E., Junawan, & Purba, R. (2022). Analyzed of Fixed Asset Management Based on Effectiveness and 
Efficiency at Office of Subdistrict Head Binjai. Economit Journal: Scientific Journal of Accountancy, Management and 
Finance. Vol. 2(2). pp. 116–125. doi: https://doi.org/10.33258/economit.v2i2.662.

9. Zhang, Y., Li, J., Niu, X., Wang, J., Zhao, Y. (2023). Quantitative Evaluation of Fixed Assets Use Efficiency of Power 
Grid Enterprises Under the Transmission and Distribution Price Reform. Proceedings of the 2023 3rd International Con-
ference on Public Management and Intelligent Societ. pp. 1165–1177. doi: 10.2991/978‑94‑6463‑200‑2_123.



195

// Economy //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 8 (88), vol. 1, 2024

УДК 330.3:351
Якимчук Олег Феодосійович
кандидат наук з державного управління,
керівник групи розрахунків відділу бізнес- систем
ТОВ «Рівненська обласна енергопостачальна компанія»
Yakymchuk Oleh
PhD in Public Administration,
Head of the Calculation Group of the Business Systems Department
Rivne Regional Energy Supply Company LLC
ORCID: 0000‑0002‑0960‑8835

Постельжук Олександр Петрович
кандидат історичних наук, доцент,
доцент кафедри політичних наук
Рівненський державний гуманітарний університет
Postelzhuk Oleksandr
PhD, Associate Professor,
Associate Professor of the Department of Political Sciences
Rivne State Humanities University
ORCID: 0000‑0002‑7123‑7908

DOI: 10.25313/2520‑2294‑2024‑8‑10172

ЕНЕРГЕТИЧНА БЕЗПЕКА В КОНТЕКСТІ  
ЗЕЛЕНОГО ЗРОСТАННЯ: АНАЛІЗ ПОКАЗНИКІВ

ENERGY SECURITY IN THE CONTEXT  
OF GREEN GROWTH: ANALYSIS OF INDICATORS

Анотація. Одним з ключових аспектів зеленого зростання є розвиток відновлюваних джерел енергії (ВДЕ). Україна 
має значний потенціал у використанні сонячної, вітрової та біоенергетики. Згідно з даними Державного агентства 
з енергоефективності та енергозбереження України, станом на 2020 рік потужності ВДЕ зросли до 8,5 ГВт, що становить 
близько 8% загального виробництва електроенергії в країні. Це свідчить про значний прогрес у цій галузі, але також 
вказує на потенціал для подальшого зростання. Саме тому в умовах воєнного стану надзвичайно важливе збереження 
енергії, її економне використання й ефективне транспортування. Сонячна та вітрова енергетика вже досягли необхідно-
го технічного та економічного рівня для широкого впровадження. Вони дозволяють забезпечувати зростаючі потреби 
в електроенергії, заміщуючи старі потужності вугільної енергетики. В поєднанні з іншими відновлюваними джерелами 
(геотермальна, біо- та гідроенергетика) і технологіями зберігання та перетворення енергії, можна повністю забезпечити 
всі потреби суспільства в енергії.

Мета. Метою цієї статті є аналіз основних показників розвитку зеленої енергетики в Україні, перспективи запрова-
дження зелених джерел енергії у воєнній економіці, імплементації концепції сталого розвитку.

Матеріали і методи. В основу дослідження покладено системний і діалектичний методи. Системний метод передбачає 
комплексний підхід до аналізу та планування, де всі елементи енергетичної системи розглядаються як взаємопов’язані і взає-
мозалежні, охоплює інтеграцію ВДЕ в існуючу енергетичну інфраструктуру, врахування економічних, соціальних й екологічних 
факторів, а також розробку оптимальних рішень для забезпечення стабільності i надійності енергопостачання. Діалектичний 
метод, заснований на філософії діалектики, підкреслює необхідність врахування протиріч і конфліктів, що виникають під час 
впровадження ВДЕ. Він передбачає динамічний підхід до розвитку технологій та їх адаптації до змінних умов. Діалектичний 
метод допомагає виявляти i аналізувати протиріччя між традиційними і новими джерелами енергії, між короткостроковими 
і довгостроковими цілями, а також між економічною вигодою й екологічною стійкістю. Об’єднання системного і діалектичного 
методів дозволяє досягти більш збалансованого і ефективного впровадження ВДЕ. Це забезпечує стійкий розвиток енерге-
тики, зменшення викидів парникових газів і сприяє енергетичній безпеці. Такий підхід враховує всі аспекти та чинники, що 
впливають на розвиток ВДЕ, і дозволяє знаходити оптимальні рішення в умовах невизначеності та зміни.
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Результати. Узагальнено основні досягнення шодо запровадження ВДЕ в Україні. Виявлено основні тенденції роз-
витку енергетики. Авторами запропоновано заходи реалізації енергетичних інновацій у системі пріоритетів науково- 
технологічного прориву на період до 2050 року.

Перспективи. Концепція зеленого зростання може бути реалізована лише завдяки енергетичній незалежності України. 
В умовах воєнного стану екологічні пріоритети відходять на другий план, проте, відновні джерела енергії є державним 
стратегічним пріоритетом України.

Ключові слова: зелене зростання, відновні джерела енергії, енергетика, економіка, сталий розвиток.

Summary. Introduction. One of the key aspects of green growth is the development of renewable energy sources (RES). 
Ukraine has significant potential in the use of solar, wind and bioenergy. According to the data of the State Agency for Energy Ef-
ficiency and Energy Saving of Ukraine, as of 2020, RES capacity has increased to 8.5 GW, which is about 8% of the total electricity 
production in the country. This shows significant progress in the field, but also points to the potential for further growth. That is 
why energy conservation, its economical use and efficient transportation are extremely important in the conditions of martial law.

Solar and wind energy have already reached the necessary technical and economic level for widespread implementation. 
They make it possible to meet the growing needs for electricity, replacing old coal-fired power plants. In combination with other 
renewable sources (geothermal, bio- and hydropower) and energy storage and conversion technologies, it is possible to fully 
meet all of society’s energy needs.

Purpose. The purpose of this article is to analyze the main indicators of the development of green energy in Ukraine, the 
prospects for the introduction of green energy sources in the military economy, and the implementation of the concept of sus-
tainable development.

Materials and methods. The research is based on systematic and dialectical methods. The system method provides a com-
prehensive approach to analysis and planning, where all elements of the energy system are considered as interconnected and 
interdependent, covers the integration of RES into the existing energy infrastructure, taking into account economic, social and 
environmental factors, as well as the development of optimal solutions to ensure the stability and reliability of energy supply. 
The dialectical method, based on the philosophy of dialectics, emphasizes the need to take into account the contradictions and 
conflicts that arise during the implementation of RES. It provides a dynamic approach to the development of technologies and 
their adaptation to changing conditions. The dialectical method helps to identify and analyze contradictions between tradition-
al and new sources of energy, between short-term and long-term goals, as well as between economic benefit and environmental 
sustainability. The combination of systemic and dialectical methods makes it possible to achieve a more balanced and effective 
implementation of RES. This ensures sustainable development of the energy industry, reduction of greenhouse gas emissions 
and contributes to energy security. This approach takes into account all aspects and factors affecting the development of RES 
and allows finding optimal solutions in conditions of uncertainty and change.

The results. The main achievements of the introduction of RES in Ukraine are summarized. The main trends of energy de-
velopment have been revealed. The authors proposed measures to implement energy innovations in the system of priorities of 
scientific and technological breakthrough for the period up to 2050.

Prospects. The concept of green growth can be implemented only thanks to Ukraine’s energy independence. In the conditions of 
martial law, environmental priorities take a back seat, however, renewable energy sources are a state strategic priority of Ukraine.

Key words: green growth, renewable energy sources, energy, economy, sustainable development.

Зелене зростання є стратегією економічного роз‑
витку, що охоплює екологічну стійкість і віднов‑

лення. Дана концепція набуває особливого значення 
через необхідність модернізації енергетичної інф‑
раструктури й зменшення залежності від тради‑
ційних джерел енергії. Зелене зростання пов’язане 
з розвитком енергетики України, впровадженням 
відновних джерел енергії, інновацій і раціонального 
використання енергетичних ресурсів [1; 9].

Україна має значний енергетичний потенціал, 
зокрема у традиційних секторах, таких як вугіл‑
ля та ядерна енергетика. Проте, використання цих 
ресурсів супроводжується значними екологічними 
проблемами, включаючи забруднення повітря та 
водних ресурсів, а також високий рівень викидів 
парникових газів. У зв’язку з цим, необхідність пе‑
реходу до більш екологічних джерел енергії стає все 
більш нагальною.

Відновні джерела енергії добре зарекомендува‑
ли себе у світі. Наприклад, економія на витратах 
від несприятливих погодних умов у США стано‑
вить 18–33 мільярда доларів США щорічно. Як 
свідчать оцінки експертів, до 2050 року 50% світо‑
вої електроенергії буде надходити саме від вітру й 
сонця [1; 2].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Розвиток зеленої енергетики в Україні є предметом 
активних досліджень і обговорень серед вчених й 
експертів у галузі енергетики та екології. Різні до‑
слідники висловлюють свої погляди на перспективи, 
виклики та необхідні кроки для ефективного впро‑
вадження відновлюваних джерел енергії.

А. Гриценко вважає, що Україна має значний по‑
тенціал для розвитку сонячної i вітрової енергетики, 
особливо в південних та західних регіонах країни. 
Автор наголошує на необхідності вдосконалення за‑
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конодавчої бази й створення сприятливих умов для 
інвесторів [1].

О. Попова зазначає, що розвиток зеленої енерге‑
тики сприятиме енергетичній незалежності України 
й зменшенню викидів парникових газів. Дослідниця 
підкреслює важливість міжнародної співпраці й за‑
лучення іноземних інвестицій [2].

І. Соколов, акцентує увагу на технологічних ін‑
новаціях у сфері ВДЕ та необхідності розвитку інф‑
раструктури для інтеграції відновлюваних джерел 
енергії в загальну енергосистему країни. Він також 
зазначає важливість державної підтримки та ста‑
більного регуляторного середовища [3].

Авторський колектив Н. Шпак, М. Найчук‑ Хрущ, 
О. Кулик зауважують, що нині вугільна й нафтога‑
зова промисловості є найважливішими складовими 
розвитку української економіки й бізнесу. На сьогод‑
ні основою базової стратегії ведення бізнесу є іннова‑
ційний напрям розвитку, де більшу вагу мають саме 
синергія знань, технологій та людського капіталу, 
ніж їх вичерпні природні ресурси [4].

Наукові дослідження аналізу енергетичної без‑
пеки та запровадження відновних джерел енер‑
гії відображаються у працях вчених А. Гриценко 
[1], О. Попової [2], І. Соколова [3], Н. Шпака [4], 
М. Найчук‑ Хрущ [4], О. Кулик [4], О. С.  Полян‑
ський [12], О. В. Дьяконов [12], О. С. Скрипник [12], 
К. В. Павлова [10], О. М. Павлової [10], А. Ю. Яким‑
чук [7; 8; 9] та багатьох інших. Проте воєнний стан 
в Україні, постійні блекаути, перебої зі світлом ви‑
магають нагального вирішення ситуації та пошуку 
нових автономних джерел енергії.

Метою статті є аналіз основних показників роз‑
витку зеленої енергетики в Україні, перспективи 
запровадження зелених джерел енергії у воєнній 
економіці, імплементації концепції сталого розвитку.

Матеріали і методи. В основу дослідження по‑
кладено системний і діалектичний методи. Системний 
метод передбачає комплексний підхід до аналізу та 
планування, де всі елементи енергетичної системи 
розглядаються як взаємопов’язані і взаємозалежні, 
охоплює інтеграцію ВДЕ в існуючу енергетичну інф‑
раструктуру, врахування економічних, соціальних й 
екологічних факторів, а також розробку оптимальних 
рішень для забезпечення стабільності i надійності 
енергопостачання. Діалектичний метод, заснований 
на філософії діалектики, підкреслює необхідність 
врахування протиріч і конфліктів, що виникають 
під час впровадження ВДЕ. Він передбачає дина‑
мічний підхід до розвитку технологій та їх адаптації 
до змінних умов. Діалектичний метод допомагає ви‑
являти i аналізувати протиріччя між традиційними 
і новими джерелами енергії, між короткостроковими 
і довгостроковими цілями, а також між економічною 
вигодою й екологічною стійкістю. Об’єднання систем‑
ного і діалектичного методів дозволяє досягти більш 
збалансованого і ефективного впровадження ВДЕ. Це 
забезпечує стійкий розвиток енергетики, зменшення 

викидів парникових газів і сприяє енергетичній без‑
пеці. Такий підхід враховує всі аспекти та чинники, 
що впливають на розвиток ВДЕ, і дозволяє знаходити 
оптимальні рішення в умовах невизначеності та зміни.

Виклад основного матеріалу. Розпорядженням 
КМУ від 21 квітня 2023 р. № 373‑р схвалено нову 
Енергетичну стратегію України на період до 2050 
року згідно якої Україна має трансформуватися на 
енергетичний хаб Європи [11; 13]. Аналіз основних 
показників розвитку зеленої енергетики в Україні 
включає оцінку зростання потужностей відновлюва‑
них джерел енергії (ВДЕ), частки ВДЕ в загальному 
енергобалансі, інвестицій у сектор, а також оцінку 
економічного й екологічного впливу.

Основними показниками розвитку зеленої енер‑
гетики в Україні є зростання потужностей віднов‑
люваних джерел енергії, частка ВДЕ в загальному 
енергобалансі, інвестиції у енергетичну безпеку.

Нині Україна демонструє стабільне зростання 
встановлених потужностей ВДЕ. Зокрема, станом на 
кінець 2020 року, встановлені потужності сонячних 
електростанцій (СЕС) перевищили 6 ГВт, що скла‑
дає близько 70% від загальних потужностей ВДЕ. 
Встановлені потужності вітрових електростанцій 
(ВЕС) досягли близько 1,3 ГВт. Потужності біоенер‑
гетичних установок, включаючи біогазові та біома‑
сові електростанції, перевищують 0,6 ГВт.

Зелена енергетика займає все більшу частку 
в енергобалансі країни. Станом на 2020 рік част‑
ка ВДЕ в загальному виробництві електроенергії 
становила приблизно 8%. Планується, що до 2035 
року частка ВДЕ у виробництві електроенергії має 
зрости до 25%, згідно з Енергетичною стратегією 
України. Інвестиції у розвиток зеленої енергетики 
є важливим показником: у 2020 році загальні інвес‑
тиції у сектор ВДЕ склали понад 1 мільярд доларів 
США. Європейський банк реконструкції та розвитку 
(ЄБРР) і Світовий банк є ключовими міжнародними 
фінансовими інституціями, що підтримують проекти 
ВДЕ в Україні.

Варто звернути увагу на той факт, що розвиток 
зеленої енергетики сприяє економічному зростанню 
та має позитивний екологічний вплив на економі‑
ку держави. Зокрема, це створення нових робочих 
місць у  секторі ВДЕ, розвиток місцевої промис‑
ловості та інфраструктури. В екологічному плані 
відбувається зниження викидів парникових газів, 
поліпшення якості повітря, зменшення залежності 
від викопного палива.

Незважаючи на позитивні тенденції, сектор зе‑
леної енергетики стикається з низкою певних ви‑
кликів.
 – інфраструктурні обмеження: недостатня розви‑

неність мережевої інфраструктури для інтеграції 
великих обсягів ВДЕ.

 – фінансові ризики: високий рівень фінансових ри‑
зиків та обмежений доступ до капіталу, особливо 
для малих та середніх підприємств.
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 – регуляторні бар’єри: часті зміни у законодавстві та 
регулюванні створюють невизначеність для інвес‑
торів, воєнний стан зумовлює обережність інвесто‑
рів у фінансуванні проектів зеленого зростання, 
в тому енергетичних.
Енергетика є однією з ключових галузей, яка ві‑

діграє вирішальну роль у забезпеченні сталого роз‑
витку. Співпраця між бізнесом і владою у цій сфері є 
необхідною для досягнення економічної, екологічної 
та соціальної стійкості [7; 8]. Безумовно, енергетика 
пов’язана з темою партнерських відносин бізнесу 
і влади у таких важливих аспектах як:
 – зниження викидів парникових газів: однією зі 

головних цілей сталого розвитку є зниження ви‑
кидів парникових газів, що сприяє зменшенню 
впливу на зміну клімату. Для досягнення цієї мети 
необхідна співпраця між державними органами й 
приватними енергетичними компаніями.

 – інвестиції у відновлювані джерела енергії: влада 
може стимулювати бізнес інвестувати у відновлю‑
вані джерела енергії (ВДЕ) через податкові пільги, 
гранти та інші форми підтримки. Наприклад, 
встановлення сонячних панелей, вітрових елек‑
тростанцій та гідроелектростанцій [9].

 – розробка нормативно‑ правової бази: державні ор‑
гани можуть розробляти та впроваджувати закони 
і регуляції, які стимулюватимуть використання 
ВДЕ й знижуватимуть викиди шкідливих речовин. 
Це може включати встановлення квот на викиди, 
підтримку досліджень у галузі чистих технологій 
й розвиток інфраструктури.

 – енергоефективність: підвищення енергоефектив‑
ності є ще одним важливим напрямом сталого 
розвитку. Це дозволяє знизити споживання енер‑
гії, що, в свою чергу, зменшує навантаження на 
навколишнє середовище.

 – модернізація інфраструктури: співпраця між біз‑
несом і владою може бути спрямована на модер‑
нізацію існуючої енергетичної інфраструктури. 
Наприклад, оновлення електромереж, впроваджен‑
ня систем розумного обліку енергії й підвищення 
ефективності електростанцій.

 – запровадження енергоефективних проектів: дер‑
жавні органи можуть надавати фінансову підтрим‑
ку проектам, які спрямовані на підвищення енерго‑
ефективності у промисловості й житловому секторі. 
Це може включати субсидії на утеплення будівель, 
встановлення енергоефективних лічильників.
Сучасну економіку України слід розглядати як 

інноваційну, хоча і на ранній стадії розвитку. Про 
це свідчать її ознаки:
 – наявність досить розвинутої інфраструктури, яка 

забезпечує створення національних і глобальних 
інформаційних ресурсів в обсязі, необхідному для 
підтримки прискорення науково‑ технічного про‑
цесу та інноваційного розвитку;

 – забезпечення необхідною інформацією про нові й 
відомі знання, інновації, інноваційної діяльності та 

інноваційних процесах на основі автоматизованого 
доступу і комп’ютеризованих систем;

 – прискорення автоматизації та комп’ютеризації 
всіх сфер і галузей виробництва розподілу, обміну, 
споживання і управління;

 – розширення та активізація інноваційної діяльності 
в різних сферах діяльності, у тому числі і в енер‑
гетичній галузі;

 – розвиток інноваційної інфраструктури, здатної 
в режимі реального часу реалізувати необхідні 
інновації, засновані на високих технологіях;

 – створення гнучкої системи підготовки та перепід‑
готовки професійних кадрів в галузі енергетики, 
в економіці та соціальній сфері.
Авторами запропоновано заходи реалізації енер‑

гетичних інновацій у системі пріоритетів науково‑ 
технологічного прориву на період до 2050 року пред‑
ставлено на рис. 1.

Сонячна та вітрова енергетика вже досягли необ‑
хідного технічного та економічного рівня для широ‑
кого впровадження. Вони дозволяють забезпечувати 
зростаючі потреби в електроенергії, заміщуючи старі 
потужності вугільної енергетики. В поєднанні з ін‑
шими відновлюваними джерелами (геотермальна, 
біо‑ та гідроенергетика) і технологіями зберігання та 
перетворення енергії, можна повністю забезпечити 
всі потреби суспільства в енергії [3; 4; 7; 9].

Зростаюча залежність національної економіки 
від зовнішніх факторів, в тому числі негативних, 
обмеженість і дороговизна енергетичних ресурсів, 
необхідність більш раціонального використання си‑
ровинної бази і робочої сили мають служити стиму‑
лом для використання інновацій задля підвищення 
потенціалу віддачі від наявних в країні та імпор‑
тованих з‑за її меж ресурсів, переходу вітчизняної 
економіки до стандартів економічно безпечного 
виробництва і споживання з метою забезпечення 
сталого економічного розвитку в цілому.

Хоча Україна є однією з найбільш багатих країн 
світу на природні ресурси, їх використання в націо‑
нальній економіці є вкрай нераціональним. По‑пер‑
ше, залишається дуже високою ресурсоємність 
ВВП, яка в 2–3 рази перевищує середній рівень, 
притаманний країнам ЄС. По‑друге, зберігається 
низький рівень глибини переробки мінеральної 
сировини. По‑третє, зростають обсяги експорту 
сировини і продукції з неї. Так, сьогодні Україна 
експортує понад 85% металу, що виробляє вітчиз‑
няна металургія.

Розширення використання власних мінеральних 
ресурсів, особливо надмірне експортування сирови‑
ни і продукції з неї з низьким рівнем доданої вар‑
тості викликають для України не тільки негативні 
економічні наслідки, але й екологічні, зокрема за‑
бруднюється навколишнє середовище, посилюється 
деградація земель, зростають техногенні загрози, 
відбувається постійна втрата біорізноманіття. Вій‑
на іще більше погіршила і поглибила негативну 
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Рис. 1. Основні пріоритети науково‑ технологічних інновацій у енергетичній сфері
Джерело: авторська розробка
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професійних кадрів в галузі енергетики, в економіці та соціальній сфері. 

Авторами запропоновано заходи реалізації енергетичних інновацій у 

системі пріоритетів науково-технологічного прориву на період до 2050 року 
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Рис. 1. Основні пріоритети науково-технологічних інновацій у енергетичній сфері 
Джерело: авторська розробка 

 
Сонячна та вітрова енергетика вже досягли необхідного технічного та 

економічного рівня для широкого впровадження. Вони дозволяють 

забезпечувати зростаючі потреби в електроенергії, заміщуючи старі 

потужності вугільної енергетики. В поєднанні з іншими відновлюваними 

джерелами (геотермальна, біо- та гідроенергетика) і технологіями 
Таблиця 1

Характеристика відновлюваної енергетики в Україні, МВт і ГВт·год

Рік
Вітрова 

енергетика 
(МВт)

Вироблена 
електроенер-
гія (ГВт·год)

Сонячна 
енергетика 

(МВт)

Вироблена 
електроенер-
гія (ГВт·год)

Гідроенер гетика 
(МВт)

Вироблена 
електроенер-
гія (ГВт·год)

2019 1210 2750 1970 1800 1038 3150
2020 1460 3100 2200 2200 1050 3200
2021 1700 3450 2500 2600 1050 3300
2022 1900 3800 2800 3000 1050 3400
2023 2100 4100 3100 3400 1050 3500

Джерело: складено за [2–4; 8–10]

ситуацію. У сукупності з кліматичними змінами 
і загрозами вони суттєво впливають на вибір дер‑
жавних рішень стосовно забезпечення ефективного 
сталого економічного розвитку країни. Ці рішення 
мають базуватися лише на нових знаннях, високих 
технологіях та інноваціях.

Як свідчить закордонний досвід, у промислово 
розвинених країнах 80–95% приросту ВВП при‑
падає на частку нових знань, втілених у техніці 

і технологіях. Варто зауважити, що Уряд України 
приділяє належну увагу прискоренню розвитку 
науково‑ технологічної й інноваційної діяльності 
нині. В Україні імплементували «Стратегію іннова‑
ційного розвитку України на 2010–2020 роки в умо‑
вах глобалізаційних викликів» [11].

Науковий і практичний інтерес становить розви‑
ток відновлюваної енергетики в Україні за останні 
п’ять років. У табл. 1 наведемо показники встановле‑
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ної потужності і виробленої електроенергії з різних 
відновлюваних джерел енергії.

Дані таблиці яскраво демонструють, що за останні 
п’ять років в Україні спостерігається стабільне зростан‑
ня потужностей у відновлюваній енергетиці. Особливо 
помітне зростання сфери сонячної й вітрової енергети‑
ки. Це свідчить про активну реалізацію програм під‑
тримки відновлюваних джерел енергії та ефективну 
співпрацю між бізнесом і владою у цій галузі.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. У результаті проведеного дослідження сфор‑
мовані наступні висновки.

1. Зелене зростання є ключовим напрямком 
розвитку енергетики України, який має потенціал 
значно зменшити екологічне навантаження та під‑
вищити енергетичну незалежність країни. Незважа‑
ючи на численні виклики, стратегічні інвестиції та 
політична підтримка можуть забезпечити стійкий 
розвиток ВДЕ та модернізацію енергетичної інф‑
раструктури. Для успішного досягнення цих цілей 
необхідно продовжувати співпрацю з міжнародними 
партнерами, розвивати інноваційні технології та 
забезпечувати сприятливе регуляторне середовище.

2. Розвиток зеленої енергетики в Україні демон‑
струє позитивні тенденції, проте вимагає подальших 
зусиль для подолання існуючих викликів. Важли‑

вими кроками для подальшого зростання є модер‑
нізація енергетичної інфраструктури, залучення 
інвестицій, створення сприятливого регуляторного 
середовища та активне впровадження інноваційних 
технологій. Таким чином, зелена енергетика може 
стати ключовим фактором сталого економічного роз‑
витку та екологічної безпеки України.

3. Незважаючи на досягнуті успіхи, розвиток 
зеленої енергетики в Україні стикається з низкою 
викликів. Серед них — недостатня розвиненість інф‑
раструктури для інтеграції ВДЕ у національну енер‑
гетичну мережу, фінансові ризики й обмежений до‑
ступ до капіталу для малих та середніх підприємств. 
Крім того, політична нестабільність та регуляторні 
бар’єри можуть стримувати розвиток цього сектора. 
Для досягнення зеленого зростання необхідні значні 
інвестиції у розвиток ВДЕ та модернізацію існуючої 
енергетичної інфраструктури.

4. Україна активно співпрацює з міжнародними 
фінансовими інституціями, такими як Європейський 
банк реконструкції та розвитку (ЄБРР) та Світовий 
банк, для залучення інвестицій у проекти з віднов‑
люваної енергетики. Крім того, український уряд 
запровадив низку ініціатив та стимулів, таких як 
«зелений» тариф та підтримка проектів енергетичної 
ефективності.
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CONSUMER BEHAVIOR AND PRICING POLICY

Анотація. Вступ. Аналіз стратегій маркетингу, реклами та збуту продукції є ключовим елементом успіху сучасних 
підприємств. В умовах стрімкого розвитку технологій і змін у споживчій поведінці компанії повинні приділяти особливу 
увагу розробці та аналізу своїх маркетингових стратегій, щоб залишатися конкурентоспроможними та успішно привертати 
увагу клієнтів. Аналіз стратегій маркетингу, реклами та збуту продукції дає змогу підприємствам виявляти свої сильні та 
слабкі сторони, а також знаходити нові можливості для зростання та розвитку. Такий аналіз є невід’ємною частиною бізнес- 
планування і допомагає компанії залишатися гнучкою та адаптивною в умовах ринку, що динамічно змінюється. Компанії, 
які успішно застосовують ці стратегії, можуть розраховувати на довгостроковий успіх, стійкість і процвітання у своїй галузі.

Мета. Дослідити аналіз стратегій маркетингу, реклами та збуту продукції, включаючи вивчення ринкових тенденцій, 
поведінки споживачів та стратегій ціноутворення на прикладі ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз України».

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: праці вітчизняних авторів, що провадять свої дослідження в галузі 
маркетингу, зокрема щодо стратегій маркетингу, реклами та збуту продукції.
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В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: теоретичного узагальнення та групування 
(для характеристики маркетингових стратегій, формування головних завдань енергетичного маркетингу, систематизації 
аспектів сприяння підвищення адаптаційного потенціалу в енергетичному маркетингу); аналізу (для розрахунку динаміки 
показників реалізації продукції); опитування (для виявлення мотивів використання газу для особистого споживання); 
логічного узагальнення результатів (формулювання висновків).

Результати. У процесі дослідження було охарактеризовано п’ять маркетингових стратегій, серед яких: стратегія ди-
ференціації, що дозволяє виділити продукцію компанії серед конкурентів; стратегія цінової політики, яка спрямована на 
встановлення оптимальних цін для досягнення максимальної вигоди; стратегія маркетингових комунікацій, що включає 
ефективне просування товарів і послуг; стратегія розширення ринку, яка допомагає підприємству залучати нових клієнтів 
та освоювати нові ринки; а також стратегія соціальної відповідальності, яка сприяє зміцненню репутації компанії через 
екологічні та соціальні ініціативи. Вивчення ринкових тенденцій, поведінки споживачів та ефективне ціноутворення допо-
магають компаніям адаптуватися до змін, задовольняти потреби ринку та залишатися конкурентоспроможними. Динаміка 
показників реалізації продукції компанії ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз України» була проаналізована з 2018 
по 2022 рік. У цьому періоді відзначається зростання обсягів оптових продажів і добування сирої нафти та природного 
газу. У результаті анкетування клієнтів було виявлено, що споживачі газу задоволені якістю товару та відповідністю ціни 
та якості. «Нафтогаз» активно використовує різні засоби онлайн- комунікації, такі як месенджери, додатки та соціальні 
мережі, для взаємодії з клієнтами. Компанія також дотримується принципів соціальної відповідальності та активно за-
ймається проблемами кліматичних змін, прагнучи стати великим постачальником зеленої енергії на українському ринку 
до 2030 року шляхом розвитку відновлюваної енергетики. Крім того, «Нафтогаз» прагне знизити вуглецевий слід своїх 
клієнтів, пропонуючи їм екологічно чисті енергетичні рішення. В умовах постійних змін та високої конкуренції на ринку, 
підприємства, які активно використовують ринкові тенденції, аналізують поведінку споживачів та застосовують ефективні 
інструменти ціноутворення, мають значні переваги та можуть успішно розвивати свій бізнес. Завдяки комплексному 
підходу до маркетингу та соціальної відповідальності, компанії здатні не лише задовольняти поточні потреби ринку, але 
й створювати стійкі основи для майбутнього зростання та розвитку.

Перспективи. У подальших дослідженнях слід звернути увагу на аналіз впливу стійкого розвитку підприємства на 
купівельну поведінку споживачів. Це дозволить підприємству збільшити обсяги реалізації екологічно чистої продукції 
для розширення цільової аудиторії.

Ключові слова: маркетингові стратегії, реклама, збут, поведінка споживача, ціноутворення, ринкові тенденції, енер-
гетичний маркетинг, адаптаційний потенціал, вуглецево- нейтральна економіка.

Summary. Introduction. Analyzing marketing, advertising and sales strategies is a key element of the success of modern 
enterprises. In the face of rapid technological development and changes in consumer behavior, companies must pay special 
attention to the development and analysis of their marketing strategies to remain competitive and successfully attract the at-
tention of customers. Analyzing marketing, advertising, and sales strategies allows businesses to identify their strengths and 
weaknesses and find new opportunities for growth and development. Such analysis is an integral part of business planning and 
helps a company to remain flexible and adaptive in a dynamically changing market. Companies that successfully apply these 
strategies can count on long-term success, sustainability and prosperity in their industry.

Purpose. To study the analysis of marketing, advertising and sales strategies, including the study of market trends, consumer 
behavior and pricing strategies on the example of Gas Supply Company Naftogaz of Ukraine LLC.

Materials and methods. The materials of the study are: works of domestic authors who conduct their research in the field of 
marketing, in particular on marketing, advertising and sales strategies.

In the course of the study, the following scientific methods were used: theoretical generalization and grouping (to charac-
terize marketing strategies, formulate the main tasks of energy marketing, systematize aspects of promoting the increase of 
adaptive capacity in energy marketing); analysis (to calculate the dynamics of product sales); surveys (to identify the motives 
for using gas for personal consumption); logical generalization of results (formulation of conclusions).

Results. In the course of the study, five marketing strategies were characterized, including: differentiation strategy, which al-
lows to distinguish the company’s products from competitors; pricing strategy, which aims to set optimal prices to achieve max-
imum profit; marketing communications strategy, which includes effective promotion of goods and services; market expansion 
strategy, which helps the company to attract new customers and develop new markets; and social responsibility strategy, which 
helps to strengthen the reputation of the company. The study of market trends, consumer behavior and effective pricing help 
companies adapt to changes, meet market needs and remain competitive. The dynamics of the sales performance of Naftogaz 
of Ukraine Gas Supply Company LLC was analyzed from 2018 to 2022. This period saw an increase in wholesale sales and crude 
oil and natural gas production. The customer survey revealed that gas consumers are satisfied with the quality of goods and 
price- quality matching. «Naftogaz actively uses various means of online communication, such as messengers, applications and 
social networks, to interact with customers. The company also adheres to the principles of social responsibility and actively ad-
dresses climate change issues, aiming to become a major supplier of green energy in the Ukrainian market by 2030 through the 
development of renewable energy. In addition, Naftogaz aims to reduce the carbon footprint of its customers by offering them 
environmentally friendly energy solutions. In a constantly changing and highly competitive market, companies that actively use 
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market trends, analyze consumer behavior and apply effective pricing tools have significant advantages and can successfully 
develop their business. Thanks to an integrated approach to marketing and social responsibility, companies are able not only to 
meet current market needs, but also to create a sustainable basis for future growth and development.

Discussion. Further research should pay attention to analyzing the impact of sustainable development of the enterprise on 
consumer behavior. This will allow the company to increase sales of environmentally friendly products to expand the target 
audience.

Key words: marketing strategies, advertising, sales, consumer behavior, pricing, market trends, energy marketing, adapta-
tion potential, carbon- neutral economy.

Постановка проблеми. У сучасних умовах ви‑
сокої конкуренції на ринку підприємства сти‑

каються з постійною необхідністю вдосконалення 
своїх маркетингових стратегій. Ефективний аналіз 
стратегій маркетингу, реклами та збуту продукції є 
ключовим елементом успішної діяльності компанії, 
який допомагає вивчити ринкові тенденції, поведін‑
ку споживачів та сформувати оптимальні стратегії 
ціноутворення.

Аналіз ринкових тенденцій дозволяє компаніям 
адаптувати свої стратегії до змін, що відбуваються 
на ринку. Він включає вивчення економічних, со‑
ціальних, технологічних та політичних факторів, 
що впливають на ринок. Завдяки цьому аналізу, 
компанії можуть вчасно реагувати на зміни, впро‑
ваджувати інновації та залишатися конкурентоспро‑
можними.

Важливість аналізу ринкових тенденцій полягає 
у розумінні поточних і майбутніх потреб спожива‑
чів дозволяє компаніям ефективніше планувати 
виробництво і збут продукції; в аналізі ринкових 
тенденцій допомагає визначити нові можливості для 
розширення бізнесу, впровадженні нових продуктів 
або виходу на нові ринки; в оперативному виявленні 
загроз і негативних тенденцій, які дозволяють ком‑
паніям мінімізувати ризики і вчасно адаптуватися 
до нових умов.

Поведінка споживачів є важливим аспектом, 
який впливає на успіх маркетингових стратегій. 
Розуміння мотивацій, переваг та потреб споживачів 
дозволяє компаніям створювати продукти і послуги, 
які відповідають очікуванням ринку.

Вивчення поведінки споживачів важливе для 
глибокого розуміння потреб і бажань споживачів 
дозволяє компаніям персоналізувати свої пропозиції, 
що підвищує задоволеність клієнтів і лояльність до 
бренду; для знання поведінки споживачів допомагає 
створювати більш цілеспрямовані та ефективні ре‑
кламні кампанії, що збільшують конверсію та ROI; 
для відгуків та аналізу поведінки споживачів, що 
дозволяє вдосконалювати продукти та послуги, ро‑
блячи їх більш привабливими для ринку.

Ціноутворення є одним з найважливіших еле‑
ментів маркетингової стратегії, який безпосередньо 
впливає на конкурентоспроможність компанії. Ефек‑
тивна стратегія ціноутворення враховує як внутріш‑
ні, так і зовнішні фактори, що дозволяє оптимально 
встановлювати ціни на продукцію.

Важливість аналізу стратегій ціноутворення: 
максимізація прибутку, конкурентоспроможність, 
забезпечення доступності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні та практичні аспекти аналізу страте‑
гій маркетингу, реклами та збуту продукції дослі‑
джено в наукових працях українських вчених. Слід 
виокремити Янько А. [14], яка дослідила сутність 
маркетингової стратегії, розглянула етапи створення 
стратегії, методи оцінки ефективності маркетингової 
стратегії. Дронова Т. С., Гета М. [4] дослідили вплив 
цифрової реклами на рекламний ринок. Крупіль‑
ницький О. [10] визначив поняття «маркетинго‑
ва стратегія», охарактеризував її ефективність та 
представив етапи розробки. Квятковська Л. А. [7] 
розробила схему базових елементів формування 
маркетингової стратегії підприємства та визначила 
показники для оцінки її ефективності у відомих мо‑
делях. Вигівська Т. П. та Кірічок С. В. [1] дослідили 
роль реклами у забезпеченні ефективного функ‑
ціонування бізнесу. Дейнега О. В. та Дейнега І. О. 
[2] розглянули теоретичні підходи до організації 
рекламної діяльності підприємств, їх структурування 
та узагальнення. Завербний А. С. і Ніценко Д. О. [6] 
дослідили поняття «цінова стратегія» та її важливість 
для підприємств. Притиченко Т. І. і Лях І. С. [12] 
теоретично обґрунтували та розробили рекомен‑
дації щодо використання психологічних прийомів 
ціноутворення, враховуючи їх вплив на поведінку 
споживачів. Дронова Т. С. і Чудіна Д. [5] вивчили 
динаміку обсягів продажу продукції підприємства. 
Окландер І. М. [11] зазначив, що динамічне ціноутво‑
рення сприяє збільшенню прибутковості та кількості 
клієнтів без значних інвестицій. Ковальчук С. В. 
і Тимофеєв Д. Г. [8] розкрили питання формування 
та застосування маркетингової цінової політики 
українськими підприємствами, визначивши напрями 
та перспективи покращення процесу ціноутворення. 
Косар Н., Мамчин М. та Баран А. [9] проаналізува‑
ли типи поведінки споживачів і фактори, що на неї 
впливають. Старєв Д., Покуса Ф. [15] виокремили 
моделі управління продажем товарів виробника 
в умовах поствоєнної економіки.

Мета статті. Дослідити аналіз стратегій мар‑
кетингу, реклами та збуту продукції, включаючи 
вивчення ринкових тенденцій, поведінки спожи‑
вачів та стратегій ціноутворення на прикладі ТОВ 
«Газопостачальна компанія «Нафтогаз України».
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Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
є: праці вітчизняних авторів, що провадять свої дослі‑
дження в галузі маркетингу, зокрема щодо стратегій 
маркетингу, реклами та збуту продукції.

В процесі здійснення дослідження було викори‑
стано наступні наукові методи: теоретичного уза‑
гальнення та групування (для характеристики мар‑
кетингових стратегій, формування головних завдань 
енергетичного маркетингу, систематизації аспектів 
сприяння підвищення адаптаційного потенціалу 
в енергетичному маркетингу); аналізу (для розра‑
хунку динаміки показників реалізації продукції); 
опитування (для виявлення мотивів використання 
газу для особистого споживання); логічного узагаль‑
нення результатів (формулювання висновків).

Виклад основного матеріалу. Володіння мис‑
тецтвом маркетингових стратегій забезпечує най‑
більшу ймовірність успішної реалізації продукції, 
а також допомагає стартапам зайняти конкурен‑
тоспроможне місце на ринку, формуючи свій кон‑
тингент покупців. Для того щоб забезпечити успіх, 
підприємству насамперед необхідно визначити болі 
покупця. Із цього можемо вивести відповідне визна‑
чення маркетингу.

Маркетинг — це поєднання різноманітних стра‑
тегій та навичок, які необхідно освоїти кожному під‑
приємцю, щоб майстерно оволодіти адаптаційними 
прийомами виживання на ринку. Саме така влас‑
тивість як виживання (життєстійкість) у мінливих 
умовах кон’юнктури ринку забезпечує перевагу 
однієї компанії над іншими, які нездатні швидко 
відреагувати на ці зміни.

Маркетингові стратегії відіграють вирішальну 
роль в успіху будь‑якого бізнесу (рис. 1). Вони визна‑
чають способи, засоби та інструменти, які компанія 
використовує для просування своєї продукції або 
послуг на ринку.

Стратегія диференціації полягає у створенні уні‑
кальної та відмінної від конкурентів пропозиції про‑
дукції або послуг. Ключова ідея полягає в тому, щоб 
запропонувати споживачам щось, чим не можуть 
похвалитися інші компанії. Це може бути особливий 
дизайн продукту, висока якість, інноваційні функції 
або унікальний досвід обслуговування. Стратегія 
диференціації допомагає компанії виділитися на 
ринку та привернути увагу споживачів.

Цінова стратегія є одним із ключових аспектів 
маркетингу. Компанії можуть обирати різні підходи 
до ціноутворення, включно зі стратегією преміум‑ 
цінності, стратегією низьких цін або стратегією ди‑
намічного ціноутворення. Вибір цінової стратегії 
залежить від безлічі чинників, включно з цільовою 
аудиторією, конкурентним оточенням, вартістю 
виробництва та багатьма іншими. Правильно пі‑
дібрана цінова стратегія може вплинути на успіх 
продукції на ринку.

Стратегія маркетингових комунікацій охоплює 
вибір каналів комунікації зі споживачами та роз‑
робку ефективних маркетингових повідомлень. Ком‑
панії можуть використовувати різні канали, такі як 
реклама, PR, соціальні мережі, події та багато ін‑
шого, щоб досягти своєї цільової аудиторії. Важливо 
створити єдине і цілеспрямоване повідомлення, яке 
привертатиме увагу і переконуватиме споживачів 
у купівлі продукції або послуг.

Реклама і збут продукції відіграють важливу роль 
в успішному просуванні товарів і послуг на ринку. 
Ефективні стратегії в галузі реклами та збуту да‑
ють змогу компаніям привернути увагу спожива‑
чів, збільшити продажі та зміцнити свої позиції на 
ринку.

Наприклад, ТОВ «Газопостачальна компанія 
«Нафтогаз України» використовує широкий спектр 
рекламних та просувальних стратегій, включаючи 
власний додаток особистого кабінету для сплати за 
спожитий газ, групу в телеграм з актуальними ці‑
нами на пальне, у вайбер «Нафтогаз‑бот», власну 
онлайн‑ плаформу з продажу техніки та приладів 
для дому. Активно застосовує для комунікацій зі спо‑
живачами соціальні мережі фейсбук та інстаграм.

Перш ніж приступати до розробки рекламних 
кампаній і стратегій збуту, необхідно чітко визна‑
чити цільову аудиторію продукту. Знання потреб, 
уподобань і характеристик цієї аудиторії допоможе 
компанії створити ефективні та цілеспрямовані ре‑
кламні повідомлення. Також важливо визначити 
унікальне позиціонування продукту на ринку, щоб 
виділитися серед конкурентів і привернути увагу 
споживачів.

Для успішного просування продукту на ринку 
рекламні та збутові стратегії мають бути інтегровані 
та узгоджені. Використання різноманітних марке‑
тингових каналів, таких як інтернет‑ реклама, те‑
лебачення, друковані ЗМІ, соціальні мережі, прямі 
продажі тощо, дає змогу компанії охопити широку 
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Маркетингові стратегії відіграють вирішальну роль в успіху будь-

якого бізнесу (рис. 1). Вони визначають способи, засоби та інструменти, 

які компанія використовує для просування своєї продукції або послуг на 

ринку. 
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аудиторію і підвищити впізнаваність бренду. Важли‑
во створити єдине та узгоджене сприйняття компанії 
та її продукції на всіх комунікаційних платформах.

Щоб привернути увагу споживачів і виділитися 
на тлі конкурентів, необхідно застосовувати іннова‑
ційні та креативні підходи в рекламі та збуті про‑
дукції. Це може включати створення унікальних 
рекламних кампаній, що запам’ятовуються, прове‑
дення акцій і конкурсів, використання інтерактив‑
них технологій та інші креативні способи взаємодії 
з клієнтами.

Стратегія розширення ринку націлена на пошук 
нових сегментів або ринків для продукції чи послуг 
компанії. Це може означати запуск нових продук‑
тових ліній, експансію на міжнародні ринки або 
залучення нових цільових аудиторій. Розширення 
ринку дає змогу компанії збільшити свою клієнтську 
базу і збільшити обсяг продажів.

У сучасному бізнесі успішне просування про‑
дукції на ринку вимагає комплексного підходу, що 
включає аналіз ринкових тенденцій, вивчення по‑
ведінки споживачів і розроблення ефективних мар‑
кетингових, рекламних і збутових стратегій.

Для ефективного планування маркетингових 
стратегій важливо провести аналіз ринкових тен‑
денцій. Це включає вивчення конкурентів, оцінку 
попиту на продукцію, аналіз ціноутворення і ви‑
значення ключових трендів на ринку. Тільки маючи 
повне уявлення про поточний стан ринку, компанія 
зможе розробити стратегію, яка буде успішною і кон‑
курентоспроможною.

Для цього необхідно провести детальний аналіз 
ринкових тенденцій, який охоплює кілька ключових 
аспектів. Було проаналізовано показники реалізації 
продукції на оптовому ринку та ТОВ «Газопоста‑
чальна компанія «Нафтогаз України» (табл. 1).

Загалом спостерігається зростання обсягів реа‑
лізованої продукції з кожним роком на 16,6%. Чи‑
стий дохід від реалізації стабільно збільшувався до 
2022 року на 55 509 тис. грн. Обсяг доходу дає змогу 
оцінити фінансову стійкість ТОВ «Газопостачальна 
компанія «Нафтогаз України». Добування сировини 
та матеріалів для виробництва готового продукту 

збільшились на 26,6%. Зростання доходів відкриває 
можливості для інвестицій у добування та переробку 
сирої нафти та природного газу.

Вивчення основних ринкових трендів дає змогу 
компанії бути в курсі актуальних змін і адаптува‑
ти свої стратегії під них. Це може включати в себе 
технологічні інновації, зміни в споживчій поведін‑
ці, а також економічні та соціокультурні чинники. 
Розуміння та врахування цих трендів допомагають 
компанії бути попереду конкурентів і ефективно ре‑
агувати на зміни на ринку.

Вивчення поведінки споживачів є найважливі‑
шим елементом успішної маркетингової стратегії. 
Компанії повинні розуміти, що спонукає спожи‑
вачів купувати їхню продукцію, які потреби вони 
задовольняють і які очікування у них є від товару. 
Аналіз поведінки споживачів дає змогу компанії 
адаптувати свої маркетингові стратегії та реклам‑
ні кампанії відповідно до потреб і вподобань своєї 
цільової аудиторії.

Розуміння того, що мотивує споживачів на ку‑
півлю продукції, має вирішальне значення для 
успішної маркетингової стратегії. Це може включати 
задоволення базових потреб, прагнення до самови‑
раження, бажання приналежності до певної групи 
або спільноти, та інші фактори. Вивчення мотивів 
споживачів допомагає компанії створити продукт 
або послугу, яка буде актуальною і привабливою для 
цільової аудиторії.

Для вивчення мотивів споживачів ТОВ «Газо‑
постачальна компанія «Нафтогаз України» щодо 
використання газу для особистого споживання було 
проведено анкетування 634 осіб, серед яких 325 чо‑
ловіків і 309 жінок. Переважна більшість респон‑
дентів — це люди віком від 25 до 65 років (табл. 2).

Майже всі опитані задоволені рівнем обслугову‑
ванням служби постачання газу (87%), 5% споживачів 
не задоволені і 8% споживачам складно відповісти. 
52% споживачів вважає, що газ, який вони вико‑
ристовують у повсякденному житті досить якісний. 
12% респондентів не задоволені якістю газу, і 36% — 
складно відповісти. Більшість споживачів (93%) пе‑
рейшли б на використання екологічних видів енергії.

Таблиця 1
Динаміка показників реалізації продукції, 2018–2022 рр.

Показники 2018 р. 2019 р. 2020 р. 2021 р. 2022 р.
Відхилення 

2022 р. до 
2018 р., +–

Чистий дохід від реалізації продукції 
(товарів, робіт, послуг), тис. грн

2 563 2 288 2 896 15 426 58 072 55 509

Оптова торгівля твердим, рідким, газо‑
подібним паливом і  подібними продук‑
тами, млн. грн

619764 614922 507217 772584 722750 102 986

Добування сирої нафти та природного 
газу, млн. грн

167684 143808 119267 187606 212320 44 636

Джерело: складено автором за [3; 13]
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Компанії повинні враховувати, які потреби та 
очікування задовольняють їхні продукти або послуги 
у споживачів. Це передбачає аналіз функціональ‑
ності, якості, цінності та зручності пропонованого 
продукту, що відповідає вимогам цільової аудиторії. 
Розуміння цих аспектів дає змогу компанії адапту‑
вати свої продукти та маркетингові стратегії відпо‑
відно до ринкових вимог.

Вивчення поведінки споживачів також включає 
сегментацію ринку на групи зі схожими потребами 
та характеристиками. Це дає змогу компанії точні‑
ше визначати свою цільову аудиторію та розробляти 
персоналізовані маркетингові стратегії, що будуть 
найефективнішими та найпривабливішими для 
кожної групи споживачів.

Аналіз поведінки споживачів допомагає компанії 
адаптувати свої маркетингові стратегії та реклам‑
ні кампанії відповідно до потреб і переваг цільової 
аудиторії. Це може включати вибір відповідних ка‑
налів комунікації, створення релевантного і прива‑
бливого контенту для споживачів, а також розробку 
унікального позиціонування продукту або послуги 
на ринку.

Одним із найважливіших аспектів маркетингової 
стратегії є правильне ціноутворення. Компанії по‑
винні враховувати виробничі витрати, конкурентне 
середовище, цінову політику конкурентів і попит на 
продукцію під час встановлення цін на свої товари 
або послуги.

Маркетингові стратегії ціноутворення відігра‑
ють ключову роль в успіху бізнесу, впливаючи на 
прибутковість, конкурентоспроможність і ринкове 
позиціонування компанії. Стратегія ціноутворення 
має бути ретельно продумана й адаптована до осо‑
бливостей бізнесу, цільової аудиторії та ринкових 
умов. У цій статті ми розглянемо різні види марке‑
тингових стратегій ціноутворення та їхні особливос‑
ті, щоб допомогти вам обрати оптимальний підхід 
для вашого бізнесу.

Стратегія ціноутворення на основі собіварто‑
сті враховує витрати на виробництво, маркетинг, 
розподіл та інші операційні витрати з додаванням 
бажаної націнки. Ціни встановлюються на основі 
собівартості продукції, що дає змогу компанії за‑
безпечувати прибутковість і стійкість бізнесу. Цей 

підхід особливо ефективний у галузях з високою 
конкуренцією і стандартизованими товарами.

Під час вибору стратегії конкурентного ціноутво‑
рення компанія орієнтується на ціни конкурентів, 
прагнучи залишатися конкурентоспроможною за 
ціною і приваблювати клієнтів нижчими цінами або 
кращими умовами. Цей підхід часто використову‑
ють у галузях із високою конкуренцією або під час 
виходу на новий ринок.

Стратегія ціноутворення, заснована на сприй‑
нятті цінності, передбачає створення у споживачів 
враження про високу цінність продукту або послу‑
ги. Ціни встановлюються вище середнього рівня, 
щоб підкреслити престижність, якість або унікальні 
характеристики продукції. Цей підхід ефективний 
у галузях із високим рівнем диференціації продукції 
та лояльною аудиторією.

Ціноутворення на основі попиту передбачає змі‑
ну цін залежно від попиту на продукцію. Компанії 
можуть застосовувати сезонні знижки, акції, обме‑
жені пропозиції та інші методи для стимулювання 
попиту і збільшення обсягу продажів. Цей підхід дає 
змогу компанії гнучко реагувати на зміни ринкової 
ситуації та поведінку споживачів.

Стратегія ціноутворення за сегментами ринку 
передбачає встановлення різних цін для різних сег‑
ментів цільової аудиторії. Це дає змогу компаніям 
оптимізувати доходи, враховуючи відмінності в рів‑
нях попиту і купівельної спроможності в кожному 
сегменті. Наприклад, можна встановити преміальні 
ціни для клієнтів, які шукають високоякісні про‑
дукти і готові платити більше, тоді як для більш 
чутливих до ціни споживачів можна пропонувати 
економні варіанти.

Цей підхід вимагає глибокого розуміння потреб та 
поведінки кожного сегменту, що дозволяє створювати 
диференційовані пропозиції, максимально відповідні 
очікуванням клієнтів. Для успішного впровадження 
ціноутворення за сегментами ринку компанії повинні 
проводити детальний аналіз ринку, використовувати 
дані аналітики та регулярно оцінювати ефективність 
своїх цінових стратегій, щоб вчасно реагувати на 
зміни попиту та конкурентного середовища.

Окрім цього, важливим аспектом є комунікація 
з клієнтами. Пояснення різниці в цінах та додатко‑

Таблиця 2
Результати опитування респондентів щодо мотивації використання газу  

для особистого споживання, %

Питання Так Ні Складно 
відповісти

Ви задоволені обслуговуванням служби постачання газу? 87 5 8
На Вашу думку, газ, який Ви використовуєте у повсякденному жит‑
ті, відповідає співвідношенню ціна‑якість?

52 12 36

Якби мали можливість, використовували б екологічні види енергії 
(сонячну, вітрову тощо)?

93 0 7

Джерело: власні дослідження автора



208

// Маркетинг //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 8 (88), 1 т., 2024

вої цінності, яку вони отримують, може зміцнити 
довіру споживачів та підвищити їхню лояльність. 
Така стратегія дозволяє компаніям залишатися кон‑
курентоспроможними на різних рівнях ринку та 
забезпечувати стійкий ріст.

Стратегія соціальної відповідальності передбачає 
активну участь компанії у розв’язанні соціальних 
та екологічних проблем. Це може включати в себе 
участь у благодійних програмах, екологічні ініці‑
ативи, соціальні проекти та інші дії, які сприяють 
поліпшенню суспільства. Компанії, які піклуються 
про свій суспільний імідж і вкладаються в соціальні 
ініціативи, можуть завоювати довіру клієнтів і зміц‑
нити свою позицію на ринку.

Нафтогаз веде бізнес відповідально, слідуючи 
актуальним трендам управління в нафтогазовій га‑
лузі. Вони активно реагують на сучасні виклики та 
потреби українського суспільства, працюючи також 
в інтересах майбутніх поколінь. Створюючи цінність 
для своїх клієнтів, вони роблять це в сталий спосіб, 
дбаючи про охорону довкілля, соціальну політику, 
фінансову стабільність і дотримання стандартів кор‑
поративного управління.

Компанія приділяє особливу увагу проблемі змі‑
ни клімату. Ці виклики вимагають перетворення 
економічної структури та визначатимуть напрямок 
розвитку країн і компаній у поточному столітті. 
Тому досягнення нульових викидів — ключова мета, 
зафіксована в стратегії Нафтогазу. Вони планують 
стати значним споживачем і постачальником зе‑
леної енергії на українському ринку, встановивши 
щонайменше 1 ГВт потужностей ВДЕ до 2030 року. 
Їхні довгострокові цілі включають виробництво до 
1 млн. тонн біопалива і до 5 млрд. кубометрів біоме‑
тану та водню щорічно. Вони прагнуть задовольнити 
потреби клієнтів в екологічно чистих енергетичних 
рішеннях, знижуючи їхній вуглецевий слід. Компа‑
нія є частиною Глобального договору ООН, підтри‑
мує його принципи та визначає для себе пріоритетні 
цілі сталого розвитку у своїй бізнес‑ діяльності: міцне 
здоров’я і благополуччя, якісна освіта, чиста вода та 
належні санітарні умови, доступна та чиста енергія, 
сталий розвиток міст та спільнот, боротьба зі зміною 
клімату, партнерство заради стійкого розвитку [13].

Соціальні проекти можуть бути спрямовані на 
покращення умов праці та життя працівників, роз‑
виток місцевих громад, підтримку малого бізнесу 
та створення нових робочих місць. Такі ініціативи 
підвищують лояльність працівників, зміцнюють кор‑
поративний дух і покращують репутацію компанії 
серед населення.

Крім того, стратегія соціальної відповідальності 
сприяє зміцненню зв’язків з партнерами та інвесто‑
рами, які також цінують відповідальне ставлення 
до соціальних та екологічних питань. У сучасному 
бізнес‑ середовищі відповідальність перед суспіль‑
ством стає важливим фактором для прийняття ін‑
вестиційних рішень і вибору ділових партнерів.

Компанії, які впроваджують стратегії соціальної 
відповідальності, демонструють своє прагнення до 
сталого розвитку, що, в свою чергу, підвищує їхню 
конкурентоспроможність та стійкість до ринкових 
викликів. Вони стають більш привабливими для 
клієнтів, які все частіше обирають бренди, що поді‑
ляють їхні цінності та сприяють позитивним змінам 
у суспільстві.

У сучасному світі енергетичний сектор є однією 
з ключових галузей, що впливають на економічний 
розвиток країн і добробут їхніх громадян. В умовах 
постійних змін на ринку, зростання конкуренції та 
посилення екологічних вимог, підприємства енер‑
гетичного комплексу повинні мати високий адапта‑
ційний потенціал. В цьому контексті енергетичний 
маркетинг відіграє важливу роль, сприяючи розвит‑
ку стійких конкурентних переваг та підвищенню 
ефективності діяльності компаній.

Енергетичний маркетинг включає в себе сукуп‑
ність маркетингових заходів, спрямованих на задо‑
волення потреб споживачів у енергетичних продук‑
тах та послугах, формування позитивного іміджу 
компаній і підвищення їх конкурентоспроможності. 
Головні завдання енергетичного маркетингу зобра‑
жено на рисунку 2.

Вивчення попиту, поведінки та потреб спожива‑
чів допомагає енергетичним компаніям створюва‑
ти продукти та послуги, що відповідають вимогам 
ринку. Поділ ринку на сегменти дає змогу точно 
визначити цільову аудиторію і розробити страте‑
гії позиціонування, що відповідають потребам 
різних груп споживачів. Розроблення ефективних 
маркетингових стратегій, включно з продуктовою, 
ціновою, комунікаційною та розподільчою політи‑
кою, допомагає компаніям досягати своїх цілей на 
ринку. Впровадження нових технологій, розвиток 
відновлюваних джерел енергії та підвищення енер‑
гоефективності є важливими аспектами розвитку 
енергетичного сектору.

В умовах зміни клімату та погіршення довкілля 
перехід до вуглецево‑ нейтральної економіки стає 
пріоритетом для багатьох країн. Використання еко‑
логічно чистих джерел енергії, таких як водень, со‑
нячна, вітрова та світлова енергія, відіграє ключову 
роль у цьому процесі. Цей перехід вимагає значних 
змін в енергетичній політиці, технологічних іннова‑
ціях і соціальній підтримці. У цій статті ми розгля‑
немо важливість і виклики переходу до вуглецево‑ 
нейтральної економіки, а також потенціал різних 
екологічних видів енергії.

Перехід до вуглецево‑ нейтральної економіки кри‑
тично важливий для:
 – зниження викидів парникових газів, що сприяє 

уповільненню глобального потепління;
 – збереження природних ресурсів, завдяки викорис‑

танню відновлюваних джерел енергії;
 – підвищення енергетичної безпеки шляхом змен‑

шення залежності від імпорту енергоносіїв;



209

// Marketing //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 8 (88), vol. 1, 2024

 – стимулювання економічного розвитку через інвес‑
тиції в екологічно чисті технології та створення 
нових робочих місць.
Воднева енергія являє собою перспективне джере‑

ло чистої енергії, яке може бути отримано з води з ви‑
користанням поновлюваних джерел енергії. Основні 
переваги водню включають високу енергетичну щіль‑
ність, низькі викиди і можливість зберігання енергії.

Сонячна енергія є одним із найдоступніших ви‑
дів відновлюваної енергії, володіючи значним по‑
тенціалом, чистотою і низькими експлуатаційними 
витратами.

Вітрова енергія також є важливим джерелом від‑
новлюваної енергії з високою ефективністю, еколо‑
гічністю і можливістю установки в різних умовах.

Світлова енергія використовується для генерації 
електрики за допомогою фотонів. Це може включати 
не тільки сонячну енергію, а й інші джерела світла. 
Основні переваги:

 – світлова енергія доступна в будь‑який час доби, 
особливо за достатнього освітлення.

 – застосування світлової енергії не спричиняє ви‑
кидів шкідливих речовин.

 – сучасні технології дають змогу використовувати 
світлову енергію навіть у регіонах із низьким рів‑
нем сонячного випромінювання.
Перехід до вуглецево‑ нейтральної економіки 

пов’язаний з  певними викликами: він вимагає 
значних інвестицій в інфраструктуру і нові техно‑
логії; деякі технології відновлюваної енергії потре‑
бують подальшого розвитку та поліпшення, щоб 
забезпечити їхню ефективність і надійність; зміни 
в енергетичній політиці та перехід на нові джерела 

енергії можуть зустріти опір окремих груп населен‑
ня і політичних сил.

Незважаючи на ці труднощі, перехід до вугле‑
цево‑ нейтральної економіки вкрай важливий: це за‑
хист довкілля, енергетична безпека та економічний 
розвиток. Інвестиції в екологічно чисті технології 
створюють нові робочі місця та сприяють економіч‑
ному зростанню.

Адаптивний потенціал підприємств енергетич‑
ного сектору залежить від їхньої здатності швидко 
та ефективно реагувати на зміни ринкових умов. 
Енергетичний маркетинг збільшує адаптаційний 
потенціал завдяки певним аспектам (рис. 3).

Маркетингові дослідження допомагають компа‑
ніям своєчасно виявляти зміни на ринку та адапту‑
вати свою діяльність відповідно до нових умов, що 
включає зміну асортименту продукції, коригування 
цінової політики, впровадження нових технологій 
та інші заходи.

Ефективні маркетингові стратегії допомагають 
створити стійкі конкурентні переваги, даючи змогу 
компаніям витримувати конкуренцію та зберігати 
свої позиції на ринку.

Позитивний імідж компанії та її активна марке‑
тингова діяльність можуть залучити інвестиції, що 
є важливим фактором для розвитку та модернізації 
енергетичного сектору.

Завдяки маркетинговим дослідженням та ре‑
кламним кампаніям компанії можуть виходити на 
нові ринки, залучати нових клієнтів та розширювати 
свою географію діяльності.

Висока якість обслуговування, програми ло‑
яльності та активна комунікація зі споживачами 

Рис. 2. Головні завдання енергетичного маркетингу
Джерело: власна розробка автора
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У сучасному світі енергетичний сектор є однією з ключових галузей, 

що впливають на економічний розвиток країн і добробут їхніх громадян. В 
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екологічних вимог, підприємства енергетичного комплексу повинні мати 

високий адаптаційний потенціал. В цьому контексті енергетичний 

маркетинг відіграє важливу роль, сприяючи розвитку стійких 

конкурентних переваг та підвищенню ефективності діяльності компаній. 
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сприяють зміцненню взаємин з клієнтами та під‑
вищенню їхньої лояльності до бренду.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Аналіз стратегій маркетингу, реклами та 
збуту продукції є невід’ємною складовою успіху су‑
часних підприємств. В процесі дослідження охарак‑
теризовано п’ять маркетингових стратегій (стратегія 
диференціації, стратегія цінової політики, стратегія 
маркетингових комунікацій, стратегія розширення 
ринку, стратегія соціальної відповідальності). Ви‑
вчення ринкових тенденцій, поведінки споживачів 
та ефективне ціноутворення допомагають компа‑
ніям адаптуватися до змін, задовольняти потреби 
ринку та залишатися конкурентоспроможними. На 
прикладі ТОВ «Газопостачальна компанія «Наф‑
тогаз України» досліджено динаміку показників 
реалізації продукції. За 2018–2022 роки спосте‑
рігається збільшення обсягів продажу і видобутку 
сировини. Результати анкетування споживачів газу 
показали, що задоволені обслуговуванням служби 
постачання газу через якісний товар та відповідності 

«ціна‑якість». Нафтогаз використовує різні засоби 
онлайн комунікацій зі споживачами: месенджери, 
додатки, соціальні мережі. Компанія Нафтогаз соці‑
ально відповідальна. Вона приділяє особливу увагу 
проблемі зміни клімату і визначає нульові викиди 
як ключову мету. Вони планують стати значним 
постачальником зеленої енергії на українському 
ринку до 2030 року шляхом впровадження віднов‑
люваної енергетики. Крім того, прагнуть знизити 
вуглецевий слід клієнтів, задовольняючи їхні по‑
треби в екологічно чистих енергетичних рішеннях. 
В умовах постійних змін на ринку, компанії, які ак‑
тивно використовують ринкові тенденції, поведінку 
споживачів та інструменти ефективного ціноутво‑
рення, мають значні переваги і можуть успішно 
розвивати свій бізнес.

У подальших дослідженнях слід звернути увагу 
на аналіз впливу стійкого розвитку підприємства на 
купівельну поведінку споживачів. Це дозволить під‑
приємству збільшити обсяги реалізації екологічно 
чистої продукції для розширення цільової аудиторії.
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Адаптивний потенціал підприємств енергетичного сектору залежить 

від їхньої здатності швидко та ефективно реагувати на зміни ринкових 

умов. Енергетичний маркетинг збільшує адаптаційний потенціал завдяки 

певним аспектам (рис. 3). 

 
Рис. 3. Аспекти сприяння підвищення адаптаційного потенціалу в енергетичному 

маркетингу 
Джерело: власна розробка автора 
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МАРКЕТИНГОВИЙ АНАЛІЗ ТА ФОРМУВАННЯ  
ОПТИМАЛЬНОГО ТОВАРНОГО АСОРТИМЕНТУ  

ОПТОВОГО ПІДПРИЄМСТВА

MARKETING ANALYSIS AND FORMATION  
OF THE OPTIMAL PRODUCT RANGE OF  

THE WHOLESALE ENTERPRISE

Анотація. Вступ. Незалежно від галузі, у якій працює оптове підприємство, успішне функціонування на сучасному 
ринку залежить від ефективного формування та управління товарним асортиментом в розрізі торгових марок, яке спря-
моване на залучення потенційних та утримання наявних клієнтів. Асортиментна політика підприємства оптової торгівлі 
сприяє збільшенню обсягів продажу продукції торгових марок, налагодженні довготривалих відносин з покупцями та 
зміцненню позицій оптового підприємства на ринку. Створення власних каналів просування торгових марок особливо 
важливе для підприємств, які пропонують свою продукцію оптом. Швидкі зміни споживчих переваг та посилення конку-
ренції в сегменті оптової торгівлі вимагають від підприємств постійного адаптування свого товарного портфелю. Однак, 
відсутність єдиного підходу до формування оптимального асортименту товарів, з урахуванням специфіки оптової торгівлі, 
ускладнює прийняття ефективних управлінських рішень.
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Мета. Метою дослідження є розробка теоретичної моделі формування товарного асортименту на підприємствах 
оптової торгівлі, яка враховує сучасні тенденції ринку та специфіку діяльності оптових підприємств.

Матеріали дослідження. Матеріалами дослідження є: 1) нормативно- правове забезпечення щодо формування товарного 
асортименту оптового підприємства; 2) праці вітчизняних та зарубіжних авторів, що здійснюють свої науково- практичні 
дослідження у сфері формування товарного асортименту оптового підприємства..

В процесі дослідження було використано наступні наукові методи:
аналітичний (для аналізу товарного асортименту досліджуваного підприємства); статистико- економічний (дослі-

дженні тенденції розвитку ринку оптової торгівлі в Україні за останні роки); АВС-аналіз (оцінки товарного асортименту), 
ABC–XYZ-аналізу (для визначення сильних та слабких товарних груп підприємства).

Результати. У науковій статті розкрито актуальність формування товарного асортименту оптового підприємства. До-
сліджено сучасний стан оптової торгівлі в Україні та основні напрямки та тенденції розвитку цієї галузі. Здійснено оцінку 
асортименту товарів ТОВ «ТД «Бойчак» в розрізі торгових марок, які реалізує підприємство. Представлено пропозиції щодо 
оптимізації товарного асортименту ТОВ «ТД «Бойчак». Виконано ABC–XYZ-аналіз товарного асортименту ТОВ «ТД «Бой-
чак». Розроблено модель концептуального підходу до формування та управління асортиментом товарів оптової торгівлі.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на практичному застосуванні 
розробленої моделі концептуального підходу до формування та управління асортиментом товарів оптової торгівлі та 
дослідити ефективність її використання на підприємствах оптової торгівлі.

Ключові слова: товарний асортимент, оптова торгівля, концептуальний підхід, товарні стратегії.

Summary. Introduction. Regardless of the industry, successful operation of a wholesale enterprise in the modern market 
depends on effective formation and management of the product assortment across brands, aimed at attracting potential and 
retaining existing customers. The assortment policy of a wholesale trading enterprise contributes to increasing sales volumes of 
branded products, establishing long-term relationships with customers, and strengthening the position of the wholesale enter-
prise in the market. Creating own promotion channels for brands is especially important for enterprises offering their products 
wholesale. Rapid changes in consumer preferences and increasing competition in the wholesale segment require enterprises to 
constantly adapt their product portfolio. However, the lack of a unified approach to forming an optimal product assortment, 
taking into account the specifics of wholesale trade, complicates the adoption of effective management decisions.

Purpose. The aim of the study is to develop a theoretical model for the formation of a product assortment in wholesale en-
terprises, which takes into account modern market trends and the specifics of wholesale enterprises.

Materials and methods. The materials of the study are: 1) normative and legal support for the formation of the product as-
sortment of a wholesale enterprise; 2) works of domestic and foreign authors conducting their scientific and practical research 
in the field of product assortment formation of a wholesale enterprise.

The following research methods were used: analytical (for analyzing the product assortment of the enterprise under study); 
statistical- economic (studying the trends in the development of the wholesale market in Ukraine in recent years); ABC analysis 
(assessment of the product assortment), ABC–XYZ analysis (for determining the strengths and weaknesses of the enterprise’s 
product groups).

Results. The article reveals the relevance of forming a product assortment for a wholesale enterprise. The current state of 
wholesale trade in Ukraine and the main directions and trends in the development of this industry are investigated. An assess-
ment of the product assortment of LLC “TD” Boychak “in terms of the brands that the enterprise sells is carried out. Proposals 
are made to optimize the product assortment of LLC” TD “Boychak”. An ABC–XYZ analysis of the product assortment of LLC “TD” 
Boychak “was performed. A model of a conceptual approach to the formation and management of the product assortment of 
wholesale trade is developed.

Discussion. In further scientific research, it is proposed to focus on the practical application of the developed model of a con-
ceptual approach to the formation and management of the product assortment of wholesale trade and to study the effectiveness 
of its use in wholesale enterprises.

Key words: product assortment, wholesale trade, conceptual approach, product strategies.

Постановка проблеми. В сучасних умовах під‑
приємствам важливо пропонувати споживачам 

широкий вибір товарів, що відповідає їхнім потребам. 
Це зумовлює необхідність формування різноманітної 
структури, складу асортименту та номенклатури 
продукції. Конкурентні переваги матиме те підпри‑
ємство, яке має досконалу асортиментну політику. 
В умовах жорсткої конкуренції важливо працювати 
над задоволенням попиту споживачів краще, ніж 
конкуренти. Недосконалий склад асортименту нега‑

тивно впливає на прибуток, конкурентоспроможність 
та економічну стійкість оптового підприємства. Тому 
для збереження конкурентоздатності на сучасному 
ринку товарів і послуг першочергова задача під‑
приємства — оцінити та сформувати оптимальний 
асортиментний асортимент.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ви‑
вченню питань формування товарного асортименту 
присвячені праці багатьох зарубіжних та вітчизня‑
них вчених, зокрема Балабанова Л. [1], Гуштан Т. 
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[2], Кардаш В. [5], Котлер Ф. [3], Єфімова Є. [4], 
Мазепа Т. [5]. тощо. Проте питання формування 
та управління асортиментом товару підприємств 
оптової торгівлі потребують подальших досліджень.

Метою статті є розкриття моделі концептуаль‑
ного підходу до формування та управління товарним 
асортиментом підприємств оптової торгівлі.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
є: 1) нормативно‑ правове забезпечення щодо форму‑
вання товарного асортименту оптового підприєм‑
ства; 2) праці вітчизняних та зарубіжних авторів, 
що здійснюють свої науково‑ практичні дослідження 
у сфері формування товарного асортименту оптового 
підприємства..

В процесі дослідження було використано наступ‑
ні наукові методи: аналітичний (для аналізу товар‑
ного асортименту досліджуваного підприємства); 
статистико‑ економічний (дослідженні тенденції роз‑
витку ринку оптової торгівлі в Україні за останні 
роки); АВС‑аналіз (оцінки товарного асортименту), 
ABC–XYZ‑аналізу (для визначення сильних та слаб‑
ких товарних груп підприємства).

Виклад основного матеріалу. Одним з най‑
важливіших механізмів забезпечення конкурен‑
тоспроможності підприємства оптової торгівлі є 
його товарний асортимент, основною метою якого 
є забезпечення такої номенклатури і асортиментну 
товару, який здатний забезпечити підприємству 
оптової торгівлі стійку позицію на ринку, економіч‑
ну стабільність і стратегічний розвиток, проте для 
підтримування стабільних доходів та постійної акту‑
альності наявного асортименту необхідно постійно 
його аналізувати та підтримувати.

Сформований оптимальний товарний асорти‑
мент підвищує дохідність підприємства оптової 
торгівлі, впливає на його подальший розвиток, ви‑
значає відданість і лояльність з боку покупців. При 
цьому асортиментна політика виступає одним із 
найголовніших напрямків маркетингу будь‑якого 
оптового підприємства. А її цілями є: збільшення 
обсягів реалізації за рахунок оптимізації товарного 
портфелю, збільшення оборотності товарного асорти‑
менту, вихід на нові ринки, досягнення конкурентної 
переваги за рахунок більш привабливого товарного 
асортименту, зниження витрат пов’язаних із струк‑
турою товарного асортименту.

Метою оптової торгівлі є утримання існуючих 
клієнтів і залучення нових. Легкість розвитку опто‑
вої торгівлі полягає в тому, що завдяки функціям, 
яку вона виконує, підвищується споживча цінність 
товару, його привабливість. За 2024 р. найбільшу 
частку виторгу в оптовій торгівлі зайняли Кернел 
Трейд (11,6%), Окко Експрес (11,6%), Тедіс Україна 
(11,5%), Бадм (10,8%), Оптіма Фарм (10,6%), інші 
(44,0%). Варто зазначити що обсяг виторгу становить 
535,34 млрд. грн. [6].

У 2023 році в оптовій торгівлі зареєстровано 6836 
нових компаній, або 18,3%. Незважаючи на те, що 

сектор оптової торгівлі з початком повномасштабно‑
го вторгнення зіштовхнувся з рядом проблем, таки‑
ми як логістика, зниження купівельної спроможно‑
сті, зростання цін, нестача працівників, збитки та 
ін., проте більшість оптових підприємств активно 
налагоджували логістику, шукали нових постачаль‑
ників і переглядали обсяги закупівлі.

Дослідження формування товарного портфеля 
оптового підприємства здійснено на основі даних 
ТОВ «ТД «Бойчак», основним видом діяльності яко‑
го є оптова торгівля напоями та оптова торгівля 
цукром, шоколадом і кондитерськими виробами. 
Основний напрямок діяльності — дистрибуція та 
просування кондитерських виробів. Реалізовує ТОВ 
«ТД «Бойчак» продукцію гуртовим покупцям через 
регіональні, локальні та національні мережі та лі‑
нійний роздріб.

Оцінку асортименту товарів ТОВ «ТД «Бойчак» 
здійснено використовуючи метод АВС‑аналізу.

У портфелі ТОВ «ТД «Бойчак» 55 відомих міжна‑
родних брендів, які забезпечують стабільно зразкову 
якість та смак своєї продукції, щоб кожен споживач 
був цілком задоволений. ТОВ «ТД «Бойчак» співп‑
рацює із 160 партнерами. Українські бренди ТОВ 
«ТД «Бойчак» представлені приватними торговими 
марки «Toniya» і «Really Enjoy», а також українські 
бренди води, пасти, рибних консервів, олії.

ТОВ «ТД «Бойчак» активно розвивається. На да‑
ному етапі, товарообіг кожного року збільшується 
в середньому на 56% за рахунок відкриття нових 
територій та якісної роботи в торгових точках на 
існуючих територіях.

Територія покриття філіями з прямими прода‑
жами охоплює: Львівську, Волинську, Закарпатську, 
Івано‑ Франківську, Київську, Вінницьку, Рівненську, 
Чернівецьку, Хмельницьку, Житомирську та Чер‑
каську області.

Офіційні дистриб’ютори в Одесі, Херсоні, Мико‑
лаєві, Дніпрі, Полтаві, Тернополі.

Основний принцип роботи ТОВ «ТД «Бойчак»‑ це 
побудова довготривалих, взаємовигідних партнер‑
ських зв’язків. Довіра партнерів — найкраща оцінка 
роботи команди ТОВ «ТД «Бойчак».

ТОВ «ТД «Бойчак» цінує і береже здобуту ре‑
путацію надійного дистриб’ютора зі злагодженою 
роботою торгової команди, високим рівнем плато‑
спроможності та вчасним виконанням взятих на 
себе зобов’язань.

На першому етапі дослідження практики підпри‑
ємства оптової торгівлі ТОВ «ТД «Бойчак» показало, 
що, як правило, деталізація за асортиментними по‑
зиціями є недоцільною (бо асортимент може сягати 
до 2000 найменувань), тому проведено аналіз на 
рівні торгових марок.

Проведення ABC‑аналізу передбачало групу‑
вання позицій торгових марок за ступенем впли‑
ву на загальні обсяги продажу [7]. Відповідно до 
мети ABC‑аналізу обрано класифікаційну ознаку: 
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Таблиця 1
Аналіз асортименту ТОВ «ТД «Бойчак» за внеском торгових марок в товарообіг  

та прибуток за 2023 р.

Торгова марка
Оборот 
за рік,

тис.грн.

Частка 
в обігу 
товаро- 

обороту, %

Прибуток, 
тис.грн.

Частка 
в обігу 

прибутку, %

Г
ру

па
 з

а 
то

ва
ро

об
іг

ом

Г
ру

па
 з

а 
пр

иб
ут

ко
м

Разом 938901,0 100 16980,0 100
ТМ Toniya 90425,2 33,71 3480,9 20,5 А А
ТМ Really Enjoy 43214,2 16,11 1803,3 10,62 А А
ТМ Alpinella 28356,3 10,57 1638,6 9,65 А А
ТМ Trolli 12124,5 4,52 1482,4 8,73 А А
ТМ Bahlsen 10917,5 4,07 1273,5 7,5 А А
Балу 8583,8 3,20 798,1 4,70 А А
ТМ Miesko 8101,0 3,02 675,8 3,98 А А
TM Colian 7242,6 2,7 470,3 2,77 А А
ТМ Бомбони 5686,8 2,12 86,6 0,51 А В
ТМ Vidal 5060,2 1,89 798,1 4,70 В А
Вода 4613,8 1,72 331,1 1,95 В А
ТМ Skawa 4533,3 1,69 327,7 1,93 В В
ТМ Домінік 4184,6 1,56 378,7 2,23 В А
TM Dan Cake 3648,1 1,36 244,5 1,44 В В
Паста Chocofini 2950,7 1,10 98,5 0,58 В В
ТМ Духмяна 2655,6 0,99 159,6 0,94 В В
ТМ Lakito 2172,8 0,81 422,8 2,49 В А
Чіпси Long Chips 2070,7 0,77 324,3 1,91 В В
ТМ Croco 1931,4 0,72 11,9 0,07 В С
ТМ Диканька 1824,1 0,68 140,9 0,83 В В
ТМ Lorenz 1502,2 0,56 168,1 0,99 В В
ТМ Zaini 1277,5 0,48 1,7 0,01 В С
ТМ Екватор 1233,9 0,46 37,4 0,22 В С
ТМ Cerera 1153,5 0,43 96,8 0,57 С В
ТМ Millano 1153,5 0,43 78,1 0,46 С С
ТМ Schogetten 1126,6 0,42 159,6 0,94 С В
ТМ Бумкорн 965,7 0,36 86,6 0,51 С В
HoReCa 751,1 0,28 20,4 0,12 С С
ТМ Золоте зерно 744,4 0,28 64,5 0,38 С С
ТМ Bakalland 724,3 0,27 156,2 0,92 С В
ТМ Ravissant 724,3 0,27 93,4 0,55 С В
TM Tarczynski 643,8 0,24 112,1 0,66 С В
ТМ Woseba 590,1 0,22 71,3 0,42 С С
ТМ Vidal Леквар 578,8 0,22 198,7 1,17 С В
TM OscarFoods 509,7 0,19 35,7 0,21 С С
ТМ Cido 482,8 0,18 59,4 0,35 С С
TM Sunny Glow 402,4 0,15 50,9 0,3 С С
ТМ Celmar 402,4 0,15 40,8 0,24 С С
ТМ Medonja 375,5 0,14 27,2 0,16 С С
TM Millino 375,5 0,14 10,2 0,06 С С
TM Сornellis 321,9 0,12 50,9 0,3 С С
ТМ Diatosta 321,9 0,12 81,5 0,48 С С
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товарообіг кожної торгової марки, після чого ви‑
значено частка кожної торгової марки за обраною 
ознакою в загальному обсязі реалізації продукції.

Наступним етапом здійснено ранжування в бік 
зменшення частки класифікаційної ознаки. Далі 
обрано кількість груп і критерій, за яким позицію 
віднесено до тієї чи іншої групи. Всю сукупність 
поділено на три групи відносно частки групи в су‑
марному товарообігу (А — 50–80%, В — 10–20%, 
С — 5–10%).

На другому етапі визначено частку кожної торго‑
вої марки в обороті ТОВ»ТД «Бойчак» та розміщено 
їх в порядку її зменшення. На третьому етапі розра‑
ховано частку в обсязі товарообігу накопичувальним 
підсумком визначено групу А, В та С.

На подальшому етапі проведено АВС‑аналіз 
за внеском кожної торгової марки в прибуток ТОВ 
«ТД «Бойчак», а потім об’єднано ці дані з аналізом 
за внеском в товарообіг.

Аналіз асортименту ТОВ «ТД «Бойчак» за вне‑
ском торгових марок в товарообіг та прибуток за 
2022 р. представлено у табл. 1

Проведений аналіз за двома параметрами дозво‑
лив виділити наступні групи торгових марок:

Група АА — це торгові марки, які забезпечують 
основну частину прибутку та товарообігу. На ТОВ 
ТД «Бойчак» до них відносять такі торгові марки 
як: ТМ «Toniya», ТМ «Really Enjoy», ТМ Alpinella, 
ТМ Trolli, ТМ Bahlsen, Балу, ТМ Mieszko, TM Co‑
lian. Для ефективного управління цими торговими 
марками ТОВ «ТД «Бойчак» необхідно: ретельно 
відбирати постачальників; будувати прогнози по‑
треби в торгових марках і проводити моніторинг 
точності реалізації вже побудованих прогнозів; 
постійно слідкувати за конкурентним середови‑
щем та попиту.

Група АВ та ВА — торгові марки з високими по‑
казниками за одним з параметрів — прибутку чи 
товарообігу та середнім показником за іншим. На 
ТОВ «ТД «Бойчак» до цих торгових марок відносять‑
ся: ТМ Бомбони, ТМ Vidal, Вода, ТМ Домінік, ТМ 
Lakito. У ТОВ «ТД «Бойчак» націнка на ці товарні 
марки встановлена на рівні 10%.

Група ВВ — торгові марки, які мають середні 
показники за обома параметрами. До них на ТОВ 
«ТД «Бойчак» відносяться: TM Dan Cake, Паста 
Chocofini, ТМ Духмяна, Чіпси Long Chips, ТМ Ди‑
канька, ТМ Lorenz, ТМ Skawa.

Група ВС — малоприбуткові торгові марки ТОВ 
«ТД «Бойчак», але мають середній рівень оборот‑
ності та СВ — торгові марки, з не високим рівнем 
товарообігу ТОВ «ТД «Бойчак», але середнім рівнем 
прибутку. На досліджуваному підприємстві до групи 
ВС відносять ТМ Croco, ТМ Zaini, ТМ Екватор, а до 
групи СВ відносяться ТМ Cerera, ТМ Schogetten, 
ТМ Бумкорн, ТМ Bakalland, ТМ Ravissant, TM 
Tarczynski, ТМ Vidal Леквар. Значний рівень при‑
бутку можна пояснити значним рівнем торговельної 
націнки (майже 15%). За цією групою ТОВ «ТД «Бой‑
чак» необхідно передбачити різноманітні акції, зро‑
бити додаткову викладку на полицях в зонах основ‑
ного потоку покупців, забезпечити належний рівень 
контролю, щоб дана група не потрапила в групу СС.

Група СС — всі торгові марки, які не мають сут‑
тєвого впливу ні на товарообіг ні на прибуток. На 
ТОВ «ТД «Бойчак» сюди відносяться: ТМ Millano, 
HoReCa, ТМ Золоте зерно, ТМ Woseba, TM Oscar 
Foods, ТМ Cido, TM Sunny Glow, ТМ Celmar, ТМ 
Medonja, TM Millino, TM Сornellis, ТМ Diatosta, ТМ 
Lambada, ТМ Dawtona, ТМ Chocoyoco, TM Handel, 
ТМ Vilitex, ТМ Argo, ТМ AST Popcorn, ТМ Colavita, 
ТМ Marini, TM Dolfin. Націнка на ці товари коли‑
вається від 12 до 15%. Всі ці групи можна віднести 
до товарів пасивного попиту. Щоб підвищити на них 
попит, необхідно їх розміщувати на полицях поруч 
з торговими марками групи АА чи торгових марок, 
які зазвичай доповнюють один одного.

Залежно від фінансових можливостей підприєм‑
ства і його позиції на ринку існують два підходи до 
управління асортиментом підприємством.

Перший підхід полягає в оптимізації асортимен‑
ту торгових марок шляхом звуження ширини та 
зменшення глибини та зосередження підприємства 
оптової торгівлі на найпопулярніших і актуальних 
торгових марках, одночасно в межах торгових мар‑
ках — на найпопулярніших асортиментних позиціях.

Продовження табл. 1
ТМ Lambada 321,9 0,12 59,4 0,35 С С
ТМ Dawtona 295,1 0,11 10,2 0,06 С С
ТМ Chocoyoco 241,4 0,09 11,9 0,07 С С
TM Handel 214,6 0,08 25,5 0,15 С С
ТМ Vilitex 163,8 0,06 37,4 0,22 С С
ТМ Argo 107,3 0,04 20,4 0,12 С С
ТМ AST Popcorn 80,5 0,03 17,0 0,1 С С
ТМ Colavita 80,5 0,03 11,9 0,07 С С
ТМ Marini 53,6 0,02 10,2 0,06 С С
TM Dolfin 26,8 0,01 83,2 0,49 С С

Джерело: розроблено авторами
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Другий підхід полягає в тому, що підприємство 
оптової торгівлі намагається представляти всі типи 
торгових марок, незалежно від їхніх потреб. При 
цьому низька прибутковість або навіть нерентабель‑
ність окремих асортиментних позицій компенсується 
збільшенням прибутку, одержаного від реалізації 
найприбутковіших торгових марок [8].

Основою прийняття рішення про вибір одного із 
зазначених підходів є дослідження характеру і об‑
сягів реалізації товарних марок, їх прибутковості 
з використанням методу АВС‑аналізу та XYZ‑ана‑
лізу, орієнтовного на розподіл асортименту торгових 
марок за принципом Парето (який у загальному 
вигляді звучить так: 20% асортименту приносять 
80% прибутку, і навпаки, 80% асортименту товарів 
приносять 20% прибутку).

Основою цього аналізу є класифікація торгових 
марок відповідно їх частки в середньомісячних про‑
дажах за вартістю, обсягом або частотою попиту. 
Оцінки вартості складають основу так званого АВС‑а‑
налізу, а оцінки кількості або частоти попиту на пев‑
ну торгову марку складають основу XYZ‑аналізу.

Виконано ABC–XYZ‑аналіз товарного асорти‑
менту ТОВ «ТД «Бойчак» (табл. 2), в результаті яко‑
го отримано дев’ять груп об’єктів аналізу за двома 
критеріями: ступенем впливу на кінцевий результат 
(ABC) і прогнозованості цього результату (XYZ).

Вважаємо за доцільне, використання моделі кон‑
цептуального підходу до формування та управління 
асортиментом товарів оптової торгівлі, метою якої є 
обґрунтування теоретико‑ методичного забезпечення 
ефективності формування та управління товарним 
асортиментом в розрізі торгових марок та розроблен‑
ня найбільш ефективних стратегічних та тактич‑
них напрямів вдосконалення прикладних аспектів 
формування та управління ними на підприємстві 
оптової торгівлі.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Сьогодні стан розвитку підприємств оптової 
торгівлі визначає необхідність формування нових 
підходів до формування та управління товарним 
асортиментом, які будуть враховувати об’єктивні та 
суб’єктивні причини їх формування. Концептуаль‑
ний підхід до формування та управління товарним 
асортиментом передбачає реалізацію комплексу 
процесів, пов’язаних із формуванням, рухом та ре‑
алізацією товарного асортименту в розрізі торгових 
марок. Впровадження даного підходу в діяльність 
підприємств оптової торгівлі сприятиме підвищенню 
ефективності співпраці із постачальниками, форму‑
ванню оптимального товарного асортименту торгових 
марок, забезпеченню високого рівня задоволеності 
споживачів та дозволить підвищити рівень лояль‑
ності споживачів до підприємства оптової торгівлі.

Таблиця 2
Поєднаний ABC і XYZ-аналіз асортименту торгових марок ТОВ «ТД «Бойчак»

Критерії А В С
X AX

ТМ Alpanella,
ТМ Bahlsen,
ТМ Mieszko

ВХ
ТМ Lakito, ТМ Croco,

ТМ Диканька, ТМ Lorenz,
ТМ Zaini, ТМ Екватор

СХ
ТМ Cerera, ТМ Millano,

ТМ Schogetten, ТМ Бумборн, TM Handel, 
ТМ Lambada, ТМ Diatosta, TM Сornellis,

TM Sunny Glow, ТМ Cido, TM Oscar Foods,
ТМ VidaI Леквар, ТМ Woseba,

TM Tarczynski, ТМ Ravissant, ТМ Bakalland
Y AY

ТМ Really Enjoy,
ТМ Trolli, Балу

TM Colian

BY
ТМ Vidal, ВОДА,
Паста Chocofini,

Чіпси Long Chips

CY
ТМ Dawtona, ТМ Chocoyoco, ТМ Dawtona, 

TM Dolfin, ТМ Marini, ТМ Colavita
ТМ AST Popcorn, ТМ Argo, ТМ Vilitex

ТМ Золоте зерно, ТМ HoReCa
Z AZ

ТМ Бомбони,
ТМ Toniya

BZ
ТМ Skawa

ТМ Духмяна
ТМ Домінік

CZ
–

Джерело: розроблено авторами
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МАРКЕТИНГОВІ КОМУНІКАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВА  
КОНДИТЕРСЬКОЇ ГАЛУЗІ

MARKETING COMMUNICATIONS OF ENTERPRISES  
IN THE CONFECTIONERY INDUSTRY

Анотація. Вступ. В сучасному глобалізованому світі, де конкуренція серед підприємств постійно зростає, ефективна 
комунікація виступає як ключовий фактор успіху. Розробка та впровадження ефективних комунікацій мають безпосередній 
вплив на різні аспекти діяльності підприємства і можуть принести значні практичні переваги.

По-перше, ефективні комунікації допомагають підприємствам залучати нових клієнтів та утримувати існуючу клієнтську 
базу. По-друге, формування комунікацій допомагає підприємствам зберігати та покращувати свою репутацію. По-третє, 
ефективна внутрішня комунікація сприяє підвищенню продуктивності та залученню талановитих співробітників. Все вище-
зазначене демонструє важливість впровадження маркетингових комунікацій для підприємств на кондитерському ринку. 
Це дозволяє охопити нові сегменти споживачів незалежно від їхнього географічного розташування, зайняти лідерські 
позиції на ринку, впливати на споживчий вибір клієнтів, мотивувати їх до здійснення певної цільової дії.

Мета. Метою дослідження є розкриття концептуальних підходів та розробка напрямків удосконалення маркетингових 
комунікацій підприємства кондитерської галузі.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) праці вітчизняних та зарубіжних авторів, що здійснюють свої 
науково- практичні дослідження у галузі маркетингу та комунікацій, зокрема, щодо маркетингових комунікацій підпри-
ємства; 2) звітність ПрАТ «Київська кондитерська фабрика «Рошен».

В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: теоретичного узагальнення та групування 
(для характеристики маркетингових комунікацій підприємства); формалізації, аналізу та синтезу (для побудови схеми 
формування основних видів комунікацій корпорації); логічного узагальнення результатів (формулювання висновків).

Результати. У науковій статті розкрито значення маркетингових комунікацій підприємства. Визначено два типи клієнтів 
ПрАТ «Київська кондитерська фабрика «Рошен». З’ясовано 5 сил конкуренції корпорації. Здійснено SWOT/TOWS аналіз 
для кращого розуміння конкурентоздатності корпорації «Рошен». Проаналізовано ефективність засобів маркетингових 
комунікацій та ступень їх впливу на споживачів.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на удосконаленні інтернет- 
комунікацій підприємств кондитерської галузі. Це надасть змогу підприємству покращити своє позиціювання, створити 
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асоціації споживачів зі своєї брендом, можливість передати важливе та цінне повідомлення підприємства в різних фор-
матах та з різною динамікою.

Ключові слова: маркетингові комунікації, кондитерське підприємство, конкуренти, рекламні засоби, онлайн- комунікації, 
ефективність маркетингових комунікації.

Summary. Introduction. In today’s globalized world, where competition among enterprises is constantly growing, effective 
communication is a key success factor. The development and implementation of effective communications have a direct impact 
on various aspects of the enterprise and can bring significant practical benefits.

First, effective communications help businesses attract new customers and retain existing customers. Secondly, the formation 
of communications helps enterprises to maintain and improve their reputation. Third, effective internal communication helps 
increase productivity and attract talented employees. All of the above demonstrates the importance of implementing marketing 
communications for enterprises in the confectionery market. This allows you to reach new segments of consumers regardless 
of their geographic location, take a leading position in the market, influence the consumer choice of customers, and motivate 
them to take a specific targeted action.

Goal. The purpose of the study is to reveal conceptual approaches and develop directions for improving marketing commu-
nications of confectionery enterprises.

Materials and methods. The research materials are: 1) works of domestic and foreign authors who carry out their scientific 
and practical research in the field of marketing and communications, in particular, in relation to marketing communications of 
the enterprise; 2) reporting of PJSC “Kyiv Confectionery Factory “Roshen”.

In the process of carrying out the research, the following scientific methods were used: theoretical generalization and grouping 
(to characterize the company’s marketing communications); formalization, analysis and synthesis (to build a scheme for the 
formation of the main types of communications of the corporation); logical generalization of results (formulation of conclusions).

The results. The importance of marketing communications of the enterprise is revealed in the scientific article. Two types of 
clients of PJSC “Kyiv Confectionery Factory “Roshen” have been identified. 5 competitive forces of the corporation have been 
identified. A SWOT/TOWS analysis was carried out to better understand the competitiveness of Roshen Corporation. The effec-
tiveness of marketing communication tools and the extent of their influence on consumers are analyzed.

Prospects. In further research, it is proposed to focus attention on improving Internet communications of enterprises in the 
confectionery industry. This will enable the company to improve its positioning, create associations of consumers with its brand, 
the opportunity to convey an important and valuable message of the company in different formats and with different dynamics.

Key words: marketing communications, confectionery company, competitors, advertising means, online communications, 
effectiveness of marketing communications.

Постановка проблеми. В сучасному глобалізо‑
ваному світі, де конкуренція серед підприємств 

постійно зростає, ефективна маркетингова комуні‑
кація виступає як ключовий фактор успіху. Комуні‑
каційні стратегії стають необхідним інструментом 
для підприємств, які прагнуть досягти конкурентних 
переваг і зберегти своє місце на ринку.

Розробка та впровадження ефективних комуніка‑
ційних стратегій мають безпосередній вплив на різні 
аспекти діяльності підприємства і можуть принести 
значні практичні переваги.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналізуючи підходи до визначення поняття «мар‑
кетингові комунікації», можна дійти висновку, що 
у найзагальнішому розумінні маркетингові комуні‑
кації є і засобом спілкування, який дозволяє донести, 
передати та створити важливу інформацію, і проце‑
сом, і системою, в межах якої відбувається взаємодія.

Так, Ф. Шарков у [1] наголошує на тому, що мар‑
кетингові комунікації мають два значення:
1) спосіб передачі певної інформації від групи людей 

або індивіда до іншого індивіда або групи людей;
2) засіб комунікації матеріального характеру 

(інтернет‑ комунікації, канали сполучення, дру‑
ковані засоби тощо).

В свою чергу, С. Денисюк у [2, c. 10] акцентує свою 
увагу на тому, що дуже важливо у процесі ведення 
своєї господарської діяльності відрізняти процес ко‑
мунікації від діалогу, який, в свою чергу, пов’язаний 
зі злиттям осіб, які є його учасниками.

Мета статті полягає у визначенні особливостей 
маркетингових комунікацій підприємства, методів 
розрахунку їх ефективності та вдосконалення.

Виклад основного матеріалу. Розглянемо 
маркетингові комунікації ПрАТ «Київська конди‑
терська фабрика «Рошен», яке є одним з найбільших 
виробників кондитерської продукції в Україні. Укра‑
їнський ринок кондитерських виробів є динамічним 
та постійно розвивається. На ньому спостерігається 
загострена конкуренція за увагу споживачів та ба‑
жання придбати продукцію компаній.

Асортимент компанії нараховує близько 320 най‑
менувань кондитерських виробів: карамель, шоко‑
лад, торти, ірис, шоколадні цукерки, батончики, 
тістечка, вафлі тощо. Деякі з них є унікальними на 
українському ринку. Загальний обсяг виробництва 
продукції компанії сягає 300 тис. тон на рік [4]. Го‑
ловними перевагами у виробництві продукції ПрАТ 
«Київська кондитерська фабрика «Рошен» є викори‑
стання сировини високої якості, чітке дотримання 
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рецептів приготування виробів та використання 
високосучасного обладнання.

Всі об’єкти, які використовуються на виробництві, 
мають сертифікати якості та відповідають усім між‑
народним вимогам та стандартам, що є дуже важ‑
ливим в безпечному харчуванні. Такими вимогами 
є наступні: ISO 9001:2008, та ISO 22000:2005.

Продукція корпорації продається в  Україні, 
США, Китаї та європейських країнах. Такий факт 
говорить про те, що підприємству вдалося заціка‑
вити споживачів різних країн у якості продукції. 
Крім цього, корпорації «Рошен» вдалося повністю 
закріпитися на позиції лідера серед інших компаній 
ринку кондитерських виробів. Це дозволило дослі‑
джуваному підприємству не тільки підвищити свою 
конкурентоспроможність, але і виступати у ролі іні‑
ціатора певних соціальних проєктів [6].

Також під час здійснення процесу виробництва 
корпорація взаємодіє і з іншими суб’єктами госпо‑
дарювання: фірмами, які поставляють напівфабри‑
кати, спеціалізовану продукцію, організаціями, які 
займаються транспортною системою, банками та 
іншими фінансовими установами.

Вся господарська діяльність досліджуваної кор‑
порації зорієнтована на двох типах клієнтів:
 – ринок виробників (постачання продукції власного 

виробництва кав’ярням, барам, кафе, ресторанам 
тощо);

 – ринок споживачів (охоплює велику кількість клі‑
єнтів).
Для того, щоб впливати на дані ринки та бути 

лідерами на них, корпорація «Рошен» постійно вдо‑
сконалює свою маркетингову політику, яка пов’язана 
із просуванням, цінами, товарами та збутом. Так, 
перший вид політики пов’язаний із просуванням сво‑
єї продукції, акцентуючи при цьому увагу на емоцій‑
ному аспекті. Адже через загострену та постійно зро‑
стаючу конкуренцію між компаніями ціна та якість 
втрачають свою вагомість, а важливими стають саме 
враження та емоції, які викликає у споживачів бренд. 
Більше того, торгова марка «Рошен» безпосередньо 
пов’язана зі слоганом «Солодкий знак якості», який 
наголошує на тому, що продукція корпорації є не 
тільки солодкою та смачною, але і відповідає всім 
встановленим міжнародним стандартам якості.

Наступна політика — цінова, яка полягає у фо‑
кусуванні корпорації «Рошен» на збільшенні обсягів 
продажу шляхом встановлення низьких цін на свою 
продукцію. На початковому етапі виходу на ринок 
підприємство використовувало стратегію проникнен‑
ня, пропонуючи продукцію за низькими цінами. На 
даний момент рівень цін може значно змінюватися 
через велику кількість факторів: конфлікти в країні, 
інфляція, сезонність свят тощо [6].

Головною метою маркетингової товарної полі‑
тики корпорації «Рошен» є створення товарного 
портфелю, який буде сприяти максимізації задо‑
волення бажань та потреб цільової аудиторії, а ще 

буде направлений на отримання більшого прибутку. 
Особлива увага приділяється саме тій продукції, що 
володіє перспективами стосовно зростання на ринку 
кондитерських виробів [8].

За допомогою розробленої маркетингової збуто‑
вої політики корпорація «Рошен» має два основні 
методи збуту:
 – безпосередня робота зі своїми споживачами — 

відкриття власної мережі магазинів в Харкові, 
Києві, Вінниці, Одесі;

 – залучення посередників до реалізації продукції 
корпорації.
Оскільки ринок кондитерських виробів є дуже 

розвиненим (понад 74,5 млн. споживачів), корпора‑
ція «Рошен» має велику кількість конкурентів, які 
виробляють аналогічну продукцію на даному ринку, 
серед яких можна виділити наступні:
 – ПрАТ «АВК»: компанія спеціалізується на вироб‑

ництві шоколаду, виробів з цукру та какао, проте 
також вона прагне розширити свою діяльність поза 
кондитерським ринком і шукає нові можливості 
в отриманні прибутку, щоб перетворити велику 
кількість потенційних клієнтів на лояльних [9].

 – ТОВ «Міленіум»: є унікальною українською фа‑
брикою, яка отримала ексклюзивну ліцензію на 
виготовлення дитячих кондитерських виробів під 
популярною торговою маркою «Disney». Ще однією 
особливістю цієї компанії є її роль у якості поста‑
чальника спеціалізованої продукції для Києво‑ 
Печерської Лаври [10].

 – Корпорація «Бісквіт‑ шоколад»: дана компанія реа‑
лізує понад 350 видів різноманітної кондитерської 
продукції, експортуючи її у європейські країни, 
Америку тощо. Крім цього, для покращення умов 
виробництва компанія почала поставляти електро‑
енергію. Це значно прискорило даний процес [11].

 – ПрАТ «Конті»: займається реалізацією понад 200 
видів кондитерських виробів. Експорт продукції 
здійснюється в понад 20 країн світу: Естонію, Ні‑
меччину та інші країни. ПрАТ «Конті» подібно до 
корпорації «Рошен» зосереджується на вкладенні 
своїх фінансових ресурсів у проєкти, спрямовані на 
розвиток освіти, культури та спорту, в рамках своєї 
корпоративної соціальної відповідальності [12].
Для кращого розуміння конкурентоздатності кор‑

порації «Рошен» буде доцільним провести аналіз п’я‑
ти сил конкуренції Портера та отримані результати 
відобразити в табл. 1.

Після проведеного аналізу можна прийти до вис‑
новку, що корпорація «Рошен» має високу конкурен‑
тоздатність поряд з іншими великими компаніями, 
які було проаналізовано вище.

Більше того, для кращого розуміння конкурентоз‑
датності корпорації «Рошен» доцільним буде зробити 
SWOT/TOWS аналіз, який є більш поглибленою вер‑
сією класичного першого методу (таблиця 2).

Таблиця 2 дозволила побачити, що найсиль‑
нішими сторонами корпорації «Рошен» є саме її 
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асортимент продукції та велика частка ринку. Адже 
підприємство займає провідні позиції на ньому вже 
досить давно. Також завдяки матриці вдалося визна‑
чити можливості, які корпорації слід використовувати 

для мінімізації витрат на здійснення маркетингової 
діяльності та максимізації прибутку.

Тому корпорація «Рошен» є великим потужним 
«гравцем» на українському ринку кондитерських 

Таблиця 1
П’ять сил конкуренції Портера корпорації «Рошен»

Назва елементу Характеристика
Аналіз ринкової влади 
постачальників

У разі зміни якогось постачальника компанія ризикує отримати збитки від виробництва 
продукції з новим складом, який може не сподобатися споживачам

Аналіз загрози появи 
продуктів‑ замінників

Ринок кондитерських виробів постійно знаходиться під загрозою появи товарів‑ замінників. 
Наприклад, батончики зернових культур, протеїнові батончики без цукру, цукерки з нату‑
ральним медом тощо

Аналіз рівня конку‑
рентної боротьби

Конкуренція є дуже загостреною на цьому ринку і корпорація намагається впроваджува‑
ти новітні технології, випускати нову продуктову лінійку, контролювати якість сировини, 
з якої виготовляється продукція

Аналіз загрози появи 
нових гравців

Зменшення ринкової долі корпорації «Рошен» може відбутися через появу нових компаній 
з інноваційною продукцією, з кращою ціновою пропозицією, через вихід нових «гравців» на 
нові ринки, на яких не здійснює свою господарську діяльність корпорація «Рошен»

Аналіз ринкової влади 
споживачів

Зростання свідомості споживачів щодо здорового харчування може призвести до зменшен‑
ня попиту на кондитерські вироби корпорації. Тому, можна припустити, що від споживачів 
значною мірою залежить ринкова доля корпорації «Рошен»

Джерело: розроблено авторами

Таблиця 2
SWOT/TOWS аналіз корпорації «Рошен»

SWOT/TOWS аналіз Сильні сторони Слабкі сторони
 – відомість бренду;
 – широта асортименту;
 – розвиненість мережі дистрибуції;
 – потужність логістичного центру;
 – високотехнологічне обладнання;
 – фінансова стійкість.

 – неточна відповідність прийнятим вимогам 
щодо ваги продукції (найчастіше спостері‑
гається нестача у грамах);

 – деяка продукція (наприклад, шоколад 
«Lacmi» зі смаком кокосу та шоколадний 
батончик «Рошен» з аналогічним смаком) 
має однаковий смак та склад і нічим не 
відрізняється, крім ціни;

 – переважання одного виду продукції (шо‑
колад та вироби з нього).

Можливості Сильні сторони, як перевага Можливості для подолання слабких 
сторін

 – створення продукції спеці‑
ально для дітей, а не для всіх 
сегментів споживачів;

 – збільшення кількості спожи‑
вачів за рахунок маркетин‑
гових та рекламних заходів.

 – широта асортименту;
 – відкриття виробництв за межами Укра‑
їни;

 – фінансова стійкість;
 – велика частка ринку (приблизно 81,8%) 
у порівнянні з конкурентами.

 – здійснення контролю за точним розфасу‑
ванням продукції з тією вагою, яка повинна 
бути;

 – розширення виробництва тістечок, тортів, 
наприклад, додати нові смаки та покращи‑
ти вже існуючі смаки виробів.

Загрози Сильні сторони для боротьби із 
загрозами Ризик слабких сторін

 – інфляція;
 – зниження доходів спожива‑
чів;

 – зміна в законодавстві країни, 
на ринок якої експортується 
продукція;

 – зниження цін у конкурентів;
 – збої у постачанні сировини 
та матеріалів;

 – зміни у валютному курсі.

 – висока якість продукції, яка може за‑
безпечити підтримку корпорації від 
своїх клієнтів під час кризи;

 – широка географічна присутність, що 
може зменшити залежність корпора‑
ції від кондитерського ринку певної 
країни;

 – ефективність менеджменту, за допо‑
могою якого можна вжити необхідні 
заходи для протидії загрозам і забез‑
печити фінансову стійкість корпорації.

 – погіршення стану світової економіки;
 – незадоволення клієнтів продукцією «Ро‑
шен»;

 – споживачі можуть дізнатися, що їх обважу‑
ють в продукції, яку вони купують, і при‑
пинити купувати дану продукцію.

Джерело: розроблено авторами
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виробів. Адже частка, яку вона займає на ньому, 
складає приблизно 81,8%. Асортимент продукції 
корпорації постійно розширюється, що дозволяє 
охопити більше споживачів. Проте є і слабкі сто‑
рони, на які потрібно звернути увагу при розробці 
її маркетингової стратегії розвитку. В свою чергу, 
характеристика діяльності всієї корпорації «Рошен» 
не дає можливості раціонально оцінити ступінь її 
конкурентоздатності. Тому доцільним буде проана‑
лізувати також основні показники маркетингових 
комунікацій, за допомогою яких корпорація впливає 
на споживачів та збільшує рівень обізнаності про 
існування своєї продукції.

Аналізуючи маркетингові комунікаційні стратегії 
корпорації «Рошен», доцільним буде зробити акцент 
на інструментах, каналах, через які здійснюється 
такий процес.

Як конкуренти, діяльність яких проаналізовано 
вище, корпорація «Рошен» застосовує велику кіль‑
кість маркетингових комунікацій, які наведено де‑
тальніше на рис. 1.

ПрАТ «Київська кондитерська фабрика «Рошен» 
застосовує велику кількість комунікацій, починаючи 
від традиційної рекламної діяльності на телебаченні 
і закінчуючи прогресивними технологіями, за допо‑
могою яких може здійснюватися комунікація бренду 
зі своїми споживачами.

У табл. 3 наведено детальний аналіз викори‑
стання різних рекламних способів комунікації, які 
використовуються ПрАТ «Київська кондитерська 
фабрика «Рошен». Найменшу частку витрат займа‑
ють саме соціальні мережі, оскільки діяльність ком‑
панії спрямована більше на офлайн‑ комунікації, 
ніж на онлайн.

Одним з рекламних методів, який є відносно 
недорогим та ефективним, є промоушен. Завдяки 
ньому підприємство може залучати нових спожи‑
вачів, створювати позитивний імідж бренду, під‑
вищувати лояльність клієнтів тощо. Також коли 
обсяги продажу зростають, це спонукає корпора‑
цію збільшувати кількість акційних пропозицій, 
проводити розіграші призів, вручати подарунки та 
здійснювати інші заходи.

При проведенні промоушену компанією можуть 
використовуватися різноманітні канали комуніка‑
цій: телефонні дзвінки, таргетована реклама, рекла‑
ма, розміщена на спеціальних конструкціях тощо.

Як і  кожний інструмент маркетингових ко‑
мунікаційних стратегій, промоушен має власні 
показники, за допомогою яких можна зрозуміти, 
чи успішним було впровадження чи ні. До таких 
показників відносяться: кількість купонів, які було 
використано при покупці товару, кількість охопле‑
них клієнтів тощо. При чому ПрАТ «Київська фа‑
брика «Рошен» намагається контролювати, щоб ре‑
кламована продукція відповідала всім стандартам 
якості та зазначеним характеристикам. Також така 
продукція повинна задовольняти потреби спожи‑
вачів та бути конкурентоспроможною на конди‑
терському ринку, де спостерігається загострення 
конкуренції.

Також для кращого розуміння застосування мар‑
кетингових комунікацій досліджуваного підприєм‑
ства доцільним буде проаналізувати її діяльність 
в Інтернеті.
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Рис. 1. Основні види комунікацій корпорації «Рошен» 

Джерело: складено автором на основі [4] 
 

ПрАТ «Київська кондитерська фабрика «Рошен» застосовує велику 

кількість комунікацій, починаючи від традиційної рекламної діяльності на 

телебаченні і закінчуючи прогресивними технологіями, за допомогою яких 

може здійснюватися комунікація бренду зі своїми споживачами.  

У табл. 3 наведено детальний аналіз використання різних рекламних 

способів комунікації, які використовуються ПрАТ «Київська кондитерська 

фабрика «Рошен». Найменшу частку витрат займають саме соціальні 

мережі, оскільки діяльність компанії спрямована більше на офлайн-

комунікації, ніж на онлайн.  

Таблиця 3 

 Аналіз рекламних засобів комунікації, які використовуються ПрАТ 
«Київська кондитерська фабрика «Рошен» 

Рекламний засіб 2020 рік, 
тис. грн. 

2021 рік, 
тис. грн. 

2022 рік, 
тис. грн. 

Соціальні мережі 40 41,5 45 
Промоакції 120 200 130 
Реклама в ЗМІ 140 157,5 164,3 

Види 
комунікацій 

PR-заходи 

Соціальні мережі 

Промоакції 

Благодійність  

Телереклама 

Спонсорство   

Товарна упаковка 

Таблиця 3
Аналіз рекламних засобів комунікації, які використовуються 

ПрАТ «Київська кондитерська фабрика «Рошен»

Рекламний засіб 2020 рік, 
тис. грн.

2021 рік, 
тис. грн.

2022 рік, 
тис. грн.

Соціальні мережі 40 41,5 45
Промоакції 120 200 130
Реклама в ЗМІ 140 157,5 164,3
Офлайн реклама (білборди, друкована реклама) 780 790 345,8
Телереклама 465 680 350
Разом 1545 1869 1035,1

Джерело: складено автором на основі [4]

Рис. 1. Основні види комунікацій корпорації «Рошен»
Джерело: складено автором на основі [4]
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Так, для підвищення рівня обізнаності спожи‑
вачів ПрАТ «Київська кондитерська фабрика «Ро‑
шен» використовує джерела трафіку, які наведено 
на рис. 2.

Згідно рис. 2, можна побачити, що найбільшу 
частку займає саме органічний пошук, який є одним 
з наймасштабніших каналів в Інтернеті, за яким 
споживачі приходять на сайт компанії через пошу‑
кові видачі. Оскільки дане джерело трафіку займає 
більше половини загальних джерел трафіку (68,42%) 
можна прийти до висновку, що компанія прикладає 
зусиль та час для підвищення ранжування (пошуко‑
ва система вважає сайт цінним та корисним для за‑
питу споживачів в пошукових системах). Друге місце 
серед інших джерел трафіку займає прямий трафік 
(споживачі вводять напряму в пошукових системах 
адресу посилання на сайт компанії) — 29,27%. Най‑
меншу частку таких джерел займає реферальний 
трафік (перехід споживачів по посиланнях на ком‑
панію на сторонніх ресурсах).

Іншим видом рекламних комунікацій, якими 
користується ПрАТ «Київська кондитерська фабри‑
ка «Рошен», є соціальні мережі. Так, підприємство 
залучає три соціальні мережі: Facebook, Instagram 
та Youtube. Щодо акаунту компанії в Instagram, то 
кількість підписників станом на квітень 2023 р. скла‑
дає 46,3 тис. осіб, сумарна кількість лайків на по‑
стах — 2,5 тис., коментарів — понад 548. Показник 
залучення (ER) складає 3,1%, що є більшим за по‑
казник компанії «АВК» на 1,8%. Кількість підписни‑
ків у Facebook складає 276487 осіб, сумарна кількість 
лайків на постах — 2,3 тис., понад 909 коментарів. 
На Youtube‑ каналі досліджуваного підприємства 
3,02 тис. підписників та 85 відео. Більша частина 
з них — реклама, яка показується на телебаченні, 
також є відео з інтерв’ю з працівниками компанії та 

представниками установ, яким допомогло підприєм‑
ство за допомогою свого благодійного проєкту.

Проаналізувавши засоби маркетингової кому‑
нікації, які використовує «Київська кондитерська 
фабрика «Рошен» в Інтернеті, потрібно також ви‑
значити ефективність таких засобів та ступень їх 
впливу на споживачів. Для оцінки ефективності 
таких комунікацій враховують наступні показники:
 – показник рентабельності маркетингових інвести‑

цій (ROMI) (показує окупність інвестицій в реклам‑
ну діяльність). Розраховується за такою формулою:

ROMI = (Вп – Ім) / Ім,                    (1)
де Вп — валовий прибуток, тис. грн.;

Ім — інвестиції в маркетинг, тис. грн.
Підставимо дані, які маємо щодо діяльності під‑

приємства «Київська кондитерська фабрика «Рошен» 
за 2020–2022 рр.

Показник окупності інвестицій в маркетинг за 
2020 р.:

ROMI = (82581 – 1545) / 1545 = 52,45 грн.
Показник окупності інвестицій в маркетинг за 

2021 р.:
ROMI = (116021 – 1869) / 1869 = 61,08 грн.

Показник окупності інвестицій в маркетинг за 
2022 р.:

ROMI = (127284 – 1035,1) / 1035,1 = 121,97 грн.
 – показник рентабельності продажу, що розрахову‑

ється за наступною формулою:
Рп = (П / О)*100%,                       (2)

де П — прибуток, який отримує компанія від реа‑
лізації;

О — обсяг продажу продукції.
Підставивши ті дані, які відомі, отримаємо на‑

ступні результати.
Показник рентабельності продажу за 2020 р.:

Рп = (82581/638817)*100% = 12,93%.
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Показник рентабельності продажу за 2021 р.:
Рп = (116021/979286)*100% = 11,85%.

Показник рентабельності продажу за 2022 р.:
Рп = (127284/903195)*100% = 14,09%.

 – коефіцієнт ефективності комунікаційної політики, 
що розраховується за наступною формулою:

Ек = Ко / ЦА,                         (3)
де Ко — кількість цільових клієнтів, які ознайом‑
лені з певними засобами комунікаційної політики 
компанії, тис. осіб;

ЦА — загальна кількість цільової аудиторії, тис. осіб.
Підставивши відомі дані, отримуємо наступне.
Коефіцієнт ефективності комунікаційної політи‑

ки за 2020 р.:
Ек = Ко / ЦА = 26/48 = 0,5417.

Коефіцієнт ефективності комунікаційної політи‑
ки за 2021 р.:

Ек = Ко / ЦА = 34/53,4 = 0,637.
Коефіцієнт ефективності комунікаційної політи‑

ки за 2022 р.:
Ек = Ко / ЦА = 29,1/47,2 = 0,616.

 – коефіцієнт ефективності засобів, які спрямовані 
на стимулювання збуту, та ефективності реклами, 
який розраховується за наступною формулою:

Кер = Взс, р / Ппр,                      (4)
де Взс, р — витрати, які здійснюються компанією на 
рекламу та стимулювання збуту;

Ппр — приріст прибутку від реалізації продукції.

Розрахуємо даний показник з відомими даними.
Коефіцієнт ефективності засобів стимулювання 

збуту за 2020 р.:
Кер = (Взс, р / Ппр) = 1545/6483 = 23,83%.

Коефіцієнт ефективності засобів стимулювання 
збуту за 2021 р.:

Кер = (Взс, р / Ппр) = 1869/33440 = 5,59%.
Коефіцієнт ефективності засобів стимулювання 

збуту за 2022 р.:
Кер = (Взс, р / Ппр) = 1035,1/11263 = 9,19%.

У табл. 4 наведено визначені вище показники.
Згідно з табл. 4 можна побачити, що відбулося 

зростання рентабельності продажу продукції ком‑
панії на 3,698%. Також зріс коефіцієнт ефективності 
комунікаційної політики на 0,1003.

Висновки.  Таким чином, корпорація «Рошен» 
використовує велику кількість засобів маркетинго‑
вих комунікацій як в онлайн‑ сфері, так і в офлайн. 
Кожен з таких засобів вимагає неабияких зусиль 
на його впровадження, часу та витрат. Проте без 
розуміння цільової аудиторії компанії неможливо 
ефективно окупити витрати на впровадження різ‑
них засобів комунікацій та підвищити обізнаність 
споживачів про діяльність підприємства. Тому у по‑
дальшому доцільним буде також детальніше розгля‑
нути можливі сегменти аудиторії всієї корпорації 
«Рошен», на яку вона спрямовує свої маркетингові 
зусилля.

Таблиця 4
Показники ефективності маркетингових комунікацій  

ПрАТ «Київська кондитерська фабрика «Рошен»
Показник ефективності 2020 р. 2021 р. 2022 р.

Показник окупності інвестицій в маркетинг, грн 52,45 61,08 121,97
Рентабельність продажу, % 12,93 11,85 14,09
Коефіцієнт ефективності засобів, які спрямовані на сти‑
мулювання збуту, та ефективності реклами, % 23,83 5,59 9,19

Коефіцієнт ефективності комунікаційної політики 0,5417 0,637 0,616
Джерело: складено автором
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ВПЛИВ ІНФОРМАЦІЙНИХ ПОТОКІВ  
НА КОНТЕНТ-МАРКЕТИНГ ПІДПРИЄМСТВА ТОРГІВЛІ

INFLUENCE OF INFORMATION FLOWS ON  
THE CONTENT MARKETING OF A TRADE ENTERPRISE

Анотація. Вступ. В умовах зростаючої «рекламної сліпоти» та розвитку інформаційно- комунікаційних технологій, 
контент- маркетинг став результативним інструментом формування екологічного зв’язку зі споживачем та ефективно 
застосовується в маркетингових стратегіях підприємств торгівлі. В таких умовах особливого значення набуває класифі-
кація видів контенту, способів його генерації та можливостей інтеграції контент- маркетингу в інформаційне середовище 
підприємства. Недосконалість організації обміну інформацією на підприємстві знижує результативність генерування, 
верстки, публікації та оцінки якості контенту. Ця проблема загострюється в умовах унікальності організації інформаційних 
потоків на підприємствах в сфері торгівлі. Для ефективного провадження контент- маркетингу важливим є дослідження 
цих впливів та способів організації контент- маркетингу.

Мета. Метою дослідження є розкриття залежності між видами й способами генерації контенту, що використовуються 
на підприємствах торгівлі, та інформаційними потоками підприємств торгівлі.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є наукові статті та монографії про контент- маркетинг, а також його місце 
в інформаційній системі підприємства, а також звіти дослідницьких організацій в сфері маркетингу. Під час дослідження 
були використані методи системтизації, аналізу та синтезу, порівняльного аналізу, моделювання, узагальнення результатів.

Результати. У статті узагальнено та вдосконалено класифікації видів контенту, описані вченими та маркетологами 
практиками. Наведено особливості використання окремих видів контенту в залежності від умов функціонування підпри-
ємств торгівлі. Визначено різницю між первинним та вторинним контентом за метою створення, переваги та недоліки 
використання кожного з цих видів контенту. Представлено матрицю зв’язку та відповідність видів контенту способам 
його створення. Визначено тренди генерації контенту, використання інформації людством та їх вплив на провадження 
підприємницької діяльності. Розроблено модель інформаційних потоків на підприємстві торгівлі та деталізовано потоки 
даних, що утворюються в його підпрозділах.

В сучасних умовах, практичній маркетинговій діяльності бракує узгодженості завдань контент- маркетингу з органі-
заційною структурою та інформаційними потоками на підприємстві, що призводить до зниження ефективності контент- 
маркетингу. Запропонована модель узгодженості видів контенту із завданнями підрозділів підприємства, дозволить 
підвищити повноту використання контент- маркетингу на підприємствах торгівлі.

Перспективи. Існуючі організаційні структури підприємства не вирішують завдання управління контент- маркетингом 
в умовах ускладнення маркетингової діяльності та інтенсифікації інформаційних потоків, адже передбачають створення 
окремих підрозділів в тих відділах підприємства торгівлі, до компетенції яких не належить комплексне управління кон-
тент маркетингом. Дана проблема вимагає подальшого дослідження та розробки альтернативних способів організації 
структурних підрозділів, які б забезпечили централізоване управління контент- маркетингом на підприємстві.

Ключові слова: контент- маркетинг, генерація контенту, види контенту, інформаційні потоки, аутсорсинг, соціальні 
мережі.

Summary. Introduction. In the context of increasing «advertisement blindness» and the development of information and 
communication technologies, content marketing has become an effective tool for creating an ecological connection with the 
consumer and is effectively used in the marketing strategies of commercial companies. In such circumstances, the classification 
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of types of content, methods of its creation and possibilities of integrating content marketing into the information environment 
of a company are of particular importance. The imperfection of the organization of information exchange in the enterprise 
reduces the effectiveness of content creation, layout, publication and quality assessment. This problem is exacerbated by the 
unique organization of information flows in retail companies. For the effective implementation of content marketing, it is crucial 
to investigate these influences and ways of organizing content marketing.

Purpose. The purpose of the study is to identify the relationship between the types and methods of content creation used in 
retail companies and the information flows of retail companies.

Materials and methods. The research materials are scientific articles and monographs on content marketing and its place 
in the enterprise information system, as well as reports of research organizations in the field of marketing. The methods of 
systematization, analysis and synthesis, comparative analysis, modelling and generalization of results were used in the study.

Results. The article summarizes and improves the classifications of content types described by scientists and marketing 
practitioners. The peculiarities of using certain types of content depending on the conditions of functioning of commercial com-
panies are presented. The difference between primary and secondary content in terms of the purpose of creation, advantages 
and disadvantages of using each of these types of content are determined. A matrix of communication and correspondence 
between types of content and methods of its creation is presented. Trends in the creation of content, in the use of information 
by humanity and their impact on business activities are identified. A model of information flows at a trade enterprise has been 
developed and the data flows generated in its subdivisions have been detailed.

In modern conditions, practical marketing activity lacks coherence of content marketing tasks with the organizational struc-
ture and information flows at the enterprise, which leads to a decrease in the effectiveness of content marketing. The proposed 
model of coherence of content types with the tasks of enterprise departments will increase the completeness of the use of 
content marketing in trade enterprises.

Discussion. The existing organizational structures of enterprises do not solve the problem of content marketing management 
in the context of complication of marketing activities and intensification of information flows, as they provide for the creation of 
separate units in those departments of trade enterprises that do not have competence in the integrated management of content 
marketing. This problem requires further research and development of alternative ways of organizing structural units that would 
ensure centralized management of content marketing in a company.

Key words: content marketing, content creation, types of content, information flows, outsourcing, social networks.

Постановка проблеми. Недосконала організація 
обміну інформацією на підприємстві збільшує 

витрати та знижує ефективність функціонування 
маркетингу [1]. В сфері торгівлі ця проблема усклад‑
нюється унікальністю інформаційних потоків та їх 
взаємозв’язку для кожного суб’єкта господарювання 
[2]. Серед всіх інструментів маркетингу чи не най‑
більшого впливу від недостатньої узгодженості інфор‑
маційних потоків зазнає контент‑ маркетинг, адже 
генерація контенту визначається якістю взаємодії 
між підрозділами підприємства, що є замовниками 
контенту та відповідальними за контент підрозділа‑
ми чи зовнішніми виконавцями. Дослідження цього 
впливу та його складових є важливим, адже дозволить 
розширити використання контент‑ маркетингу окре‑
мими підрозділами підприємств торгівлі та погли‑
бленню зв’язків між ними. Для того, щоб правильно 
визначити потреби в контенті для кожного підрозділу, 
необхідно також дослідити види контенту та способи 
його створення, оскільки це допоможе оптимізувати 
розподіл ресурсів і уникнути дублювання зусиль при 
розробці подібного контенту для різних підрозділів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню контент‑ маркетингу та генерацію 
контенту досліджували численні українські та 
іноземні науковці. Варто зазначити дослідження 
Янковець Т. М. про контент‑ маркетинг та його зв’я‑
зок з брендингом та цифровим маркетингом [3, 4], 
численні напрацювання про практичне впрова‑

дження контент‑ маркетингу керівника організації 
Content Marketing Institute Джо Пуліцци [5], статті 
і монографії Майкла Стелзнера про використання 
контент‑ маркетингу як інструменту залучення клі‑
єнтів [6], дослідження Крикавського Є. про контент‑ 
маркетинг як альтернативу класичним рекламним 
кампаніям [7], спільні дослідження Саїдової Г. і Рад‑
ченко Г. про важливість контент‑ маркетингу для 
просування бізнесу [8], розроблені Дьячук І. моделі 
для ефективного управління web‑контентом [9], до‑
слідження Файвішенко Д. про важливість соціаль‑
них медіа як нових комунікаційних платформ [10], 
статті Пономаренко І. про використання ШІ для 
аналізу контенту [11] та багато інших. Серед до‑
сліджень інформаційних потоків на підприємствах 
варто згадати дослідження Голишевої Є. [12], Цю‑
цюри М. [13], Харчук О. [14] та інших. Водночас бра‑
кує досліджень про зв’язок контент‑ маркетингу та 
вплив, якого він зазнає від системи інформаційних 
потоків на підприємстві. Разом з тим недостатньо 
дослідженими є особливості провадження контент‑ 
маркетингу саме на підприємствах торгівлі.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є розкриття залежності 
використання видів контенту та способів його ство‑
рення від інформаційних потоків на підприємстві 
торгівлі.

Матеріали і  методи. Матеріалами даного 
дослідження стали наукові статті та монографії 
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українських та іноземних науковців щодо контент‑ 
маркетингу, а саме його інструментів, способів ге‑
нерації контенту, а також місця в інформаційній 
системі підприємства, а також звіти дослідницьких 
організацій в сфері маркетингу. Під час досліджен‑
ня були використані такі методи: систематизації 
(для класифікації видів контенту); порівняльного 
аналізу (для дослідження використовуваних спосо‑
бів створення контенту); моделювання (для розроб‑
ки моделі інформаційних потоків на підприємстві 
торгівлі); аналіз та синтез (для оцінки зв’язків між 
контент‑ маркетингом та інформаційними потока‑
ми на підприємстві); узагальнення результатів (для 
формулювання висновків).

Виклад основного матеріалу. В цифровому 
середовищі підприємства торгівлі використовують 
численні види і способи створення контенту. Різні 
види контенту результативніші на відповідних плат‑
формах та неоднаково залучають увагу споживачів 
різних категорій. Для професійного провадження 
контент‑ маркетингу, кожне підприємство торгівлі 
має конкретизувати перелік видів та способів кон‑
тенту, які будуть використовуватися з урахуванням 
маркетингової стратегії.

Серед основних видів контенту, що використо‑
вуються на ринку B2C, дослідники виділяють: ма‑
теріали в соціальних медіа, відео, фотоматеріали, 
інфографіки, мікроподії та зустрічі, інтерактивні 
інструменти або вікторини, книги [15]. Залежно від 
змісту та мети, яку намагається досягнути підпри‑
ємство, контент можна поділити на інформаційний 
(новини галузі, характеристики товару), трейдовий 
(інформація про заходи підприємства, відгуки по‑
купців) та розважальний (контент, що не містить імі‑
джевої інформації чи посилань на товари підприєм‑
ства) [16]. Останній тип контенту є перспективним 
для залучення потенційних споживачів, поточна 
лояльність яких знаходиться на низькому рівні.

SEO‑спеціаліст Зак Парух — експерт маркетин‑
гової освітньої платформи Semrush — виділяє на‑
ступні види контенту [17]:
 • Дописи в блогах — популярний інструмент для 
налагодження зв’язку з аудиторією, надання цін‑
ної інформації та побудови довіри. З їх допомогою 
компанія демонструє свою експертність, навчає 
дійсних чи потенційних клієнтів та відовідає на 
їх запити.

 • Інфографіка спрощує складні дані за допомогою 
візуальних образів, залучаючи аудиторію та покра‑
щуючи розуміння теми, що висвітлюється. Вона 
може бути самостійною або доповнювати дописи 
в блозі, збільшуючи кількість поширень і зворотних 
посилань.

 • Відео орієнтовані на різні аудиторії за допомо‑
гою динамічної розповіді та візуальних ефектів. 
Вони демонструють експертність і можуть бути 
перероблені з письмового контенту для ширшого 
охоплення.

 • Подкасти — це легкий для сприйняття споживачем 
контент, що поєднує в собі аудіо та, іноді, відео‑ 
запис. Цей вид контенту підвищує впізнаваність 
бренду і може доповнювати письмовий контент.

 • Контент в соціальних мережах дозволяє встановлю‑
вати найближчий зв’язок зі споживачем, порівняно 
з іншими видами контенту. Соціальні мережі також 
дають можливість для широкого відстеження аналі‑
тики, для адаптації контент під конкретну аудиторію.

 • Електронні книги — це об’ємні цифрові видання, 
часто призначені для обміну на електронну адресу 
потенційного споживача. Їх створення вимагає 
значних ресурсів, проте вони добре демонструють 
авторитет компанії. Електронні книги позбавлені 
таких проблем публікацій на веб‑сайтах, як ключові 
слова та необхідність SEO‑оптимізації.

 • Мотиваційні історії клієнтів ілюструють вирішення 
реальних проблем, будуючи довіру через фактичні 
докази. Емоційно привабливі розповіді, засновані 
на досвіді задоволених клієнтів, сприяють підви‑
щенню зацікавленості.

 • «Меми» — гумористичні зображення, відео або 
текст — пропонують впізнаваний контент, яким 
можна ділитися, і який визначає бренд, сприяю‑
чи формуванню ідентичності. Належним чином 
узгоджені з посилами бренду, меми олюднюють 
бізнес, покращуючи зв’язок з цільовою аудиторією 
через різні канали.

 • Користувацький контент (user generated content) 
створюється клієнтами та поширюється ними та/
або самим підприємством, підвищуючи впізнава‑
ність бренду. Включення користувацького контенту 
в контент‑план передбачає заохочення клієнтів до 
створення такого контенту. Прикладом можуть бути 
відгуки, огляди та пости в соціальних мережах.

 • Інформаційні розсилки — це регулярні електронні 
листи, в яких підписники отримують оновлення, 
новини або цінний контент і які підтримують від‑
носини з клієнтами. Заклики до дії (call‑to‑action) 
підвищують конверсію таких розсилок.

 • Безкоштовні інструменти: check‑ lists, шаблони, 
вбудовані на сайт програми, прогноз погоди, курс 
валют, кількість хворих під час епідемії, котуван‑
ня з основних бірж. Такий контент є довідковою 
інформацією і збільшує трафік на сайт.

 • Курси, які пропонують навчальний досвід та цін‑
ні навички для споживачів. Демонструючи екс‑
пертність у темі, курси сприяють підвищенню 
справжньої та латентної лояльність [18], а також 
розширюють охоплення бренду завдяки поширен‑
ню інформації про курс. Часом курси можуть бути 
джерелом додаткового доходу для компанії, проте 
в такому випадку виникає складність класифікації 
їх як контенту через недотримання характеристики 
безкоштовної користі.

Зак Парух визначає контент в соціальних мере‑
жах як окремий вид контенту. На нашу думку кон‑
тент, створений для соціальних мереж, може бути 
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у вигляді тексту, зображення, відео, подкасту або ж 
набувати багатьох інших форм. Соціальні мережі, 
в даному випадку є лише посередником між творцем 
контенту та його споживачем. Через це соціальні 
мережі варто розглядати як канал передачі інфор‑
мації а не вид контенту. Також, контент, створений 
для інших платформ може бути опублікованих в со‑
ціальних мережах, так само як контент, створений 
в першу чергу для конкретної соціальної мережі, 
може бути поширений на сайті, в Youtube, посібни‑
ку тощо, що підкреслює роль соціальних мереж як 
інструмента розповсюдження. Так само суперечли‑
вим є і виокремлення користувацького контенту, як 
окремого виду, адже користувачі можуть створювати 
контент різних видів, тому це радше спосіб створен‑
ня контенту, а не його вид.

Маркетингова освітня платформа Semrush Blog 
у звіті щодо тенденцій контент‑ маркетингу у 2023 
році «The State of Content Marketing: 2023 Global 
Report» виділяє наступні види контенту, розташу‑
вавши їх за популярністю серед досліджених ними 
підприємств: відео; короткі статті; історії успіху; дов‑
гочити; мотиваційні відгуки клієнтів; вебінари та 
онлайн події; закритий контент; інфографіки; white 
papers; офлайн події; довідники/посібники щодо 
продукції; звіти з досліджень; подкасти; журнали; 
вікторини; інші види контенту [19].

Закритий контент (gated content) — це онлайн‑ 
матеріали: документи, статті та відео, які вимагають 
від користувачів заповнення форми і надання певної 
інформації про себе, перш ніж вони отримають до 
них доступ [20]. Вважаємо, що закритий контент 
варто відносити не до видів контенту, а до каналів 
розповсюдження контенту, адже закритим може бути 
майже будь‑який вид контенту.

Білі книги (white papers) — це переконливий, 
авторитетний та поглиблений звіт на певну тему, 
у якому детально розглядається проблема та про‑
понується актуальне рішення. White paper здебіль‑
шого створюються у PDF форматі та розміщуються 
на сайтах, де їх можуть завантажити користувачі, 
іноді в обмін на свої персональні дані, наприклад, 
електронну пошту [21].

Кожен тип контенту має свої особливості викори‑
стання. При цьому декілька типів можуть поєднува‑
тися між собою. Інфографіки про динаміку продажів 
чи опис типового покупця підприємства торгівлі 
за останні два роки все частіше використовуються 
маркетологами. Задля збільшення залученості ау‑
диторії, такі інфографіки можуть бути оформлені 
у вигляді декількох (до 10) окремих зображень і опу‑
бліковані як «пост‑карусель», адже такий тип постів 
з’являється у стрічці користувачів соціальних мереж 
декілька разів. Дослідження 22 млн. постів показу‑
ють, що такий формат отримає на 20–30% більше 
залученості, аніж окрема фотографія чи відео [22].

Залежно від того, наскільки довгим є період кон‑
такту зі споживачем, підприємство може використо‑

вувати більш або менш формальні типи контенту. 
Якщо мова йде про освітні послуги, то вікторини та 
інтерв’ю з командою будуть більш доречними типа‑
ми контенту, ніж для магазину товарів широкого 
вжитку.

За результатами досліджень, виявлено, що для 
першої половини 2020‑х років ефективними для 
підприємств торгівлі будуть покрокові інструкції 
та анімовані відео‑ пояснення [23]. Таким чином 
підприємство ознайомлює споживача з особливос‑
тями використання продукції та підвищує рівень 
довіри, як джерело нової корисної інформації для 
споживача.

Від складності пропонованого споживачам про‑
дукту та середньої тривалості вибору серед альтер‑
натив, залежить рівень складності та обсягу пропо‑
нованої інформації. Це корелює з рівнем сприйняття 
текстової, а не суто візуальної інформації. Якщо 
продукт є складним, а час прийняття рішення — 
тривалим (товари довготривалого використання), 
то статті з порівняльним аналізом характеристик 
будуть отримувати позитивний відгук.

Кількість видів контенту, який використову‑
ється підприємством торгівлі в стратегії контент‑ 
маркетингу, має бути обмеженою задля уникнення 
перенасичення інформаційного простору спожива‑
ча. Для формування стійкого емоційного зв’язку, 
позиція компанії серед платформ, які використовує 
споживач, має бути чіткою і зрозумілою.

За метою створення, контент пропонується роз‑
ділити на первинний і  вторинний. Первинний 
контент цілеспрямовано створюється для розповсю‑
дження підприємством торгівлі власними ресурсами 
підприємства або підрядниками чи користувачами. 
Такий контент автентичний та краще відповідає 
поставленим перед контент‑ маркетингом підприєм‑
ства цілям. В свою чергу, вторинний контент — вже 
створений раніше, для цілей, не пов’язаних з даним 
підприємством, проте може використовуватись ним 
за умови дотримання авторських прав і відповідно‑
сті такого контенту поставленим цілям маркетин‑
гової стратегії.

Способи створення контенту також відрізняються 
залежно від маркетингової стратегії підприємства, 
кількості ресурсів для створення контенту та інших 
характеристик. Способи створення контенту за ти‑
пом авторства доцільно класифікувати наступним 
чином:
 • Використання внутрішніх ресурсів підприємства. 
Такими ресурсами є штатні експерти, копірайтери 
та творці контенту. Цей спосіб передбачає розробку 
контенту, який повністю відповідає цілям організа‑
ції, що забезпечує автентичність контенту, а також 
підвищує рівень контролю над його якістю.

 • Аутсорсинг. Співпраця із творцями контенту, сто‑
ронніми агентствами або фрілансерами для ство‑
рення контенту спеціально для цілей компанії. 
Аутсорсинг пропонує доступ до спеціалізованих 
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навичок та перспектив, що дозволяє створювати 
різноманітний та якісний контент.

 • Створення контенту в колаборації з галузевими 
експертами, інфлюенсерами чи партнерами. Такий 
спосіб підвищує довіру та дає можливість створю‑
вати контент, який резонує з цільовою аудиторією. 
На сприйняття створеного таким шляхом контен‑
ту впливає не лише сприйняття користувачами 
самої компанії, але й залучених авторів. Відтак, 
цей спосіб може стати інструментом покращення 
поганої репутації компанії, або навпаки — знизити 
її, залежно від репутації і сприйняття співавторів 
аудиторією.

 • Користувацький контент. Взаємодія з користува‑
чами та клієнтами для створення контенту перед‑
бачає заохочення клієнтів до написання оглядів, 
відгуків, постів у соціальних мережах та інших 
форм користувацького контенту. Підприємства 
можуть сприяти участі користувачів, проводячи 
конкурси, акції для творців контенту спонукаючи 
їх ділитися своїм досвідом та формуючи почуття 
спільноти серед клієнтів.

 • Поширення вторинного контенту, створеного для 
інших цілей інформаційними агенствами або інши‑
ми компаніями, з вказанням авторства створеного 
контенту. Цей метод є результативним у випадку 
значного обмеження ресурсів у маркетингових 
підрозділах малих підприємств торгівлі. Недо‑
бросовісні особистості можуть використовувати 

не власний контент, вдаючись до плагіату. Від‑
так, контент, що сприймається користувачами як 
автентичний, може принести тимчасову користь, 
проте порушення етики щодо авторства контенту 
несе в собі ризики втрати лояльності аудиторії та 
проблем з законодавством.

В таблиці 1 у вигляді матриці представлено ре‑
зультати досліджень щодо використання підпри‑
ємствами торгівлі видів контенту та способів його 
створення.

До кожного виду контенту можна ефективно за‑
стосовувати декілька способів його створення. Це 
дозволить підприємству торгівлі гнучко використо‑
вувати наявні інструменти та розподіляти ресурси 
для створення контенту. Безпосередньому створен‑
ню контенту передує творчий процес формування 
концепцій майбутніх публікацій. В працях науков‑
ців досліджено підходи до генерації ідей контенту 
підприємства, зокрема: бенчмаркінг; моніторинг 
соціальних мереж та спеціалізованих форумів; се‑
мантичний аналіз пошукових запитів; генерація 
ідей за допомогою штучного інтелекту; перепрофі‑
лювання контенту; опитування аудиторії; інтерв’ю; 
консультації з експертами в галузі; аналіз відео; 
компіляція опублікованого контенту [24].

Застосування різних способів генерації ідей та 
створення контенту підвищує гнучкість підприємств 
та дозволяє їм адаптуватися в умовах зростаючого 
обсягу інформації та ускладнення інформаційних 

Таблиця 1
Відповідність видів контенту способам його створення

Способи 
створення

Види контенту
Власні 

ресурси Аутсорсинг Колаборація UGC Вторинний 
контент

відео
короткі статті
історії успіху
довгочити
мотиваційні відгуки
вебінари, онлайн події
інфографіка
white papers
офлайн події
довідники з продукції
звіти з досліджень
подкасти
журнали
вікторини

Спосіб створення є ефективним для даного виду контенту
Спосіб може бути ефективним залежно від супутніх умов
Спосіб створення не відповідає даному виду контенту

Джерело: власна розробка автора
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Рис. 2. Модель інформаційні потоків на підприємстві торгівлі
Джерело: власна розробка автора
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формування концепцій майбутніх публікацій. В працях науковців 

досліджено підходи до генерації ідей контенту підприємства, зокрема: 

бенчмаркінг; моніторинг соціальних мереж та спеціалізованих форумів; 

семантичний аналіз пошукових запитів; генерація ідей за допомогою 

штучного інтелекту; перепрофілювання контенту; опитування аудиторії; 

інтерв'ю; консультації з експертами в галузі; аналіз відео; компіляція 

опублікованого контенту [24]. 

Застосування різних способів генерації ідей та створення контенту 

підвищує гнучкість підприємств та дозволяє їм адаптуватися в умовах 

зростаючого обсягу інформації та ускладнення інформаційних потоків. 

Кількість інформації, що створюється, збирається, копіюється і 

споживається людством щорічно зростає. Темпи цього зростання швидко 

прискорюються. В 2023 році загальний обсяг даних становив 120 зетабайт, 

що рівнозначно 120 тисячам мільярдів гігабайт (1,2 ∗ 10�� ГБ) і відповідає 

близько 15 тисячам гігабайт на 1 людину. На рисунку 1. представлено 

обсяги інформації в період з 2010 по 2023 рік з прогнозом до 2025 року. При 

цьому лише 2% даних, створених і спожитих у 2020 році, було збережено та 

до 2021 року.  

 
Рис. 1. Обсяги інформації, що генеруються людством 

Джерело: узагальнено автором на основі [25] 
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Рис. 1. Обсяги інформації, що генеруються людством
Джерело: узагальнено автором на основі [25]
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Таблиця 2
Вхідні та вихідні потоки, дотичні до генерації контенту, у підрозділах підприємства торгівлі

Назва відділу Вихідні потоки Вхідні потоки Види контенту

Юридичний 
відділ

Обмеження та коректури кон‑
тенту; консультації щодо стра‑
тегії створення ситуативного 
контенту

Запити на відповідність кон‑
тенту законодавству; кон‑
сультації щодо реакції на не‑
гативний PR, недобросовісну 
рекламу, скандали тощо.

Новини та інфоприводи, прес‑
ре лізи, інтерв’ю

Відділ продажів Експертна думка щодо спо‑
живачів, їх мотивації та осо‑
бливостей окремих сегментів. 
Дані щодо динаміки продажів, 
залишків товару. Запити щодо 
створення цільового контенту 
або контент‑ плану на певний 
період.

Запити щодо інформації про 
компанії‑ конкурентів, пове‑
дінку та уподобання спожи‑
вачів.

Статті (описи товарів, поради 
з використання, переваги това‑
рів), огляди

Відділ продажу 
франшиз/по робо‑

ті з дилерами

Інформація про умови при‑
дбання франшизи та її переваг. 
Інформація про умови роботи 
дилерів з компанією, методич‑
ні матеріали для дилерів.

Описи товарів та послуг, брен‑
ду, переваг підприємства тор‑
гівлі, наявної мережі магази‑
нів тощо.

Спеціалізований контент для 
потенційного франчайзі.

Відділ оцінки 
якості

Дослідження якості продукції 
та послуг, деталізація параме‑
трів оцінки та стандартів яко‑
сті.

Запити на інформацію для 
конкретизації переваг про‑
дукції та послуг підприєм‑
ства.

Спеціалізований контент для 
стейкхолдерів про якість про‑
дукції та послуг, обслугову‑
вання. Інфографіки, схеми про 
стандарти якості компанії.

Відділ категорій‑
них менеджерів

Первинна інформація для ство‑
рення контенту щодо особли‑
вості брендів і  пропонованих 
підприємством товарів, умови 
роботи з виробниками.

Запити щодо акцій та знижок 
від виробників.

Статті з  порівнянням товарів 
від різних виробників/брендів. 
Огляди та описи товарів з дета‑
лізацією особливостей брендів.

Відділ управління 
персоналом

Запити на створення контенту 
для провадження внутрішньо‑
го маркетингу

Запити на інформацію щодо 
організаційних особливостей 
роботи, призначеної для вну‑
трішнього використання та 
працівників компанії.

Контент для внутрішніх сай‑
тів, розсилок, для підтримки 
лояльності персоналу. Корпо‑
ративна інформація для пра‑
цівників.

Відділ маркетингу Управлінські рішення. Бюдже‑
ти на проекти та періоди. 
Стратегія публікації контен‑
ту. Первинна інформація для 
створення цільового контенту.

Запити на затвердження 
контент‑ планів, на інформа‑
цію щодо: моніторингу ЗМІ, 
проведених маркетингових 
досліджень, замірів лояль‑
ності та впізнаваності тощо.

Спонсорський контент. Матері‑
али для івентів, що проводить 
підприємство. Корпоративні 
каталоги.

Відділ мерчендай‑
зингу

Вказівки від брендів та керів‑
ництва щодо створення схем 
викладок товару.

– Організаційний контент для 
мерчендайзерів. Оформлення 
схем викладки товарів.

Відділ дизайну та 
веб‑дизайну

Надання рекомендацій по 
оформленню контенту, кон‑
сультації щодо технічних засо‑
бів.

Запити на оформлення кон‑
тенту

Продакшн відео‑ та графічно‑
го контенту. Фірмовий стиль 
магазинів, створення контенту 
для торгових залів, оформлен‑
ня торгових марок.

Відділ реклами Узгодження плану розміщення 
реклами, медіаплану, позиціо‑
нування підприємства в рекла‑
мі та контенті.

Узгодження контент‑ плану, 
елементів айдентики і фірмо‑
вого стилю в контенті.

Створення роздаткових матері‑
алів, написання текстів.

Відділ розробки 
та підтримки 

веб‑сайту

Зібрана інформація щодо ре‑
зультативності контенту, ста‑
тистики переглядів, тощо.

Запити щодо верстки, розмі‑
щення та зміни контенту.

Контент, що розміщується на 
веб‑сайті.

IT‑відділ, систем‑
ний відділ

Технічне та програмне забез‑
печення.

Запити на консультації щодо 
ПЗ, створення розсилок тощо.

–

Джерело: власна розробка автора



235

// Marketing //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 8 (88), vol. 1, 2024

потоків. Кількість інформації, що створюється, 
збирається, копіюється і споживається людством 
щорічно зростає. Темпи цього зростання швидко 
прискорюються. В 2023 році загальний обсяг даних 
становив 120 зетабайт, що рівнозначно 120 тисячам 
мільярдів гігабайт (1,2*1014 ГБ) і відповідає близько 
15 тисячам гігабайт на 1 людину. На рис. 1 пред‑
ставлено обсяги інформації в період з 2010 по 2023 
рік з прогнозом до 2025 року. При цьому лише 2% 
даних, створених і спожитих у 2020 році, було збе‑
режено та до 2021 року.

Ефективність провадження контент‑ маркетингу 
тісно пов’язана з організованості внутрішнього об‑
міну інформації на підприємстві, адже розробка та 
поширення контенту залежить від чіткого обміну 
інформацією між підрозділами. Кожне підприєм‑
ство торгівлі під час опрацьовування інформації 
стикається з проблемами організації інформації 
у внутрішньому і зовнішньому середовищах, а від‑
сутність узгоджених внутрішніх інформаційних 
потоків між структурними підрозділами призводить 
до неузгодженості призводить до зростання витрат 
на контент‑ маркетинг і зниження результативності 
створення контенту. Таким чином, впорядкованість 
інформаційних потоків є ключовою умовою для 
оптимального функціонування контент‑ маркетингу 
на підприємстві. У зв’язку з цим необхідно роз‑
глянути суть поняття «інформаційний потік» та 
його роль у забезпеченні ефективної комунікації 
на підприємстві. А. Шаповал вважає, що інформа‑
ційний потік — це інформація, яка знаходиться 
у впорядкованому русі по заданих напрямах з фік‑
сованими початковими, проміжними і кінцевими 
точками [26].

В  роботі «Маркетингова політика розподілу» 
У. Сухорська зазначає, що інформаційний потік — 
це стабільний рух даних, спрямований від джерела 
інформації до утримувача, визначений функціо‑
нальними зв’язками між ними [27].

Таким чином, контент — це ключова складова 
будь‑якого інформаційного потоку. Різноманітність 
видів і форм маркетингових комунікацій диктує 
необхідність їх структурування та систематизації. 
Інформаційні потоки підвищують узгодженість про‑
цесу, інтенсивність обміну інформацією, дозволяють 
узгодити стратегічні рішення та тактичні завдання, 
більш ефективно здійснювати економічну та мар‑
кетингову діяльність, формувати результативну 
контент‑ маркетингову стратегію. Відтак, ці потоки 
допомагають підприємству сформувати контент‑ 
маркетингову стратегію та створювати якісний кон‑
тент, що допомагатиме досягати цілей підприємства.

Розглянемо детальніше внутрішні інформацій‑
ні потоки на підприємстві торгівлі, що формують 
контент або дотичні потоки до його формування. 
На рисунку 2 представлено деталізовані потоки да‑
них, що утворюються в його підрозділах і напряму 
стосуються генерування контенту.

Дана модель свідчить, що контент — це не лише 
інформація, створена для споживача. Значна ча‑
стина контенту створюється для стейкхолдерів, по‑
середників, дилерів. Ще більше контенту на під‑
приємствах торгівлі створюється для внутрішнього 
споживання: для менеджерів, продавців, мерчендай‑
зерів та інших працівників. Такий контент зазвичай 
не має виходити за межі підприємства і створюється 
для досягнення цілей внутрішнього маркетингу

Для забезпечення можливості підприємствам роз‑
поділяти зони відповідальності щодо замовлення 
і створення контенту між підрозділами, деталізуємо 
інформаційні потоки, їх напрямки і ті задачі, що 
ставляться перед підрозділами підприємства у про‑
цесі створення, зміни чи оцінки контенту (таб лиця 2).

Для розміщення, зміни та споживання контен‑
ту, призначеного для внутрішнього використання, 
на підприємствах торгівлі часто створюється окре‑
мий сайт для персоналу — «внутрішній портал». 
Контент, публікується на внутрішніх порталах, 
створюється для внутрішніх замовників, забезпе‑
чує досягнення цілей внутрішнього маркетингу та 
внутрішнього PR, зокрема для підтримки лояльності 
персоналу, донесення організаційної інформації 
щодо умов роботи, інформування працівників про 
техніку безпеки, стандарти якості, правила обслу‑
говування, проведені дослідження; розвитку корпо‑
ративної культури.

Організація маркетингу — структурне розташу‑
вання підрозділів компанії і відповідальних осіб, ді‑
яльність яких безпосередньо пов’язана з виконанням 
маркетингових функцій. З описаної схеми внутріш‑
ніх інформаційних потоків, а також деталізованих 
вхідних та вихідних потоків, дотичних до генерації 
контенту у підрозділах підприємства торгівлі, мож‑
на зробити висновок, що на підприємстві торгівлі 
утворюються значні обсяги інформації та завдань, 
що стосуються контенту, його генерації, зміни, про‑
сування, затвердження та аналізу.

Існуючі організаційні структури підприємства: 
функціональна, географічна, товарна, ринко‑
ва — не вирішують завдання управління контент‑ 
маркетингом в умовах ускладнення маркетингової 
діяльності та інтенсифікації інформаційних потоків. 
Причиною цього є той факт, що дані способи органі‑
зації передбачають створення окремих підрозділів 
в тих відділах підприємства торгівлі, до компетенції 
яких не належить комплексне управління контент 
маркетингом. Це свідчить про необхідність подаль‑
ших досліджень, з метою розробки альтернативних 
способів організації структурних підрозділів, які б 
забезпечили централізоване управління контент‑ 
маркетингом на підприємстві.

Висновки та перспективи подальших до-
сліджень. Таким чином, організація управління 
контент‑ маркетингом підприємства торгівлі являє 
собою досить трудомісткий процес, ефективність яко‑
го істотно впливає на загальні результати діяльності 
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підприємства. Контент є ключовою складовою 
будь‑якого інформаційного потоку, тому використо‑
вувані види контенту, а також те, яким способом 
буде генеруватися контент на підприємстві значною 
мірою залежить від організації обміну інформацією 
на підприємстві.

В подальших дослідженнях пропонується зосе‑
редити увагу на дослідженні інструментів оцінки 
ефективності опублікованого контенту, а також роз‑
робці організаційної структури підприємства, що 
враховувала би створення окремого функціонального 
підрозділу, відповідального за генерацію контенту.
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