Перелік питань для підготовки студентів

з дисципліни: «Менеджмент»
Тема 1. Сутність, предмет та об’єкт менеджменту
1. Об’єкт, суб’єкт та предмет менеджменту.

2. Характеристика видів менеджменту.

3. Основні закони та закономірності управління.
Тема 2. Еволюція управління як наукової дисципліни

1. Управлінські революції.
2. Школа наукового менеджменту.

3. Характеристика адміністративної школи управління.

4. Хотторнські експерименти.

5. Школа людських стосунків та поведінських наук.

6. Кількісна школа управління.

7. Порівняльний аналіз процесного, системного та ситуаційного підходів до управління.
Тема 3. Організація як об’єкт управління
1. Місія організації: сутність і особливості формулювання.

2. Цілі організації та їх класифікація. Поняття «дерева цілей» організації.
3. Технологія: сутність, види, результати застосування.

4. Середовище прямого впливу на організацію.

5. Характеристика складових середовища опосередкованого впливу на організацію.
Тема 4. Планування як функція менеджменту 

1. Сутність стратегічного планування в організації.

2. Оцінка і аналіз зовнішнього середовища організації.

3. Управлінське обстеження сильних і слабких сторін організації.

4. Вивчення стратегічних альтернатив організації.

5.Управління реалізацією стратегічного плану і контроль за його виконанням.
Тема 5. Організація як функція менеджменту 

1. Сутність понять «делегування», «відповідальність» і «повноваження».

2. Лінійні і апаратні повноваження.

3. Проектування організаційної структури.

4. Характеристика ієрархічних структур управління.

5. Адаптивні організаційні структури управління.
Тема 6. Мотивація в системі менеджменту 

1. Сутність і еволюція поняття «мотивація».

2. Змістовні теорії мотивації.

3. Процесуальні теорії мотивації.

4. Матеріальне стимулювання праці як найважливіша форма мотивації.
Тема 7. Функція контролю в економічному механізмі менеджменту 

1. Сутність і види контролю.

2. Процес контролю.

3. Поведінські аспекти контролю.

4. Характеристики ефективного контролю.
Тема 8. Комунікації в менеджменті
1. Характеристика потоків інформації в організації.

2. Елементи і етапи процесу комунікацій.

3. Міжособові комунікації.

4. Організаційні комунікації.

5. Автоматизована система підтримки управлінських рішень.

Тема 9. Підготовка і прийняття управлінського рішення
1. Організаційне рішення. Підходи до прийняття рішень.

2. Етапи раціонального рішення проблем.

3. Фактори, що впливають на процес прийняття рішень.

4. Інструментарій для прийняття рішень.
Тема 10. Влада і лідерство в системі менеджменту
1. Форми влади і впливу в організації.

2. Особливості впливу шляхом переконання та участі працівників в управлінні організацією.

3. Теорії лідерства: критичний аналіз.

4. Ситуаційні підходи до ефективного лідерства. 
Тема 11. Управління конфліктом в організації

1. Сутність, типи, причини конфлікту в організації.

2. Структурні методи управління конфліктною ситуацією.

3. Міжособистісні стилі вирішення конфліктів. 
Тема 12. Національні особливості і моделі менеджменту 

1. Особливості американського менеджменту.

2. Японська модель менеджменту.

3. Німецька модель менеджменту.

4. Особливості управління у французьких організаціях.

5. «Швецька модель соціалізму» Г.Мюрдаля.
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